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1 INTRODUCAO E PROCEDIMENTOS DA CONSULTA

Nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redacédo do Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26
de outubro, e dos Estatutos da ERSE com a redacédo dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho,
0 Regulamento de Acesso as Redes, Infraestruturas e Interligacdes, o Regulamento das Relacdes
Comerciais, 0 Regulamento de Operacao das Infraestruturas, o Regulamento de Qualidade de Servico e
0 Regulamento Tarifario do setor do gas natural sdo aprovados pela ERSE, realizando uma consulta

publica.

Considerando oportuna a revisdo do enquadramento regulamentar do setor do gas natural e a sua
discussao com os interessados do setor, a ERSE submete a discusséo publica uma proposta de revisao
regulamentar que abrange o Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT),
0 Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagées (RARII) e o Regulamento de

Operacéo das Infraestruturas (ROI) do setor do gas natural.

O atual quadro regulamentar do setor do gas natural, aprovado em 2013, incorporou ja uma parte
substancial das regras comuns para o mercado interno de energia estabelecidas no terceiro pacote
legislativo da Unido Europeia, publicado em julho de 2009, e transposto para a legislacdo nacional através
do Decreto-Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro.

Desde entdo, foram publicados trés regulamentos europeus (cédigos de rede europeus), previstos no
terceiro pacote de diretivas, com especial relevancia no contexto regulamentar do setor do gas natural.
Foram publicados o cédigo de rede para os mecanismos de atribuicdo de capacidade em redes de
transporte de gas, através do Regulamento (UE) n° 984/2013, de 14 de outubro, o codigo de rede para a
compensacéao das redes de transporte de gas, através do Regulamento (UE) n° 312/2014, de 26 de marco,
e 0 codigo de rede para a interoperabilidade e regras de intercambio de dados, através do Regulamento
(UE) n°® 2015/703, de 30 de abril.

A anterior revisdo regulamentar antecipou algumas das disposi¢cdes previstas nestes codigos de rede,
importando ainda assim adaptar a regulamentacdo para permitir total coeréncia com os referidos codigos
de rede. Acrescem as necessarias adaptagcdes decorrentes de alterag6es legislativas e regulamentares

ocorridas no setor do gas natural desde 2013.

Com a presente proposta de revisdo regulamentar, a ERSE completa a plena implementagéo, no quadro
regulamentar nacional do setor do gas natural, dos codigos de rede europeus referidos, sendo esse um
marco assinalavel no processo de integra¢édo dos mercados europeus e do mercado ibérico em particular.
Importa referir a este respeito que a alteragdo do quadro regulamentar devera ainda seguir-se uma revisao
dos procedimentos de detalhe operacional e implementacéo de sistemas pelos operadores e agentes do

setor, de forma a tornar efetivas as novas regras na operacao diaria do sistema nacional de gas natural.
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Em julho de 2016 iniciar-se-a o quarto periodo regulatério no setor do gas natural, o que motiva também
uma revisdo das metodologias de regulagcao econdmica das atividades dos operadores no quadro da atual

situacao do setor de gas natural e dos desenvolvimentos futuros.

Na vigéncia do atual quadro regulamentar, foi completado o processo de certificacdo do operador da rede
de transporte de gas natural em regime de separagdo completa juridica e patrimonial, decorrendo do
terceiro pacote de diretivas, e implementado o processo gradual de extin¢do das tarifas reguladas de venda
a clientes finais pelos comercializadores de ultimo recurso. O estado da liberalizagéo do mercado retalhista
de géas natural que se atingiu mudou significativamente o contexto do mercado de gas natural e a propria
atuacé@o da regulacdo e dos agentes no mercado. Estas condicionantes marcam também as linhas

orientadoras do atual processo de revisdo regulamentar.

No ambito da reviséo regulamentar do Regulamento das Rela¢cdes Comerciais (RRC) do setor do gas
natural, atenta a situagdo da liberalizagdo do mercado retalhista de gas natural que atras se referenciou,
importava assegurar uma sistematizacdo das disposicfes regulamentares que consolide o quadro de

relacionamentos comerciais entre agentes e entre agentes do setor e 0os consumidores.

Desde logo, cumpre destacar a alteracéo organizativa do préprio regulamento, a qual se orientou para um
entendimento mais direto e sistematico das principais disposi¢des de relacionamento comercial que afetam
os clientes finais. Neste sentido, colocaram-se as disposi¢des aplicaveis no relacionamento comercial com
os clientes na sequéncia das que sistematizam o relacionamento comercial entre agentes do setor,
dando-lhes maior relevo. No mesmo sentido, foi sistematizado o capitulo de regime de mercado,

tornando-o aplicavel ao mercado retalhista e ao mercado grossista.

Por outro lado, também no plano organizativo interno do documento, a mencionada reestruturacao do
capitulo de regime de mercado privilegiou a adog¢éo de um conceito abrangente de mercado, tanto para o
referencial de contratacdo grossista (como consta do ainda atual RRC), como para o referencial de

contratacao retalhista, em que o conceito esta indiretamente tratado.

De forma genérica, a presente revisdo regulamentar refor¢ca também o conjunto de disposic¢oes relativas
a monitorizacdo e supervisdo do funcionamento do mercado de gas natural, tanto por via do refor¢o de
obrigac¢@es de informacao e reporte a ERSE e a outras entidades com atribuicdes de monitorizagdo, como

por via do refor¢o da informag&o aos consumidores de gés natural.

No ambito do relacionamento comercial com os clientes de gas natural, a presente revisdo regulamentar

vem adotar as seguintes principais alteracdes:

e As condigbes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre
comercializadores e consumidores passam a ter que ser previamente remetidas a ERSE para

apreciagao;
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e E transposto para o quadro regulamentar a obrigacéo dos comercializadores adotarem uma ficha

contratual padronizada e de a divulgarem aos seus clientes, sejam estes prospetivos ou efetivos;

e E adotado um quadro harmonizado de regras para a determinacdo da caucéo de fornecimento,
comum a comercializadores de Ultimo recurso retalhistas (CURr) e a comercializadores em regime

de mercado;

e S3o igualmente transpostos para disposicdo regulamentar, as obrigacBes de informacdo que
impendem sobre os comercializadores a respeito da indexacdo do preco do contrato e dos

mecanismos de fidelizacdo contratual;

¢ S&o sistematizadas as matérias que devem integrar a fatura e o contrato de fornecimento de géas
natural, em particular no que respeita ao apuramento de grandezas, determinagdo dos valores
faturados, estimativas de consumo e comunicagao de leituras por parte dos clientes;

e Ainda no quadro das estimativas de consumo, sdo transpostos para o0 RRC as regras de

determinacao de acertos de faturacéo, que haviam sido aprovados com a Diretiva n.° 17/2013;

e E consagrado um quadro de obrigacdes de informacdo dos comercializadores aos seus clientes
relativamente aos mecanismos de resolugdo alternativa de litigios, dando, assim, expressao

também regulamentar ao desenvolvimento legal ocorrido neste dominio.

No quadro da gestdo da mudanca de comercializador, além do refor¢o das condi¢cdes de monitorizacéo e
de supervisdo do funcionamento do processo, foram introduzidas algumas outras altera¢fes que visam
aumentar as condi¢cfes de eficacia no desempenho desta fungéo e de reducado da conflitualidade que Ihe
possa estar associada. Em concreto, sdo tratadas as situa¢ces de fornecimento supletivo por parte dos
CURI, as quais se associa a reposi¢cdo de contratos incorretamente cessados com este tipo de agente,
bem como a possibilidade de ser implementado um mecanismo voluntario, entre os comercializadores em
regime de mercado, de gestéo da Ultima fatura de fornecimento ap6s a mudanca de comercializador. Este
Ultimo aspeto visa também uma harmonizagdo com o quadro regulamentar do setor elétrico, tida em

consideragéo a crescente importancia da contratacdo conjunta dos dois fornecimentos.

Por fim, no ambito do estabelecimento de ligacbes as redes, a revisdo regulamentar, além de
aperfeicoamentos de redacdo do préprio RRC, vem introduzir a obrigatoriedade de rever a
subregulamentacao relativa a condicBes comerciais de partilha de encargos com a ligacdo a rede ou
integracdo de polos de consumo. Faz-se notar que a integracdo de polos de consumo tem um
enquadramento cuja motivacdo acolhe fatores histéricos de desenvolvimento do setor do gas natural,
nomeadamente no que concerne ao desenvolvimento em profundidade das redes de distribuicdo de gas
natural. No plano regulatério, tais fatores estiveram sempre associados a promog¢éo de maior eficiéncia
econdmica na gestao do conjunto de ativos afeto a atividade de distribuicdo de gas natural, em particular

na indugdo de menores custos unitarios de veiculacao de gas natural.
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Como principio orientador da revisdo regulamentar e das disposi¢des de subregulamentacgéo, pretende-se
gue, no caso particular da integracdo de polos de consumo existentes, se possa separar o investimento
em expanséao da rede que aumenta a densificacdo dos consumos (e, por consequéncia, reduz os custos
unitarios de veiculacdo de gas natural), daquele que aporta uma contribuicdo negativa ao sistema por via
do aumento dos custos unitarios de distribuicAo de gas natural. A par desta revisdo de principios
orientadores, a presente proposta de alteracdo regulamentar apresenta também alguma simplificacdo no
conceito de polos de consumo, permitindo uma mais clara identificacdo dos mesmos e a consequente

clareza da informacéo para efeitos de monitorizacéo.

Cada proposta é apresentada e contextualizada neste documento, sendo ainda referidos os artigos

afetados para uma leitura guiada da proposta de alteracéo do articulado do regulamento.

Em documento separado apresentam-se, em modo de reviséo, as alteracdes propostas ao articulado do
RRC, bem como uma tabela de correspondéncia entre os artigos da revisao agora proposta e os artigos

do RRC ainda em vigor.

As contribuicbes escritas enviadas a ERSE serdo tornadas publicas, salvo indicacdo expressa em
contrario, sendo disponibilizadas na pagina da ERSE na Internet (www.erse.pt) em “CONSULTAS

PUBLICAS”, onde se encontram também o presente documento e as propostas de reviséo dos articulados.

Estas contribuicdes podem ser enviadas a ERSE até 3 de fevereiro de 2016, preferencialmente por correio

eletrénico para o endereco revreggasnatural2015@erse.pt, ou por correio ou fax, para os seguintes

enderecos:
Morada postal: Rua D. Cristévdo da Gama, 1  1400-113 Lisboa
Fax: 213033201

No dia 14 de janeiro de 2016, tera lugar, nas instalagfes da ERSE, uma audicdo publica para a qual se
convidam desde ja todas as entidades, associa¢gfes, empresas e demais partes interessadas na revisao
dos regulamentos do setor do gas natural. O programa da Audicdo Publica serd oportunamente divulgado

na pagina da ERSE na Internet.

Apés a audicdo publica, e tendo em conta as varias contribuicBes recebidas, a ERSE ira proceder a
elaboracao e publicacdo dos novos regulamentos. Essa publicacdo sera acompanhada de um documento

justificativo das solu¢des adotadas, que integra a andlise dos comentarios recebidos.


mailto:revreggasnatural2015@erse.pt
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2 ALTERACAO DA ESTRUTURA INTERNA DO RRC

O Regulamento de Rela¢des Comerciais do setor do gas natural tem por objeto estabelecer as disposi¢cdes
relativas as relacdes comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no Sistema Nacional de Gas Natural
(SNGN), bem como outras condigBes comerciais de relacionamento entre agentes, nomeadamente as
aplicaveis para o estabelecimento de ligacéo as redes e as referentes & medicéo de energia. Neste sentido,
€, também por esta ampla abrangéncia de temas, um regulamento de particular interesse para agentes e,

sobretudo, consumidores de gas natural.

Dada esta relevancia de aplicacdo, a estruturacdo dos temas a apresentar no RRC assume uma
importancia ndo negligenciavel, designadamente no que respeita as disposicdes relativas ou mais
diretamente apliciveis aos clientes de gas natural. Na versdo do RRC ainda em vigor, estas disposi¢cdes
integram um capitulo que sucede a outros de natureza mais especifica e técnica. Por outro lado, o capitulo
relativo ao regime de mercado esta exclusivamente centrado no mercado grossista de gas natural, o que,
em face de um processo de liberalizagdo que abrange tanto o mercado grossista como o mercado
retalhista, parece ser restritivo na aplicagdo do conceito e &mbito de atuacdo em regime de mercado.

Assim, tendo em conta o referido processo de liberalizagcdo, que mais do que qualquer outro aspeto, coloca
a tonica nos consumidores, a ERSE entendeu por conveniente operar uma restruturacao interna do RRC

relativamente aos temas abordados. Esta reestrutura¢éo passa por:

¢ Colocar o capitulo relativo as principais disposicdes aplicaveis no relacionamento comercial com os
clientes na sequéncia das que sistematizam o relacionamento comercial entre agentes do setor,

dando, assim, maior relevo a estas disposi¢oes.

e Sistematizar o capitulo de regime de mercado, tornando-o aplicavel ao mercado retalhista e ao
mercado grossista. Neste sentido, as disposi¢des relativas a escolha e mudanc¢a de comercializador,

aspeto central do funcionamento no mercado retalhista, passam a integrar este mesmo capitulo.

e Organizacdo dos aspetos mais técnicos do relacionamento comercial, designadamente as
disposicdes relativas ao estabelecimento de ligacdes as redes e medi¢do, numa parte especifica do
RRC, a qual integra também um conjunto de disposi¢cdes mais avulsas que complementam regras
de relacionamento comercial e que antes mereceram identificagdo em capitulos auténomos.

Esta reestruturacéo interna do RRC visa, assim, torna-lo mais coerente com a relevancia que cada um dos
temas do relacionamento comercial tem para o funcionamento do SNGN, em particular no atual quadro de

aprofundamento da liberalizac&o.
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3 RELACIONAMENTO COMERCIAL COM OS CLIENTES

3.1 APRECIAGAO DAS CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO

Ainda que j& se tenha adotado a prética de envio & ERSE das condi¢Bes contratuais gerais utilizadas nas
propostas comerciais, seja por iniciativa dos préprios comercializadores seja a pedido da ERSE, propde-se

a sua consagracdo regulamentar.

A evolucdo do mercado do géas natural, marcada pela crescente liberalizacdo, ndo esta isenta da
disseminacdo de praticas comerciais nem sempre adequadas na angariacdo de novos clientes, o que
justifica a obrigacé@o de envio para apreciacdo da ERSE das condi¢Bes contratuais gerais que irdo integrar
0s contratos de fornecimento.

Importa agora, em sede de revisdo regulamentar, consagrar tais obrigagbes no quadro normativo do
préprio RRC, assim contribuindo para que se promova a consisténcia e efetividade na sua aplicacéo,

evitando a disperséo de normas.

1. A proposta de revisdo regulamentar inclui a obrigatoriedade de envio a ERSE, por parte dos

comercializadores, das condi¢des contratuais gerais utilizadas nas suas propostas comerciais.

Esta alteracdo esta consagrada no artigo 87.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 215.° do RRC
ainda em vigor).

3.2 FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

O aprofundamento do processo de liberalizagcao dos setores elétrico e do gas natural tem determinado o
aparecimento de multiplas ofertas comerciais de fornecimento de eletricidade e de géas natural, algumas
delas de forma conjunta, com o consequente aumento da informac&o a que os consumidores acedem ou

podem aceder.

O desenvolvimento equilibrado dos proprios processos de liberalizacdo depende objetivamente das
condicdes de acesso, pelos consumidores, a informacédo sobre as ofertas de eletricidade e de gas natural.
Por esta razdo, a ERSE adotou, através da publicacdo da Diretiva n.° 6/2015, a existéncia de uma ficha
contratual padronizada a ser disponibilizada pelos comercializadores aos seus potenciais clientes e, depois

da fase de contratualizacdo aos seus clientes efetivos.

Na fundamentacdo desta decisdo, a ERSE sustentou que a efetividade do direito a informagdo
comercialmente relevante parece estar claramente dependente da facilidade de acesso a essa mesma

informacao, bem como da sua comparabilidade entre operadores econdémicos que prestam o servigo de
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fornecimento de gas natural e/ou de eletricidade. Acresce que 0 acesso a informag&o ndo se encontra ao
mesmo nivel para todos os consumidores, reconhecendo-se que os consumidores de menor dimenséo —
usualmente designados por segmento residencial ou doméstico — se encontram menos preparados para
acederem a informacéo e, sobretudo, a interpretarem.

No quadro da comparabilidade de ofertas, embora se deva reconhecer que as ferramentas de simulagéo
e comparagdo de preco constituem um importante instrumento de comparacgdo de ofertas comerciais, a
informacdo de precos deve ser complementada com outros elementos relevantes para a escolha dos

consumidores, nem sempre disponiveis num formato comparavel entre si.

A principal motivacdo da ERSE para a definicdo do mencionado quadro de obrigacdes, as quais apontam
para condi¢fes transparentes e efetivas de informacao dos clientes, reside na convicgdo de que tal atuacéo
€ uma condi¢do necessaria para o exercicio de uma escolha consciente e informada por parte dos
consumidores, e que esta Ultima é, por sua vez, uma condi¢do para a existéncia de um mercado retalhista
de eletricidade e de gas natural mais competitivo e participativo.

Importa agora, em sede de revisdo regulamentar, consagrar tais obrigagcdes no quadro normativo do
proprio RRC, assim contribuindo para que se promova a consisténcia e efetividade na sua aplicacéo,

evitando a disperséo de normas.

2. A proposta de revisao regulamentar inclui a obrigatoriedade expressa dos comercializadores
disponibilizarem uma ficha contratual padronizada associada a cada oferta comercial por si

veiculada, remetendo para a subregulamentacéo o conteido minimo e formato da referida ficha.

3. A proposta de revisdo regulamentar estabelece ainda, de forma analoga ao que se adotou na
Diretiva n.° 6/2015, que a apresentacdo da referida ficha contratual é obrigatéria nas fases pré e
pos contratual.

Esta alteracdo esta consagrada nos artigos 86.° e 87.° da proposta de revisdo do RRC (artigos 214.°
e 215.° do RRC ainda em vigor).

3.3 PRESTACAO DA CAUCAO

O RRC estabelece, atualmente no seu artigo 220.°, o direito de o comercializador de Ultimo recurso
retalhista (CURr) exigir a prestacdo de caucdo aos clientes domésticos apenas em determinadas
situagbes, nomeadamente aquando do restabelecimento do fornecimento na sequéncia de interrupgao
decorrente de incumprimento contratual imputavel ao consumidor.

O regime da prestacéo de caucéo consagrado no RRC aplica-se, assim, aos clientes do CURr. Todavia,
o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, que prevé a possibilidade de os fornecedores dos servicos

publicos essenciais exigirem a prestacdo de caucdo nas situactes de restabelecimento de fornecimento
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na sequéncia de interrup¢édo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao consumidor, aplica-se
a todos os fornecedores e utentes de servigos publicos essenciais, independentemente da natureza

juridica do prestador do servico.

Sendo o RRC omisso quanto as regras de prestacdo de caucdo por parte dos clientes aos
comercializadores de mercado, importa assim estender as regras ja previstas no RRC aos clientes e

comercializadores em regime de mercado, acolhendo o estatuido no Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho.

Pretende-se desta forma, que o RRC consagre os mesmos direitos e obrigacfes para comercializadores
de ultimo recurso e para os comercializadores em regime de mercado no que respeita ao relacionamento
comercial com os seus clientes, no atual contexto de extingdo de tarifas reguladas de venda aos clientes

finais e liberalizag&do plena do mercado.

4. A proposta de revisdo regulamentar estende aos comercializadores em regime de mercado as

regras ja existentes no respeitante a prestacdo de caucéo por parte dos clientes.

Esta alteracdo esta consagrada no artigo 94.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 220.° do RRC

ainda em vigor).

3.4  FIDELIZACAO NO CONTRATO DE FORNECIMENTO

Ao abrigo do disposto no atual RRC do setor do gas natural, a ERSE emitiu e divulgou a Recomendacao
n. 2/2013, no dia 15 de margo de 2013.

A referida recomendacé@o emergiu da necessidade de dar resposta a preocupa¢des manifestadas pelos
consumidores de energia, designadamente no que se refere a existéncia de clausulas de penalizacao,
aplicaveis nos casos de cessagdo antecipada dos contratos de fornecimento celebrados no &mbito de

mercado liberalizado.

Sem prejuizo dos compromissos assumidos pelas partes de um contrato durante o periodo estipulado
como prazo do préprio contrato, alguns contratos apresentam condi¢des que pressupdem a fidelizacdo do

cliente até uma determinada data.

A denudncia antecipada deste tipo de contratos acarreta, habitualmente, a obrigacéo de pagamento de uma

certa quantia a titulo de penalizacao.

No entanto, a existéncia de um periodo de fidelizagdo (duragdo minima do contrato) ndo € impedida pela

ERSE, mas deve fundamentar-se na prestagdo de um beneficio acrescido ao cliente.

Neste contexto, a Recomendacao n.° 2/2013 veio prever que a existir um periodo de fidelizagdo, este deve

ser devidamente justificado, tanto no contrato de fornecimento de energia, como em toda a informacao
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pré-contratual que é distribuida ao consumidor. Toda esta documenta¢éo deve identificar de forma clara a
duracéo do periodo de fidelizagao, assim como a existéncia ou ndo de obrigacdo de pagamento de algum

valor em caso de cessacédo antecipada do contrato e, em caso afirmativo, da forma de célculo desse valor.

Sendo que as recomendacdes da ERSE ndo sao vinculativas e dada a importancia e a relevancia que este
assunto tem adquirido na fase atual do desenvolvimento do mercado liberalizado, torna-se imperativa a
normatizacdo de conduta a adotar pelos comercializadores de energia. Assim, a proposta consiste em
incorporar os principios da Recomendacdo no RRC, deixando a sua operacionalizagdo para a
Recomendacgéo.

5. A proposta de revisdo regulamentar prevé a existéncia de deveres de informacéo contratual e
pré-contratual aos comercializadores sobre a existéncia e a duragdo do periodo de fidelizagéo,
bem como sobre a eventual obrigacdo de pagamento de penalizacdo em caso de dendncia

antecipada do contrato e forma de célculo do respetivo valor.

6. A proposta de revisdo regulamentar prevé ainda a inclusdo de deveres de informacéo a remeter
a ERSE semestralmente, por parte dos comercializadores, entre outros, sobre o nimero de
clientes com consumo inferior ou igual a 10 000 m® (n) com contratos de fidelizagdo e a duragéo

dos periodos de fidelizagéo.

Esta alteracdo esta consagrada nos artigos 86°, 87.° (artigos 214.° e 215.° do RRC ainda em vigor)

e 130.° (novo artigo) da proposta de revisdo do RRC.

3.5 INDEXACAO DE PRECO NO CONTRATO DE FORNECIMENTO

Ainda no ambito da Recomendacéo n.° 2/2013, ja referida no ponto anterior, a ERSE pretendeu também
introduzir alguns critérios de indexacdo de pregos praticados nos contratos de fornecimento dos
comercializadores que atuam em regime de mercado. Esta situagdo vem permitir ao consumidor um maior
conhecimento sobre a formacdo do preco, nomeadamente através de clarificacdo dos mecanismos de
ligacdo entre os precos praticados e outros referenciais de precos, ndo podendo ser, em todo o caso, as

tarifas transitorias.

Na Recomendacao foi ainda abordado o principio de equilibrio contratual, referindo-se que se deveriam
evitar situacfes de cumulagéo de condi¢Bes de fidelizagdo contratual com mecanismos de indexacédo de
preco que determinem a reviséo dos contratos em periodicidade inferior & duragdo do mesmo.

Efetivamente, constatou-se que, na pratica, alguns comercializadores indexavam as suas condi¢des de
preco as tarifas transitérias definidas pela ERSE, as quais tém periodos de revisdo trimestrais,
simultaneamente estabelecendo periodos de fidelizagdo mais longos. Tal resultou invidvel em face da

alteracdo legislativa que veio inibir a indexacéo as tarifas transitérias.
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Neste dominio, a Recomendagéo n.° 2/2013 prevé que a existéncia de regras ou clausulas de indexagéo
do preco do contrato, nas parcelas da responsabilidade dos comercializadores, deve ser devidamente
justificada, tanto no contrato de fornecimento de energia, como em toda a informacdo pré-contratual
distribuida ao consumidor, devendo estar relacionadas com os custos efetivos do fornecimento. Esta
mesma informacgdo deve ainda explicitar, de forma clara, a férmula de determinacdo do preco do contrato,
bem como do indexante utilizado. Nestes casos, o consumidor devera poder denunciar o contrato de forma
livre de quaisquer encargos por cessacao antecipada, sempre que haja uma revisdo do pre¢o do contrato

por aplicagdo de regras ou clausulas de indexagao.

Tendo em consideragdo a extingdo das tarifas reguladas, o cada vez maior nidmero de clientes com
contratos em regime de mercado e sua necessaria compatibilizagdo com um regime concorrencial aberto
e nivelado, nomeadamente para os consumidores de menor dimensédo, importa garantir em sede
regulamentar a adequada informacdo dos consumidores sobre a existéncia de precos indexados nas
ofertas que lhes sdo propostas, assim como as seus consequéncias ao longo da vigéncia do contrato, em
conjunto com a possibilidade de denlincia sem encargos sempre que haja revisdo do preco. Outro aspeto
importante consiste em dotar a ERSE de informacéo periddica sobre as condi¢gdes contratuais relativas a
indexacdo de precos que permita uma adequada supervisdo do mercado retalhista que permita

salvaguardar, de forma equilibrada e esclarecida, os direitos e interesses dos consumidores.

7. A proposta de revisédo regulamentar prevé a prestacao de deveres de informag&o contratual e
pré-contratual aos comercializadores sobre a existéncia e a forma de calculo do preco contratual,

bem como as referéncias necessarias ao seu apuramento.

8. A proposta de revisdo regulamentar prevé ainda a possibilidade de denuncia por parte do cliente
sem quaisquer encargos sempre que haja revisdo do preco contratual fruto da indexacao
acordada.

9. A proposta de revisdo regulamentar prevé também a incluséo de deveres de informacao a remeter
a ERSE semestralmente, por parte dos comercializadores, sobre os precos praticados para
clientes com consumo inferior ou igual a 10 000 m® (n), quando existem mecanismos de

indexacao de precos a outros referenciais de contratacao.
10. A proposta de revisao regulamentar prevé a inibicdo da indexacédo de precos a tarifa transitéria

publicada pela ERSE.

Esta alteracdo esta consagrada nos artigos 86°, 87.° (artigos 214.° e 215.° do RRC ainda em vigor)
e 130.° (novo artigo) da proposta de revisédo do RRC.
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3.6 OBRIGACOES DE INFORMACAO A RESPEITO DA APLICACAO DA TARIFA SOCIAL

O processo de liberalizagao do mercado gas natural, bem como a extingdo das tarifas reguladas, tornaram
essencial a protecdo dos consumidores economicamente vulneraveis através da aplicacdo de medidas
adequadas e efetivas. Nesse sentido, foram criados mecanismos especificos de prote¢cdo aos
consumidores economicamente vulneraveis, que passam pela ado¢éo da tarifa social e do apoio social

extraordinario ao consumidor de energia (ASECE).

Sendo instrumentos articulados com o préprio processo de liberalizacdo, a sua aplicacdo deve ser
concretizada por todos 0s agentes econdmicos que asseguram fornecimentos de gés natural (e de

eletricidade), incluindo, naturalmente, os comercializadores em regime de mercado.

O regime legal da tarifa social do setor do gas natural foi concretizado com a publicagdo do
Decreto-lei n.° 101/2011, de 30 de setembro. Este regime legal vigora sem alteracdes desde a sua
publicacdo. Por seu lado, o regime legal do ASECE foi estabelecido no Decreto-Lei n.° 102/2011, de 30
de setembro, tendo sido alterado pelo Decreto-Lei n.° 172/2014. O ASECE é de aplicagcao automatica a
todos os consumidores a quem seja atribuida a tarifa social (de gas natural, de eletricidade, ou ambas as

formas de energia).

O RRC do setor do gas natural ja estabelece o dever dos comercializadores divulgarem junto dos seus
clientes a informacao disponivel sobre a existéncia e as condi¢cdes de acesso a tarifa social, bem como a
obrigacdo de “manter registos auditaveis sobre a aplicagéo da tarifa social, com informacao sobre cada

cliente e respetivo periodo de aplicacéo”.

Sem prejuizo dos deveres de informacgédo, bem como da aplicacéo do quadro legal vigente, considerou-se
oportuno promover nesta revisdo regulamentar a clarificacdo do ambito de aplicagéo da tarifa social por
parte dos comercializadores. Em concreto, estabelece-se inequivocamente a aplicacdo da tarifa social a
todas as propostas de fornecimento disponibilizadas pelos comercializadores, desde que reunidos os

pressupostos legais para a atribuicdo daquele apoio.

Desde a primeira instituicdo dos mecanismos de apoio aos consumidores vulneraveis (2010 e 2011) até
ao presente, o niumero de consumidores que optou por ser abastecido por comercializadores em regime
de mercado cresceu de forma muito expressiva, tanto no gas natural, como na eletricidade (incluindo o
fornecimento dual das duas formas de energia). Daqui decorre que, crescentemente, a aplicacdo dos
referidos mecanismos deverd integrar a preocupacédo dos comercializadores em regime de mercado, seja
por via da divulgacéo de informacao aos potenciais beneficiarios, seja por via do reporte da aplicagéo as

entidades com responsabilidade de verificagdo e monitorizac&o.

No cumprimento das suas obrigagdes de supervisdo e de monitorizagdo, a ERSE promoveu, em fevereiro
ultimo, uma acéo inspetiva a comercializadores de eletricidade e de gas natural, no sentido de aferir as

condicdes de aplicacao da tarifa social e do ASECE. Destas a¢des resultou a identificacdo de um namero
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de situac¢des que justificam uma revisdo dos aspetos regulamentares relativos a prestacdo e manutencao

de informacéo de seguimento no que a aplicagdo da tarifa social diz respeito.

Sem prejuizo da aplicacdo das demais obrigacGes, nomeadamente relativas ao fornecimento de
informacéo aos consumidores, procura-se agora densificar o conjunto de informacdo de seguimento que
é disponibilizado a ERSE, para que, em cumprimento das suas obrigac6es estatutarias e legais, esta possa

atuar no sentido de promover a aplicacdo do quadro legal da tarifa social.

11. A proposta de revisdo regulamentar inclui a obrigatoriedade expressa dos comercializadores

disponibilizarem a ERSE informacéo de seguimento da aplicagdo da tarifa social.
12. A proposta de revisédo regulamentar inclui também a clarificagédo que a tarifa social € aplicavel a

todas as propostas de fornecimento disponibilizadas pelos comercializadores.

Esta alteracé@o esta consagrada no artigo 103.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 229.° do RRC

ainda em vigor).

3.7 SISTEMATIZAGAO DA INFORMAGCAO QUE INTEGRA O CONTRATO E A FATURA DE GAS

NATURAL

ESTIMATIVA DE VALORES DE CONSUMO

O Regulamento de Rela¢Bes Comerciais do Setor do Gas Natural em vigor prevé, no seu artigo 174.°, a
possibilidade de utilizacdo de métodos de estimativa de consumo na auséncia de leituras dos
equipamentos de medicdo, de acordo com o estabelecido no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo
de Dados. O mesmo artigo estabelece como objetivo dos métodos para estimar o consumo a melhor

aproximacéo possivel aos valores reais de consumo.

Cabe referir a partida que o recurso a estimativas de consumo para efeitos de faturagdo € um aspeto que
suscita muitos pedidos de informacé&o e reclamacdes por parte dos consumidores, pelo que importa dotar

da maior clareza possivel as regras aplicaveis.

No caso do sistema de gés, da-se a circunstancia das unidades de medida utilizadas para faturagdo
(energia) nem sempre coincidirem com as unidades de medida dos equipamentos de medicéo instalados

(em muitos casos, volume), em particular para os clientes domésticos.

Se, no que respeita as instalacdes cuja unidade de medida coincide com a unidade de faturacdo, a escolha
dessa unidade para efeitos de estimativa de consumo parece indiscutivel, jA nos casos em que as unidades
nao coincidem, afigura-se importante que a regulamentacéo disponha em relagdo a unidade a adotar, se

a de volume, se a de energia.
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Note-se que a estimativa de consumos com base em valores de energia, nos casos em que o0 equipamento
de consumo registe valores de volume, incorpora fatores de conversao respeitantes a periodos de tempo
distintos daquele que se pretende estimar, introduzindo aproximacdes desnecessdrias. Nestes casos,
parece portanto preferivel que a estimativa parta de valores de consumo passados, registados em

unidades de volume, e recorra ao fator de conversédo adequado ao periodo de tempo a estimar.

Tendo presente 0 exposto anteriormente, propde-se inscrever no Regulamento de Relagdes Comerciais
gue a estimativa de valores de consumo se baseie na unidade de medida do respetivo equipamento de

medic&o instalado.

CONTEUDO DA FATURA

A proposta de revisdo regulamentar integra ainda um conjunto de alteracbes relativas ao conteddo da
fatura de gas natural a apresentar aos clientes finais, a qual deve conter elementos informativos que
permitam uma sua melhor compreenséo e melhor articulagdo para a comunicacéo de leituras por parte
dos clientes. Tais alterac6es correspondem a um exercicio de consolidacao e sistematizacdo do contetido

da fatura de gés natural, que €, primordialmente, orientado para reduzir a conflitualidade neste dominio.

13. A proposta de revisao regulamentar inclui uma identificacdo explicita da unidade de medigéo em

que devem ser efetuadas as estimativas de consumo.

Esta alteracé@o esta consagrada no artigo 245.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 174.° do RRC

ainda em vigor).

14. A proposta de revisao regulamentar sistematiza o contetido da fatura de gas natural, incluindo, a
titulo de exemplo, a obrigatoriedade de indicacdo das datas preferenciais para comunicacao de

leituras pelos clientes.

Esta alteracéo esta consagrada no artigo 114.° da proposta de reviséo do RRC (artigo 240.° do RRC

ainda em vigor).

3.8 ACERTOS DE FATURACAO POR CORRECAO DE ESTIMATIVAS

O RRC prevé que, no contexto da disponibilizacdo de dados de consumo, os operadores das redes
determinam e disponibilizam estimativas de consumo relativas aos clientes sem leitura diaria dos
equipamentos de medigdo. Por outro lado, a existéncia de estimativas de consumo conduz a necessidade
de acerto dos valores faturados com a efetivacdo de uma leitura real, a qual ajusta os valores faturados

para os que efetivamente ocorreram.
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Tais ajustamentos, dependendo do periodo que tenha decorrido entre duas leituras reais consecutivas,
poderdo assumir valores expressivos tendo em conta o valor médio das faturas de fornecimento. O RRC
do setor gas natural ja prevé a faculdade dos clientes solicitarem o pagamento faseado dos valores que
Ihes séo apresentados a titulo de acerto de faturacdo, incluindo quando esta tenha sido baseada em

estimativa de consumo.

Nestas situagcbes, 0 acerto de faturacdo assenta na recolha de dados obtidos por leitura real dos
equipamentos de medicao diretamente pelo operador da rede de distribuicdo ou comunicada pelo préprio

cliente ou respetivo comercializador.

As caréncias econdmicas manifestadas por um ndmero significativo de consumidores de energia através
das suas dificuldades no pagamento das correspondentes faturas, sobretudo quando estas comportam
valores acumulados de um periodo mais alargado que o de faturac@o, motivaram a ERSE a aprovacéo e
publicacdo da Diretiva n.° 17/2013, de 23 de setembro, relativa a acertos de faturagdo baseada em

estimativa de consumos.

Com a aprovacdo desta medida, pretendeu-se criar mecanismos adicionais de protecdo dos
consumidores, permitindo-lhes assegurar o fornecimento deste servi¢co essencial. Para o efeito, a Diretiva
n.c 17/2013 veio estabelecer que, nas situagdes em que o acerto de faturacéo, resultante de estimativa,
consista num valor superior a média mensal dos Ultimos 6 meses anteriores a data daquele acerto, os
comercializadores devem apresentar um plano plurimensal de regularizagéo do valor em divida. O referido
plano deve ser proposto ao cliente na prépria fatura de acerto, em paralelo com a faculdade do mesmo
poder proceder a liquidacéo total do valor em divida. No plano de regularizacdo mensal o montante a
considerar individualmente em cada fatura ndo deve exceder 25% do consumo médio mensal da

instalagdo consumidora nos 6 meses anteriores a realizagdo do acerto.

Tratando-se de um desenvolvimento do regime previsto no RRC sobre os acertos de faturacao,
pretende-se agora inserir neste regulamento os principios orientadores da Diretiva n.° 17/2013,

mantendo-se a sua operacionalizagdo em Diretiva autbnoma.

Esta revisdo visa aumentar a clareza e a transparéncia do quadro regulamentar, promovendo um
nivelamento entre o tratamento dos dois setores (eletricidade e gas natural), particularmente importante
em questBes de relacionamento comercial com clientes e na presenca crescente de ofertas e

fornecimentos duais.
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15. A proposta de revisao regulamentar prevé a integracdo no RRC dos principios e regras
estabelecidas na Diretiva n.° 17/2013.

16. A proposta de revisdo regulamentar prevé ainda que a possibilidade de utilizar este plano de
regularizacao especifico s6 se aplica a clientes em BP com consumo anual igual ou inferior a
10 000 m3 (n).

17. A percentagem do valor a considerar no acerto de faturacéo, resultante de estimativa, é objeto
de aprovacdo auténoma pela ERSE.

Esta alteracéo esta consagrada no artigo 111.° da proposta de reviséo do RRC (artigo 237.° do RRC

ainda em vigor).

3.9 ENTIDADE RESPONSAVEL PELAS PREVISOES E PERFIS DE CONSUMO

O Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural em vigor prevé, no seu artigo 176.°, que
os perfis de consumo aplicaveis aos consumos com medi¢édo néo didria sejam aprovados anualmente pela

ERSE com base em proposta conjunta apresentada pelos operadores das redes.

Por seu lado, o Regulamento (UE) n.° 312/2014 da Comisséo, de 26 de marco, que institui um codigo de
rede para a compensacao das redes de transporte de gas, atribui a designada “entidade responsavel pelas

previsGes” a responsabilidade pela previsdo dos consumos com medi¢do ndo diaria.

Ainda de acordo com o referido Regulamento, a metodologia de previsdo dos consumos com medi¢cao ndo
diaria deve basear-se num modelo estatistico da procura, sendo atribuido a cada consumo com medicao
nao diaria um perfil de consumo, que consistira numa férmula da variacdo na procura de gas face a
variaveis como a temperatura, o dia da semana, o tipo de cliente e épocas de férias, devendo ser
submetida a consulta antes da sua adogéo.

Desde logo, importa designar no quadro regulamentar qual dos agentes do setor ser4 a entidade
responsavel pelas previsdes, de modo a que o modelo de relacionamentos comerciais seja claro e
inequivoco. Os operadores das redes, tanto de transporte como de distribuicdo, expressaram-se ja no
sentido de haver vantagem em que tal atividade seja desempenhada por uma entidade transversal ao
SNGN. A ERSE considera igualmente haver vantagem em que a entidade responsavel pelas previsGes
possa dispor e aceder a informacdo abrangente, que lhe permita uma melhor estimacdo dos valores
previsionais dos consumos de medi¢ao nao diaria, sendo proposto que aquela fungéo seja enquadrada no

ambito da atividade de gestéo técnica global do SNGN.

Em acréscimo, afigura-se coerente a atribuicdo a entidade responsavel pelas previsdes, em sede do

Regulamento de Relagbes Comerciais, da obrigacdo de elaboragdo da proposta anual de perfis de

16



DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES
COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

consumo a aplicar aos consumos com medicao ndo diaria, sem prejuizo da necessaria coordenacao a
montante entre esta entidade e, designadamente, os operadores das redes de distribuicdo que, para este
efeito, e ao abrigo do disposto no cédigo de rede referido anteriormente, sdo responsaveis pelo

fornecimento de informacdes suficientes e atualizadas a entidade responsavel pelas previsées.

A proposta de revisdo regulamentar integra ainda um conjunto de alteragGes relativas ao contetido da
fatura de gés natural a apresentar aos clientes finais, a qual deve conter elementos informativos que
permitam uma sua melhor compreenséo e melhor articulagdo para a comunicacéo de leituras por parte
dos clientes. Tais alterag6es correspondem a um exercicio de consolidacao e sistematizacdo do contetido
da fatura de gés natural, que €&, primordialmente, orientado para reduzir a conflitualidade neste dominio.

18. A proposta de revisdo regulamentar enquadra a func¢éo de previsdo dos consumos com medi¢ao

nao diaria no ambito da atividade de gestéo técnica global do SNGN.

Esta alteracdo esta consagrada no artigo 37.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 35.° do RRC
ainda em vigor).
19. A proposta de revisdo regulamentar atribui a entidade responsavel pelas previsées dos

consumos com medi¢ao ndo diaria a concretizacdo da proposta de perfis de consumo.

Esta alteracéo esta consagrada no artigo 247.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 176.° do RRC

ainda em vigor).
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4 ESCOLHA E MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

4.1 INIBICAO DE CONTRATACAO com 0s CUR

No atual regime legal e regulamentar, a mudanca de comercializador operacionaliza-se nos termos
estabelecidos no RRC e, de forma mais detalhada, nos procedimentos para a mudanca de comercializador

do gas natural.

Na revisdo regulamentar de 2013 ja se havia consagrado o que, a respeito da mudanca de comercializador,
decorre tanto do terceiro pacote de diretivas comunitarias como da legislacdo publicada no ambito da
extingdo de tarifas reguladas de fornecimento de gas natural. Tais incidéncias ja consagraram,
nomeadamente, o disposto em termos de prazos maximos para a mudanga e existéncia de uma fatura de

fecho de contrato no prazo de 6 semanas.

Todavia, o atual quadro regulamentar ndo explicita as situacdes em que € inviavel a contratacdo com os
CUR para o conjunto de clientes abrangidos pelo processo de extingdo das tarifas, designadamente
expressando a impossibilidade de contratagdo com os CUR em novos contratos de fornecimento de gés

natural, bem como na eventual passagem da carteira de um comercializador para a carteira de um CUR.

O quadro legal do setor do gas natural veio identificar outras circunstancias que podem determinar a
celebragdo de contrato de fornecimento com o CUR, a saber:

a) A auséncia de ofertas pelos comercializadores em regime de mercado na zona geogréfica pretendida.

b) A existéncia superveniente de impedimentos ao exercicio da sua atividade por parte do
comercializador em regime de mercado com quem foi celebrado contrato de fornecimento de gas

natural.

Nas situacdes previstas na alinea b), a propria lei também refere que os comercializadores afetados devem
notificar a ocorréncia ao CUR, o qual, por sua vez, deverd comunicar aos clientes abrangidos, por carta
registada, que passa a ser a entidade responsavel pelo fornecimento de gas natural, durante o prazo
maximo de 2 meses. Findo este prazo, se os clientes ndo conseguirem celebrar contrato de fornecimento
com um comercializador em regime de mercado, estar-se-a perante a circunstancia enunciada na alinea

a).

Em ambas as circunstancias, o CUR aplicara a tarifa transitéria em vigor, fixada pela ERSE, e quando
aquela tarifa vier a ser extinta, “(...) o pre¢o equivalente a soma das parcelas relevantes da tarifa que serve
de base ao calculo da tarifa social (...)", nos termos a definir pelo Regulamento Tarifario. Neste sentido, a
atual revisdo regulamentar proposta pretende clarificar, de forma objetiva, as situagcbes em que ha
possibilidade de contratacdo com um CUR, bem como a forma de articular estas possibilidades no quadro

da gestdo da mudanca de comercializador. Importa ainda, no caso particular do fornecimento supletivo de
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gas natural por parte dos CUR (situagfes de falta de oferta de energia ou de descontinuidade da atividade
do comercializador) estabelecer a forma como é operacionalizado e gerido tal fornecimento pelo CUR e o

respetivo tratamento no quadro da gestéo do processo de mudanca de comercializador.

A ERSE considera que a forma mais eficaz de abordar a operacionalizacao do fornecimento supletivo por
parte do CUR passa por prever, no quadro dos principios regulamentares as situacfes que sao aplicaveis
e remeter para aprovacao posterior a concretizacao dos procedimentos a adotar, designadamente para a
verificacdo de néo oferta local, periodos admissiveis de fornecimento e articulagdo com a mudanca de
comercializador. Estes procedimentos serdo aprovados pela ERSE, ouvidos os CUR, os comercializadores

e a entidade responsével por gerir a mudanca de comercializador no setor do gas natural.

Por fim, a presente proposta de revisdo regulamentar exclui do conceito de contratagdo com um CUR a
circunstancia de ser necessaria a reposi¢cdo de um contrato de fornecimento em titularidade deste agente,
sempre e quando se verifique que a contratagdo que lhe sucedeu é ilegitima ou decorreu de um erro
operativo. Nestas situacfes ndo se trata de uma verdadeira contratacdo, mas antes da reposicdo da

situacao contratual anterior e que tera sido interrompida por aquelas circunstancias.

20. A proposta de revisao regulamentar estabelece o principio da ndo contratacdo com um CUR, bem
como as respetivas situacdes de excegdo que sejam aplicaveis e que decorrem do quadro legal
gue estabelece o exercicio da atividade pelos comercializadores de Gltimo recurso (fornecimento
a clientes economicamente vulneraveis, a clientes sem oferta e/ou a clientes que tenham visto
descontinuada a atividade do seu comercializador).

21. A proposta prevé que o tratamento detalhado das situacdes de fornecimento supletivo pelos
comercializadores de Ultimo recurso seja aprovado pela ERSE, mediante proposta dos
comercializadores de ultimo recurso até 90 dias ap6s a entrada em vigor do RRC, integrando as
situacdes de reposicao de contratos ilegitimamente cessados com os CUR, assegurada a audi¢do

de comercializadores, CUR e gestor da mudanca de comercializador.

Esta alteracdo esta consagrada nos artigos 85.° e 124.° da proposta de revisdo do RRC (artigos 213.°
e 182.° do RRC ainda em vigor).

4.2 FATURACAO NA MUDANGCA DE COMERCIALIZADOR

A operacionalizacdo da mudanga de comercializador ja estabelece o principio de envio da fatura de fecho
de contrato pelo comercializador cessante no prazo de seis semanas ap6s a mudanc¢a de comercializador
estar concretizada. Para um nimero significativo de consumidores no segmento residencial, esta é uma
situacao que pode gerar confusdo, uma vez que podera suceder a rececao de duas faturas de entidades
distintas, embora referentes a periodos necessariamente distintos.
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Por outro lado, ainda que em situagBes minoritarias, alguns clientes assumem uma gestédo passiva da
Gltima fatura do comercializador cessante, onerando este com custos de gestéo de crédito e a generalidade
dos comercializadores com uma afericdo do risco de cobranca que condiciona a sua atividade. Esta
circunstancia tendera a ser mais penalizadora para os comercializadores entrantes, para quem oS
encargos de gestdo de crédito tenderdo a assumir um peso relativo mais expressivo na sua carteira de

comercializagéo.

Esta situacdo é tratada em outros paises, permitindo que o novo comercializador seja a entidade que
apresenta a cobranga a fatura do comercializador cessante, mediante o uso de uma plataforma gerida

pelo operador da rede de distribuicéo.

Atendendo ao interesse em nivelar as condicbes de acesso ao mercado por parte de todos os
comercializadores, em particular aos comercializadores entrantes, em reduzir as dividas e problemas de
entendimento dos valores faturados por parte dos consumidores, bem como potenciar uma reducéo do
risco sistémico na comercializacdo — que devera resultar em beneficio dos consumidores -, a presente
proposta de revisdo regulamentar prevé a existéncia de um mecanismo de articulagdo entre
comercializadores para garantir a possibilidade de a Ultima fatura de fornecimento de um comercializador

cessante poder ja ser apresentada ao consumidor pelo novo comercializador.

Este mecanismo deverd ter uma adeséo voluntaria por parte dos comercializadores e ser operacionalizado
pela entidade responsavel por gerir a mudanga de comercializador. O carater voluntario da adesédo dos
comercializadores parece ser justificavel por razbes de eventual reserva de informacdo comercialmente
sensivel que os comercializadores entendam assegurar. Todavia, ao expressarem a sua vontade de
integrar 0 mecanismo para assegurar que as suas faturas de fecho sejam objeto de cobranca pelo
comercializador seguinte do cliente, cada comercializador obriga-se a efetuar a cobranca de faturas de
fecho de outros comercializadores. A excecao a esta regra serdo os CUR, para quem, no atual quadro de

extingéo de tarifas, seré obrigatdrio veicular a fatura de fecho através do comercializador seguinte.

Os detalhes operativos desta possibilidade deverdo integrar os procedimentos de mudanca de
comercializador a aprovar pela ERSE, mediante proposta fundamentada da entidade responséavel por gerir
a mudanca de comercializador. Esta proposta devera obrigatoriamente auscultar os diferentes

comercializadores e operadores das redes de distribui¢cdo, previamente ao seu envio a ERSE.
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22. A proposta de alteragdo regulamentar prevé a possibilidade dos comercializadores integrarem
um mecanismo de apresentacao da fatura de fecho através do novo comercializador, com carater

voluntario para os comercializadores em regime de mercado.

23. Nos termos desta proposta de revisdo regulamentar os procedimentos de detalhe do mecanismo
previsto para a fatura de fecho deverdo integrar os procedimentos de mudanca de
comercializador, a aprovar pela ERSE sob proposta do gestor do processo de mudanca de

comercializador.

Esta alteragdo esta consagrada nos artigos 125.° (artigo 183.° do RRC ainda em vigor) e 128.° (novo)

da proposta de revisdo do RRC.

4.3 GESTAO DO PROCESSO DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

A legislagéo de base do setor do gas natural (Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro) e do setor elétrico
(Decreto-lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro), estabelece a existéncia da figura do operador logistico de

mudanca de comercializador, sendo o seu regime de exercicio objeto de legislacdo complementar.

A gestdo do processo de mudanca de comercializador no setor do gas natural encontra-se atribuida,
transitoriamente, a REN Gasodutos, por forca do seu carater transversal a todo o setor. Com efeito, a
principal fundamentacdo que a ERSE seguiu para a atribuicao transitéria desta funcdo a REN Gasodutos
prende-se com o carater independente, que deve ser observado também noutras funcdes deste agente,

relativamente aos distribuidores e comercializadores a atuar em mercado.

A REN Gasodutos implementou a solugdo operativa da mudanca de comercializador no setor do géas
natural com subcontratacdo de uma terceira entidade — o OMIP — sendo que a maior parte dos
procedimentos operativos sdo executados por esta entidade subcontratada, mediante caderno de

solicitacdes que a REN Gasodutos lhe coloca.

A experiéncia passada com a gestdo da mudanga de comercializador no setor do gas natural vem
demonstrando a necessidade de reforcar a implementagéo de solugbes organizativas e procedimentais
que estejam de acordo com o espirito dos proprios procedimentos de mudanca de comercializador
aprovados pela ERSE. No quadro da auditoria regulamentar realizada a aplicacéo dos procedimentos de
mudanca de comercializador, identificaram-se situacfes de insuficiente aplicagdo ou interpretacdo dos
mesmos, 0S quais, ha sua maioria, parecem ser motivados pelo quadro governativo da funcéo, mais do

gue insuficiéncias operativas da propria plataforma.

Nesse sentido, a presente revisdo regulamentar vem reforcar os mecanismos de controlo e supervisao
dos termos em que se efetua a subcontratacéo da atividade de gestéo dos procedimentos de mudanca de

comercializador, de modo a minimizar ou mesmo eliminar as situacdes atras mencionadas. Esta alteracao
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regulamentar justifica-se ainda pelo facto de se pretender ndo prejudicar a estabilidade no desempenho
da funcédo, mormente em periodo de particular importancia para o processo de liberalizagdo do mercado

retalhista de gas natural.

Por outro lado, sdo reforcadas as disposicfes relativas a concretizacdo de auditorias regulamentares ao
cumprimento dos procedimentos de mudanca de comercializador, sendo tais auditorias realizadas no

quadro do procedimento geral de auditoria previsto no RRC.

Por fim, torna-se, nesta proposta, obrigatério que os comercializadores, quando em representagdo dos
clientes, insiram na plataforma de mudanca de comercializador os pedidos relativos aos processos
abrangidos nos procedimentos de mudanga de comercializador, no prazo maximo de 2 dias Uteis. Tal
obrigacédo, além de acautelar os interesses dos consumidores quanto ao célere desenrolar da mudanca
de comercializador ou da propria cessacdo de contrato de fornecimento, introduz maior clareza na

verificac@o do desempenho atribuido ao gestor da mudanca de comercializador.

24. A proposta de revisdo regulamentar prevé um quadro de mais efetiva supervisdo da funcdo de
gestdo da mudanca de comercializador, em particular no que se refere aos procedimentos de

subcontratacdo de servigcos e sua especificacéo.
25. A proposta de revisdo regulamentar obriga também os comercializadores a veicular junto do

GPMC os pedidos dos clientes no prazo maximo de 2 dias Uteis.

Estas alteracbes estéo consagradas nos artigos 125.° e 127.° da proposta de revisdo do RRC (artigos
183.° e 185.° do RRC ainda em vigor).
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5 SISTEMATIZACAO DO REGIME DE MERCADO

O enquadramento legal europeu ja firmado com a publicacdo do Terceiro Pacote de Diretivas para o
Mercado Interno da Energia veio consagrar a necessidade de se aprofundar a transparéncia e a supervisdo
dos mercados. Uma parte dos requisitos de transparéncia constam ja do proprio texto da Diretiva, enquanto
uma outra parte, mais detalhada e especifica foi consagrada com a publicagdo do Regulamento (EU)
n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011, relativo a integridade e

transparéncia dos mercados grossistas da energia (adiante designado por REMIT).

O quadro regulamentar de 2012, para o setor do gas natural, j& antecipou alguns dos principios
consagrados no REMIT, mas ndo a total extenséo das suas implicacbes. Com efeito, o desenho dos atos
de implementacdo e o trabalho da Agéncia Europeia para Cooperacdo dos Reguladores de Energia
(ACER) na implementacdo daquela regulamentagéo europeia, bem como as discussdes cruzadas entre o
setor energético e a evolugdo do quadro legal europeu para os mercados financeiros sdo importantes

desenvolvimentos que importa ter em consideracao.

E reconhecido que o desenvolvimento dos mercados de energia tem-se efetuado num crescente
cruzamento da dimensao fisica do seu funcionamento com o referencial de afirmag¢édo de instrumentos
financeiros sobre a energia. O progresso da liberalizagdo do setor, tanto a nivel europeu, como a nivel
estritamente nacional, tem também passado pelo aparecimento e desenvolvimento de formas
diversificadas de contratacdo de energia podendo incluir a existéncia de produtos estruturados nado

padronizados.

O quadro regulamentar em vigor trata em capitulos distintos a operacdo de mercado de ambito retalhista
e a operacdo de mercado de ambito grossista, ainda que ambas possam ter referenciais orientadores
aproximados e uma efetiva interdependéncia. Neste quadro, propde-se agora com esta revisao
regulamentar efetuar uma consolidacéo das principais disposicdes relativas ao funcionamento em regime

de mercado, com sistematizacao e inclusdo em capitulo Unico.

Assim, e por analogia com o exercicio efetuado para o setor elétrico, ha interesse em sistematizar o

capitulo do RRC relativo a Regime de Mercado, prevendo um tratamento sistémico dos seguintes aspetos:
e Escolha e mudanca de comercializador;
e Registo de agentes de mercado;
e Modalidades de contratacao;
e Mercados organizados;
e Contratacdo de gas natural através de meios e plataformas ndo regulamentados;

e Contratacédo bilateral;
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e Mecanismos regulados de contratacao;

e Supervisdo do funcionamento de mercado (onde se refere o registo de transag¢fes, informacdes a

prestar pelos operadores e regras e procedimentos da informacgéo a prestar a ERSE).

Importa ainda acomodar as questdes relativas a criagdo de um hub ibérico de negociacéo, as quais,
também por analogia com o que sucede para o setor elétrico, devera passar por regras genéricas que
acomodem o principio ja consagrado na legislacéo do livre estabelecimento de plataformas de mercado e
de sujeicao ao regime e disciplina da concorréncia. Ainda assim, a cascata de relacionamentos comerciais
que daqui deriva devera ter acolhimento e previsédo regulamentar, de modo a dotar o quadro regulamentar

de consisténcia e adequacdo ao modelo funcional que se venha a adotar.

Acresce ainda que se deve efetuar uma previsdo regulamentar das regras de relacionamento comercial
que decorrem do Cédigo de Rede Europeu relativo ao balancing, em particular no que se refere a utilizacao
de meios e mecanismos de mercado por parte dos agentes de mercado, para consolidacdo das suas
posicOes. A adocao de novas regras devera, obviamente, ser coordenada entre os diferentes regulamentos
envolvidos, sistematizando as disposicbes regulamentares sobre a contratacdo de compensacao
operacional por parte do ORT.

Acresce que, com a adocdo das regras consagradas no referido cédigo europeu, torna-se necessario
adequar e prever no RRC o conjunto de relacionamentos comerciais entre 0 ORT e outras contrapartes,
de forma a garantir a compensacao operacional nos demais referenciais de mercado, com excecéo das
plataformas de mercado néo regulamentados.

Todavia, o quadro regulamentar vigente relativo ao regime de mercado grossista, se é certo que se prevé
as modalidades de contratacdo por acesso a mercados organizados e a negociacgao bilateral, também é
um facto que omite outras modalidades, nomeadamente a participacdo em mercados de servigos de
sistema ou a contratacdo de capacidade de utilizacao de infraestruturas através de meios e plataformas
ndo regulamentadas. Neste sentido, importa adequar o quadro regulamentar a fisionomia do mercado ja
existente e ao enquadramento europeu neste dominio, pelo que a presente proposta regulamentar introduz
um conjunto de inovacdes e sistematizacdes ao nivel das formas de contratacdo em regime de mercado,
para efeitos da sua integracdo nos principios definidos e aprovados no REMIT e nas obrigacfes
estatutarias de superviséo atribuidas a ERSE.
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26. A proposta de revisdo regulamentar sistematiza o quadro de disposicdes relativas ao regime de
mercado, nomeadamente quanto a modalidades de contratacéo, registo de agentes e mercados

organizados.

27. A presente proposta integra ainda um enquadramento das acbGes de contratacdo de

compensacao operacional por parte do ORT.

28. A proposta de revisdo regulamentar integra, igualmente, um reforco das disposi¢des relativas ao
modelo de supervisdo do regime de mercado, tanto no plano retalhista, como no plano dos
referenciais de contratagéo grossistas.

Esta alteracdo esta consagrada ao longo do capitulo VI da proposta de revisao do RRC (anteriores
capitulos VIl e IX).

Também como consequéncia do enquadramento legal europeu, importa agora sistematizar o quadro de
obrigacbes que impendem sobre os agentes de mercado, designadamente para efeitos de registo de
transacBes e do reporte de informacéo para os diferentes referenciais de monitorizacdo. Em concreto,
deve estabelecer-se claramente a distingdo dos referenciais de registo de informacgéo e transacdes e do

reporte das transacgdes previstas no quadro do REMIT.

Assim, clarifica-se, ao nivel do registo de transagfes, a necessidade de manter um registo nao apenas
das transacbes propriamente ditas — o que ja se encontra consagrado no RRC -, como também da
informacdo necesséria a contextualizacdo das referidas transacdes, designadamente para efeitos de
monitorizagdo e supervisdo. Esta precisdo decorre também de uma melhor especificagcao das obrigacbes

previstas no REMIT e da sua articulagdo com o disposto no regime sancionatério e estatutos da ERSE.

Ao nivel do reporte de informacao e transag¢des, assumindo a preocupacao de evitar duplo reporte das
mesmas, foi julgado necessario pela ERSE clarificar a forma de reporte das transacgdes previstas no REMIT
e daquelas que se encontram isentas de reporte naquele referencial, mas que integram as necessidades
de informacdo para efeitos de supervisdo do mercado atribuidas legal e estatutariamente a ERSE.
Consequentemente, é clarificado regulamentarmente que o reporte das transacdes previstas no REMIT
serd efetuado diretamente a ACER, sendo os restantes itens a reportar remetidos a ERSE nos termos

definidos em regulamentacgédo especifica posterior.

Paralelamente, o quadro regulamentar atual ja prevé obrigacdes de divulgagéo de informacéo considerada
relevante para o entendimento do funcionamento do mercado grossista e para o adequado nivel de
transparéncia do mesmo. Em bom rigor, esta obrigacdo — comunicacdo de factos relevantes - foi

percursora a escala europeia e inspiradora do quadro europeu consagrado com o REMIT.

Ainda assim, existe 0 interesse em operacionalizar um aperfeicoamento daquelas obrigacdes,

assegurando, por um lado, a salvaguarda das reservas de informagcdo e a preservacdo da
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confidencialidade das estratégias comerciais proprias de cada agente e, por outro lado, a sistematizagao
das obrigacdes de informagéo ao mercado e do seu acesso pelo mercado. Pode, neste contexto, fazer
sentido abrir regulamentarmente a porta a plataformas plurinacionais de informacéo, desde logo tendo em
atencéo o pretendido aumento do nivel de integracdo do mercado ibérico de gas natural e o perimetro de

atuacdo dos agentes de mercado neste contexto.

Assim, a ERSE considerou oportuno prever na atual revisdo regulamentar a existéncia, de forma explicita,
de uma plataforma de divulgagéo de informacéo, destinada a contribuir para a transparéncia do mercado
grossista de gas natural. Esta plataforma devera ser operacionalizada de acordo com os principios
consagrados regulamentarmente e desenvolvida posteriormente em regulamentacéo especifica a aprovar
pela ERSE.

29. A proposta de reviséo regulamentar detalha as obrigacdes de registo de informacéo e transacdes
no ambito da atuacdo em mercado grossista de gas natural, que impendem sobre os agentes de

mercado.

30. A presente proposta de reviséo regulamentar vem clarificar os diferentes limiares de reporte de
informacdo e transagfBes, o que devera ser assegurado em maior detalhe através de

regulamentacao especifica a aprovar pela ERSE.

31. A abordagem da proposta de revisdo regulamentar a respeito da comunicacao de informacao das
condi¢cdes de mercado mantém no texto regulamentar os principios orientadores da mesma e
remete para regulamentacdo posterior as condicbes de detalhe da sua implementacdo e da

plataforma que Ihe dara suporte.

Esta alteracdo esta consagrada nos artigos 153.°, 154.° e 157.° da proposta de revisdo do RRC.

(alteracdo ou adenda aos artigos 206.°, 207.° e 210.° do RRC ainda em vigor).
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6 CONDICOES COMERCIAIS DE LIGACAO AS REDES DO SNGN

O atual quadro regulamentar j& estabelece os principios a que devem atender as condicfes comerciais
para o estabelecimento de ligac6es as redes de transporte e de distribuicio de gas natural. Esta
regulamentacao inclui as condi¢cGes de integragdo nas redes de polos de consumo ja existentes, bem como

a existéncia de conversodes e reconversdes de instalacdes de consumo.

A integracdo de polos de consumo tem um enquadramento cuja motivagao acolhe fatores histéricos de
desenvolvimento do setor do gas natural, nomeadamente no que concerne ao desenvolvimento em
profundidade das redes de distribuicao de gas natural. No plano regulatdrio, tais fatores estiveram sempre
associados a promocgédo de maior eficiéncia econdémica na gestao do conjunto de ativos afeto a atividade
de distribuicdo de gas natural, em particular na indugdo de menores custos unitérios de veiculagédo de gas

natural.

A evolucao combinada do consumo de géas natural, em particular no segmento designado de convencional
(consumo que exclui as centrais termoelétricas) com o stock de investimento em expanséo das redes,
conduz a que se perspetive de forma distinta da do passado o conjunto de principios subjacente a partilha
de encargos entre os operadores de rede (e, por conseguinte, dos consumidores em atividade) com os
requisitantes de ligacdo a rede (novos consumidores). Importa reconhecer que o estado de maturidade
das redes de distribuicdo é agora diverso daquele em que se operou a primeira definicdo de condi¢des

regulatérias para o estabelecimento de ligacdes as redes.

Em acréscimo, tanto em pareceres do Conselho Tarifario como nas préprias propostas da ERSE para a
definicdo de pregos dos servi¢os regulados tem sido evocado o interesse em suscitar a revisdo do quadro
regulamentar aplicavel ao estabelecimento de ligacdes as redes, com particular enfoque na integracdo de

polos de consumo existentes e a concretizagdo de acdes de conversao e de reconverséo.

A revisao deste enquadramento regulamentar devera privilegiar uma metodologia que promova a redugao
dos custos unitérios de utilizacdo das redes, em particular das redes de distribuicao, de modo a ativamente
contribuir para a reducéo dos custos globais suportados pelos consumidores com a veiculacdo de gés
natural. Importa, no que respeita a custos de referéncia com conversdes e reconversdes, completar a
andlise suscitada no exercicio tarifario de 2014-2015, na qual se promoveu a reducdo em 25% destes

custos.

E neste quadro que se propde a revisdo de disposi¢ées regulamentares no RRC, de modo a determinar a
revisdo da subregulamentacdo que estabelece as condi¢cdes de partilha de encargos entre requisitantes
de novas ligacdes e o sistema de gés natural, as quais se deverao orientar para o incremento da eficiéncia
econdmica da atividade de distribuicdo de gas natural. Como principio orientador dessa revisao,
pretende-se gque, no caso particular da integracéo de polos de consumo existentes, se possa separar 0

investimento em expansdo da rede que aumenta a densificacdo dos consumos (e, por consequéncia,
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reduz os custos unitarios de veiculacé@o de gas natural), daquele que aporta uma contribuicao negativa ao

sistema por via do aumento dos custos unitérios de distribuicdo de gas natural.

A par desta revisao de principios orientadores, a presente proposta de alteracdo regulamentar apresenta
também alguma simplificac&do no conceito de polos de consumo, permitindo uma mais clara identificacéo
dos mesmos e a consequente clareza da informacgdo para efeitos de monitorizagdo. Foram também
introduzidas alteracBes de pormenor ao longo de todo o capitulo relativo ao estabelecimento de ligacbes

as redes, alterag8es essas que visam uma leitura e interpretacdo mais claras do quadro regulamentar.

32. A proposta de revisdo regulamentar introduz alteracbes de redacdo e pormenor ao longo de

praticamente todo o capitulo relativo ao estabelecimento de ligacdes as redes de transporte e
distribuicdo de gas natural.

33. A presente proposta integra um conjunto de altera¢des nos principios orientadores da integracao
de polos de consumo existentes e no tratamento a dar a conversfes e reconversoes,

determinando a revisdo da subregulamentacdo neste dominio, em sequéncia da revisao
regulamentar.

Esta alteracdo esta consagrada ao longo do capitulo VII da proposta de revisdo do RRC (anterior
capitulo VI), com maior incidéncia nos artigos 179.° e 180.° (anteriores artigos 111.° e 112.°).
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7 OUTRAS DISPOSICOES NO RELACIONAMENTO COMERCIAL

7.1 PREVISAO DA FUNGAO DE GESTAO LOGISTICA DE ABASTECIMENTO DE UAG

A diretiva da ERSE n.° 16/2012, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 6 de agosto, aprovou o
Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de Unidades Autbnomas de Gas Natural Liquefeito (UAG),
que estabeleceu os critérios e os procedimentos da gestéo logistica do abastecimento de GNL as UAG no

territério nacional.

Na sequéncia da alteracdo do Regulamento habilitante, 0 Regulamento de Operacéo das Infraestruturas,
tornou-se necessario rever o referido Manual, tendo sido aprovada, através da diretiva da ERSE n.°

17/2014, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 18 de agosto, a verséo atualmente em vigor.

No presente processo de consulta publica a ERSE propSe que a func@o de gestdo logistica do
abastecimento de UAG, até agora desempenhada pelo comercializador de Gltimo recurso grossista, seja
exercida no ambito da atividade da Gestao Técnica Global do SNGN, atribuida ao operador da rede de

transporte.

A justificacdo devida para esta proposta apresenta-se no documento justificativo de alteracdo do
Regulamento de Operacdo das Infraestruturas, importando nestas circunstancias, ao nivel do
Regulamento de Relagdes Comerciais, por um lado, inscrever o exercicio referido no paragrafo anterior,
enquadrado, em particular, pelo Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG e, por outro lado,
garantir a validade e a coeréncia das disposicdes ja existentes ao nivel do transporte de GNL por camido

cisterna na secc¢éo do regulamento dedicada ao operador da rede de transporte.

34. A proposta de revisdo regulamentar prevé que a funcéo de gestao logistica do abastecimento de

UAG é exercida no ambito da atividade da Gestdo Técnica Global do SNGN.

Estas alteracbes estdo consagradas no artigo 37.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 35.° do

RRC ainda em vigor).

7.2 INFORMACAO SOBRE MEIOS DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Com a publicacédo da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, foi transposta para o ordenamento juridico
nacional a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a

resolucédo alternativa de litigios de consumo (Diretiva RAL).

De entre as obriga¢fes que decorrem do mencionado quadro legal, importa salientar que os prestadores

de servicos passam a estar obrigados a informar os seus clientes sobre as entidades de resolucéo
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alternativa de litigios que estdo disponiveis. O quadro legal estabelece ainda que a informacao deve ser
prestada de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel para o consumidor, devendo constar dos

contratos de fornecimento celebrados entre os prestadores do servico e os respetivos utilizadores.

Neste sentido, e sem prejuizo do cumprimento autébnomo desta obrigacao de informacao ja decorrer da
propria lei, a atual revisdo regulamentar explicita a obrigacdo de informacdo aos consumidores, de modo
a que a mesma integre o conjunto de obrigacdes de informacéo a que os comercializadores de gas natural

se encontram vinculados.

35. A proposta de revisdo regulamentar prevé a obrigacdo dos comercializadores informarem o0s

seus clientes sobre as entidades de resolucgéo alternativa de litigios que estao disponiveis.

Estas alteracdes estdo consagradas nos artigos 87.° e 262.° da proposta de revisdo do RRC (artigos
215.° e 247.° do RRC ainda em vigor).
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TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE A PROPOSTA DE ALTERACAO E O REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

DO GAS NATURAL EM VIGOR
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TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE A PROPOSTA DE ALTERAGCAO E O REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

DO GAS NATURAL EM VIGOR

RRC PROPOSTO RRC EM VIGOR
PARTE | — PRINCIPIOS E DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | PRINCIPIOS E DISPOSICOES GERAIS CAPITULO | PRINCIPIOS E DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.° Objeto Artigo 1.° Objeto
Artigo 2.° Ambito de aplicacéo Artigo 2.° Ambito de aplicacéo
Artigo 3.° Siglas e definicbes Artigo 3.° Siglas e definicdes
Artigo 4.° Prazos Artigo 4.° Prazos
Artigo 5.° Principios gerais de relacionamento comercial Artigo 5.° Principios gerais de relacionamento comercial
Artigo 6.° Obrigagbes de servigo publico Artigo 6.° Obrigagbes de servigo publico
Artigo 7.° Onus da prova Artigo 7.° Onus da prova
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 8.° Servigcos opcionais

Artigo 8.° Servicos opcionais

CAPITULO Il SUJEITOS INTERVENIENTES NO RELACIONAMENTO COMERCIAL

CAPITULO Il SUJEITOS INTERVENIENTES NO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Artigo 9.° Consumidores e clientes

Artigo 9.° Consumidores e clientes

Artigo 10.° Comercializadores

Artigo 10.° Comercializadores

Artigo 11.° Comercializadores de ultimo recurso retalhistas

Artigo 11.° Comercializadores de ultimo recurso retalhistas

Artigo 12.° Comercializador de Ultimo recurso grossista

Artigo 12.° Comercializador de Ultimo recurso grossista

Artigo 13.° Comercializador do SNGN

Artigo 13.° Comercializador do SNGN

Artigo 14.° Operador logistico de mudanca de comercializador

Artigo 14.° Operador logistico de mudanca de comercializador

Artigo 15.° Operadores de terminal de GNL

Artigo 15.° Operadores de terminal de GNL

Artigo 16.° Operadores de armazenamento subterraneo

Artigo 16.° Operadores de armazenamento subterraneo

Artigo 17.° Operador da rede de transporte

Artigo 17.° Operador da rede de transporte

Artigo 18.° Operadores das redes de distribuicéo

Artigo 18.° Operadores das redes de distribuicéo
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 19.° Operadores de mercados organizados

Artigo 19.° Operadores de mercados organizados

PARTE |l — RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE AGENTES

CAPITULO IIl OPERADORES DAS INFRAESTRUTURAS

CAPITULO IIl OPERADORES DAS INFRAESTRUTURAS

Seccdéo | Disposicfes gerais

Seccdao | Disposicdes gerais

Artigo 20.° Principios gerais

Artigo 20.° Principios gerais

Artigo 21.° Independéncia funcional

Artigo 21.° Independéncia funcional

Artigo 22.° Programa de conformidade dos operadores de infraestruturas

Artigo 22.° Programa de conformidade dos operadores de infraestruturas

Artigo 23.° Informacéao

Artigo 23.° Informacéao

Artigo 24.° Oferta de servigos

Artigo 24.° Oferta de servicos

Seccéo Il Operadores de terminal de GNL

Seccéo Il Operadores de terminal de GNL

Artigo 25.° Atividade de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL

Artigo 25.° Atividade de Rececéo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL

Artigo 26.° Procedimentos relativos a utilizacdo do terminal de GNL e troca de

informacéo

Artigo 26.° Procedimentos relativos a utilizacdo do terminal de GNL e troca de

informacéo
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Seccéo Il Operadores de armazenamento subterraneo de gas natural

Seccéo Il Operadores de armazenamento subterraneo de gas natural

SUBSECCAO | ATIVIDADE DE ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

SUBSECCAO | ATIVIDADE DE ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

Artigo 27.° Atividade de Armazenamento Subterrédneo de gas natural

Artigo 27.° Atividade de Armazenamento Subterrdneo de gas natural

Artigo 28.° Procedimentos relativos a

subterraneo de gas natural e troca de informacao

utiizacdo do armazenamento

Artigo 28.° Procedimentos relativos a utilizacdo do armazenamento

subterraneo de gas natural e troca de informacao

SUBSECCAO Il FATURACAO ENTRE OPERADORES DE ARMAZENAMENTO

SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

SUBSECCAO Il FATURACAO ENTRE OPERADORES DE ARMAZENAMENTO

SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

Artigo 29.° Faturacao entre operadores de armazenamento subterraneo

Artigo 29.° Faturacao entre operadores de armazenamento subterraneo

Artigo 30.° Modo e prazo de pagamento das faturas

Artigo 30.° Modo e prazo de pagamento das faturas

Artigo 31.° Mora

Artigo 31.° Mora

Seccdao IV Operador darede de transporte

Seccdao IV Operador darede de transporte

SUBSECCAO | DISPOSICOES GERAIS

SUBSECCAO | DISPOSICOES GERAIS

Artigo 32.° Atividades do operador da rede de transporte

Artigo 32.° Atividades do operador da rede de transporte

Artigo 33.° Certificacdo do operador da rede de transporte

Artigo 33.° Certificacdo do operador da rede de transporte
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 34.° Reapreciacdo das condicdes de certificagdo do operador da rede | Novo
de transporte
Artigo 35.° Envio de informacdo pelo operador da rede de transporte para | Novo

efeitos de certificagdo

SUBSECGCAO Il ATIVIDADES DO OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE

Subseccao Il Atividades do operador da rede de transporte

Artigo 36.° Atividade de Transporte de gas natural

Artigo 34.° Atividade de Transporte de gas natural

Artigo 37.° Atividade de Gestao Técnica Global do SNGN

Artigo 35.° Atividade de Gestao Técnica Global do SNGN

Artigo 38.° Atividade de Acesso a RNTGN

Artigo 36.° Atividade de Acesso a RNTGN

SUBSECCAO Ill FATURACAO ENTRE O OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE E OS

OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUIGAO

SUBSECCAO Il FATURACAO ENTRE O OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE E OS

OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUIGAO

Artigo 39.° Faturacdo do operador da rede de transporte

Artigo 37.° Faturacdo do operador da rede de transporte

Artigo 40.° Faturagdo dos custos com a tarifa social

Artigo 38.° Faturagdo dos custos com a tarifa social

Artigo 41.° Modo e prazo de pagamento das faturas

Artigo 39.° Modo e prazo de pagamento das faturas
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 42.° Mora

Artigo 40.° Mora

SUBSECCAO IV COMPENSACAO PELO DIFERENCIAL DE CUSTOS ASSOCIADOS A
APLICACAO DE TARIFAS EM AP

SUBSECCAO IV COMPENSACAO PELO DIFERENCIAL DE CUSTOS ASSOCIADOS A

APLICACAO DE TARIFAS EM AP

Artigo 43.° Transferéncia do diferencial de custos pelo operador da rede de
transporte

Artigo 41.° Transferéncia do diferencial de custos pelo operador da rede de
transporte

Artigo 44.° Pagamento do diferencial de custos

Artigo 42.° Pagamento do diferencial de custos

SUBSECCAO V TRANSPORTE DE GNL POR CAMIAO CISTERNA

SUBSECCAO V TRANSPORTE DE GNL POR CAMIAO CISTERNA

Artigo 45.° Contratacdo do transporte de GNL por camido cisterna

Artigo 43.° Contratacdo do transporte de GNL por camido cisterna

Artigo 46.° Custos de transporte de GNL por camido cisterna

Artigo 44.° Custos de transporte de GNL por camido cisterna

Artigo 47.° Pagamento dos custos de transporte de GNL por camido cisterna

Artigo 45.° Pagamento dos custos de transporte de GNL por camiéo cisterna

Seccao V Operadores das Redes de Distribuicéo

Seccao V Operadores das Redes de Distribuicéo

SUBSECCAO | DISPOSICOES GERAIS

SUBSECCAO | DISPOSICOES GERAIS

Artigo 48.° Atividades dos operadores das redes de distribuicdo

Artigo 46.° Atividades dos operadores das redes de distribuicdo
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 49.° Independéncia dos operadores das redes de distribuicdo

Artigo 47.° Independéncia dos operadores das redes de distribuicdo

SUBSECCAO Il ATIVIDADES DOS OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUICAO

SUBSECCAO Il ATIVIDADES DOS OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Artigo 50.° Atividade de Distribuicdo de gas natural

Artigo 48.° Atividade de Distribuicdo de gas natural

Artigo 51.° Atividade de Acesso a RNTGN

Artigo 49.° Atividade de Acesso a RNTGN

Artigo 52.° Atividade de Acesso a RNTGN e a RNDGN

Artigo 50.° Atividade de Acesso a RNTGN e a RNDGN

Artigo 53.° Taxa de ocupacao do subsolo

Artigo 51.° Taxa de ocupacao do subsolo

Seccdo VI Interrupcdo do servico prestado pelos operadores das
infraestruturas

Seccdo VI Interrupcdo do servico prestado pelos operadores das

infraestruturas

Artigo 54.° Disposicédo geral

Artigo 52.° Disposicéo geral

Artigo 55.° Interrupcdo do servico prestado pelos operadores do terminal de
rececdo, armazenamento e regaseificacdo de GNL e armazenamento

subterraneo de gas natural

Artigo 53.° Interrupcdo do servico prestado pelos operadores do terminal de
rececdo, armazenamento e regaseificacdo de GNL e armazenamento

subterraneo de gas natural

Artigo 56.° Interrupcao do servigo prestado pelos operadores das redes

Artigo 54.° Interrupcao do servigo prestado pelos operadores das redes

Artigo 57.° Interrupcdes por casos fortuitos ou de forca maior

Artigo 55.° Interrupcdes por casos fortuitos ou de forca maior
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 58.° Interrupcgdes por razdes de interesse publico

Artigo 56.° Interrupgdes por razdes de interesse publico

Artigo 59.° Interrupcdes por razdes de servico

Artigo 57.° Interrupcdes por razdes de servico

Artigo 60.° Interrupc¢des por razdes de seguranca

Artigo 58.° Interrupcdes por razdes de seguranca

Artigo 61.° Interrupcdes por facto imputével ao cliente

Artigo 59.° Interrupcdes por facto imputével ao cliente

Artigo 62.° Precos dos servicos de interrupcao e de restabelecimento

Artigo 60.° Precos dos servicos de interrupcao e de restabelecimento

CAPITULO IV COMERCIALIZADOR DO SNGN, COMERCIALIZADOR DE ULTIMO
RECURSO GROSSISTA, COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO RETALHISTAS E
COMERCIALIZADORES

CAPITULO IV COMERCIALIZADOR DO SNGN, COMERCIALIZADOR DE ULTIMO
RECURSO GROSSISTA, COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO RETALHISTAS E
COMERCIALIZADORES

Seccéo | Disposic¢des gerais

Seccéo | Disposic¢des gerais

Artigo 63.° Comercializagdo de gas natural

Artigo 61.° Comercializagéo de gas natural

Artigo 64.° Acesso e utilizagéo das infraestruturas

Artigo 62.° Acesso e utilizag&o das infraestruturas

Seccdao Il Comercializador do SNGN

Seccdao Il Comercializador do SNGN

Artigo 65.° Atividade do comercializador do SNGN

Artigo 63.° Atividade do comercializador do SNGN
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RRC PROPOSTO
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Artigo 66.° Compra e venda de gas natural no &mbito da gestéo de contratos
de longo prazo

Artigo 64.° Compra e venda de gas natural no &mbito da gestédo de contratos
de longo prazo

Artigo 67.° Leildes de gas natural

Artigo 65.° Leildes de gas natural

Seccéo Il Comercializador de Gltimo recurso grossista

Seccéo Il Comercializador de Gltimo recurso grossista

Artigo 68.° Atividades do comercializador de Gltimo recurso grossista

Artigo 66.° Atividades do comercializador de Gltimo recurso grossista

Artigo 69.° Independéncia do comercializador de Ultimo recurso grossista

Artigo 67.° Independéncia do comercializador de Ultimo recurso grossista

Artigo 70.° Aquisicdo de gas natural pelo comercializador de ultimo recurso
grossista

Artigo 68.° Aquisicdo de gas natural pelo comercializador de ultimo recurso
grossista

Artigo 71.° Relacionamento comercial do comercializador de Ultimo recurso

grossista

Artigo 69.° Relacionamento comercial do comercializador de Ultimo recurso
grossista

Artigo 72.° Faturacéo

Artigo 70.° Faturacédo

Artigo 73.° Pagamento

Artigo 71.° Pagamento

Seccdao IV Comercializadores de ultimo recurso retalhistas

Seccdao IV Comercializadores de ultimo recurso retalhistas

Artigo 74.° Atividade do comercializador de ultimo recurso retalhista

Artigo 72.° Atividade do comercializador de ultimo recurso retalhista
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RRC PROPOSTO
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Artigo 75.° Independéncia dos comercializadores de (ltimo recurso retalhistas

Artigo 73.° Independéncia dos comercializadores de (ltimo recurso retalhistas

Artigo 76.° Aquisi¢do de gas natural

Artigo 74.° Aquisi¢do de gas natural

Artigo 77.° Informagé&o sobre a aquisicao de energia

Artigo 75.° Informagé&o sobre a aquisicao de energia

Artigo 78.° Relacionamento comercial dos comercializadores de ultimo recurso
retalhistas

Artigo 76.° Relacionamento comercial dos comercializadores de ultimo recurso
retalhistas

Seccéo V Comercializadores

Seccéo V Comercializadores

Artigo 79.° Aquisicdo de géas natural

Artigo 77.° Aquisicdo de géas natural

Artigo 80.° Relacionamento comercial dos comercializadores

Artigo 78.° Relacionamento comercial dos comercializadores

Artigo 81.° Informacéo sobre precos

Artigo 79.° Informacé&o sobre precos

PARTE Il — RELACIONAMENTO COMERCIAL COM CLIENTES E REGIME DE MERCADO

CAPITULO V RELACIONAMENTO COMERCIAL COM OS CLIENTES DE GAS NATURAL

CAPITULO X RELACIONAMENTO COMERCIAL COM OS CLIENTES DE GAS NATURAL

Seccao | Disposicdes gerais

Seccdao | Disposicfes gerais

Artigo 82.° Objeto

Novo
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RRC PROPOSTO
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Artigo 83.° Informacéo e protecéo dos consumidores

Artigo 211.° Informac&o e prote¢do dos consumidores

Artigo 84.° Relacionamento comercial com os clientes

Artigo 212.° Relacionamento comercial com os clientes

Seccéo Il Obrigac8es dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas

e dos comercializadores

Seccéo Il Obrigac8es dos comercializadores de Gltimo recurso retalhistas

e dos comercializadores

Artigo 85.° Obrigacéo de fornecimento

Artigo 213.° Obrigacédo de fornecimento

Artigo 86.° Apresentacéo de propostas de fornecimento

Artigo 214.° Apresentacgdo de propostas de fornecimento

Seccéo Il Contrato de fornecimento de gés natural

Seccéo Ill Contrato de fornecimento de gés natural

Artigo 87.° Contrato de fornecimento

Artigo 215.° Contrato de fornecimento (parte)

Artigo 88.° Alteracdes ao contrato de fornecimento

Novo (parte do 215.9)

Artigo 89.° Cessacédo do contrato de fornecimento

Novo (parte do 215.°)

Artigo 90.° Contrato de fornecimento a celebrar pelos comercializadores de
ultimo recurso retalhistas

Artigo 216.° Contrato de fornecimento a celebrar pelos comercializadores de

Gltimo recurso retalhistas

Artigo 91.° Duragéo do contrato

Artigo 217.° Duragé&o do contrato
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 92.° Transmissao das instalacdes de utilizagéo

Artigo 218.° Transmissao das instalacdes de utilizacdo

Artigo 93.° Cedéncia de gas natural a terceiros

Artigo 219.° Cedéncia de gas natural a terceiros

Seccdao IV Prestacéo de caucéo

Seccdao IV Prestacéo de caucéo

Artigo 94.° Prestacao de caucao

Artigo 220.° Prestacao de caucao

Artigo 95.° Meios e formas de prestac@o da caucéo

Artigo 221.° Meios e formas de prestagéo da caugéo

Artigo 96.° Valor da caugéo

Artigo 222.° Valor da caugédo

Artigo 97.° Utilizag&o da caugéo

Artigo 223.° Utilizagdo da caucao

Artigo 98.° Restituicdo da caucao

Artigo 224.° Restituicdo da caucao

Seccéao V Faturacéo e pagamento

Seccéo V Faturagao e pagamento

Artigo 99.° Faturacdo

Artigo 225.° Faturacao

Artigo 100.° Periodicidade da faturacéo

Artigo 226.° Periodicidade da faturacéo

Artigo 101.° Precos a aplicar pelos comercializadores

Artigo 227.° Precos a aplicar pelos comercializadores
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RRC PROPOSTO
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Artigo 102.° Tarifas a aplicar pelos comercializadores de Ultimo recurso
retalhistas

Artigo 228.° Tarifas a aplicar pelos comercializadores de Ultimo recurso
retalhistas

Artigo 103.° Tarifa social

Artigo 229.° Tarifa social

Artigo 104.° Opcdes tarifarias de acesso as redes

Artigo 230.° Opcdes tarifarias de acesso as redes

Artigo 105.° Opgdes tarifarias de acesso as redes aplicaveis a clientes com um

equipamento de medicdo de caracteristicas diferentes das regulamentares

Artigo 231.° Opgdes tarifarias de acesso as redes aplicaveis a clientes com um

equipamento de medicdo de caracteristicas diferentes das regulamentares

Artigo 106.° Alteracao da capacidade utilizada

Artigo 232.° Alteracao da capacidade utilizada

Artigo 107.° Escaldes de consumo

Artigo 233.° Escaldes de consumo

Artigo 108.° Faturacao dos encargos do termo fixo mensal

Artigo 234.° Faturacao dos encargos do termo fixo mensal

Artigo 109.° Faturacdo da capacidade utilizada, da capacidade base anual, da
capacidade mensal adicional, da capacidade mensal e da capacidade diaria

em entregas com registo de medicao diario

Artigo 235.° Faturacdo da capacidade utilizada, da capacidade base anual e

da capacidade mensal adicional em entregas com registo de medicdo diario

Artigo 110.° Faturacdo de energia

Artigo 236.° Faturacdo de energia

Artigo 111.° Acertos de faturacdo

Artigo 237.° Acertos de faturacdo
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 112.° Faturacdo durante a interrupcdo do fornecimento

Artigo 238.° Faturacdo durante a interrup¢do do fornecimento

Artigo 113.° Faturagcao em periodos que abranjam mudanca de tarifario

Artigo 239.° Faturagcao em periodos que abranjam mudanca de tarifario

Artigo 114.° Fatura de gas natural

Artigo 240.° Fatura de gas natural

Artigo 115.° Rotulagem

Artigo 241.° Rotulagem

Artigo 116.° Informacéo sobre eficiéncia energética

Artigo 242.° Informacéo sobre eficiéncia energética

Artigo 117.° Pagamento

Artigo 243.° Pagamento

Artigo 118.° Prazos de pagamento

Artigo 244.° Prazos de pagamento

Artigo 119.° Mora

Artigo 245.° Mora

Seccéo VlInterrupc¢ao do fornecimento de gas natural por facto imputéavel
ao cliente

Seccéo VlInterrupc¢ao do fornecimento de gas natural por facto imputéavel
ao cliente

Artigo 120.° Interrupc¢éo do fornecimento de gas natural por facto imputavel ao

cliente

Artigo 246.° Interrup¢éo do fornecimento de gas natural por facto imputavel ao

cliente

CAPITULO VI REGIME DE MERCADO

FusAo Dos CAPiTULOS VIII E IX
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Seccéo | Disposi¢Oes gerais

Nova

Artigo 121.° Regime de mercado

Novo

Seccéo Il Regime de mercado retalhista

CAPiTULO VIII ESCOLHA E MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

SUBSECCAO | ESCOLHA DE COMERCIALIZADOR DE GAS NATURAL

Seccdao | Disposicfes gerais

Artigo 122.° Clientes elegiveis

Artigo 180.° Clientes elegiveis

Artigo 123.° Escolha de comercializador

Artigo 181.° Escolha de comercializador

Artigo 124.° Modalidades de contratacdo em mercado retalhista

Artigo 182.° Modalidades de contratacao

SUBSECCAO || MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

Seccéo Il Mudanca de comercializador

Artigo 125.° Principios gerais

Artigo 183.° Principios gerais da mudanca de comercializador

Artigo 126.° Informacéo de caraterizacdo da instalagdo consumidora

Artigo 184.° Informacéo de caraterizacdo da instalagdo consumidora

Artigo 127.° Gestéo do processo de mudanca de comercializador

Artigo 185.° Gestéo do processo de mudanca de comercializador

Artigo 128.° Faturacdo na mudancga de comercializador

Novo
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO RRC EM VIGOR

SUBSECCAO |l DEVERES DE INFORMACAO EM MERCADO RETALHISTA Nova

Artigo 129.° Informacéao sobre fornecimentos pelos comercializadores de ultimo | Novo

recurso

Artigo 130.° Informacéo sobre fornecimentos em mercado retalhista Novo

Artigo 131.° Informagédo no ambito da mudanca de comercializador Artigo 186.° Informagdo no ambito da mudanca de comercializador
Seccéo lll Regime de mercado grossista CAPITULO IX REGIME DE MERCADO

SUBSECGAO | ACESSO AO REGIME DE MERCADO GROSSISTA Seccéo | Disposic¢des gerais

Artigo 132.° Regime de Mercado Novo

Artigo 133.° Acesso ao Regime de mercado Novo

Artigo 134.° Registo de agentes de mercado Artigo 187.° Registo de agentes de mercado

Artigo 135.° Condicdes Gerais de Adesédo a Gestdo Técnica Global do SNGN | Novo

SUBSECCAO || MERCADOS ORGANIZADOS Seccao Il Mercados organizados

Artigo 136.° Principios e disposicGes gerais Novo
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 137.° Mercados organizados

Artigo 190.° Mercados organizados

Artigo 138.° Operadores de mercado

Artigo 191.° Operadores de mercado

Artigo 139.° Agentes dos mercados organizados

Artigo 192.° Agentes dos mercados organizados

Artigo 140.° Condic¢des de participacdo nos mercados organizados

Artigo 193.° Condic¢des de participacdo nos mercados organizados

Artigo 141.° Regras dos mercados organizados

Artigo 194.° Regras dos mercados organizados

Artigo 142.° Comunicacéo da contratacdo em mercados organizados

Artigo 195.° Comunicacéo da contratacdo em mercados organizados

SUBSECCAO IIl CONTRATACAO DE GAS NATURAL ATRAVES DE MEIOS E PLATAFORMAS

NAO REGULAMENTADOS

Seccéo IV Contratagdo de géas natural através de meios e plataformas nao

regulamentados

Artigo 143.° Regime de entrega

Artigo 196.° Regime de entrega

Artigo 144.° Contratacao com entrega fisica

Artigo 197.° Contratacao com entrega fisica

Artigo 145.° Contratacdo com entrega financeira

Artigo 198.° Contratacdo com entrega financeira

SUBSECCAO IV CONTRATACAO BILATERAL

Seccdao V Contratacdo bilateral

Artigo 146.° Contratos bilaterais

Artigo 199.° Contratos bilaterais
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 147.° Comunicacao de celebracdo de contratos bilaterais

Artigo 200.° Comunicacao de celebracdo de contratos bilaterais

Artigo 148.° Procedimentos de liquidacéo dos contratos bilaterais

Artigo 201.° Procedimentos de liquidacéo dos contratos bilaterais

SUBSECCAO V MECANISMOS REGULADOS DE CONTRATACAO DE GAS NATURAL

Seccédo VI Mecanismos regulados de contratacdo de gas natural

Artigo 149.° Mecanismos regulados de contratacdo

Artigo 202.° Mecanismos regulados de contratacao

Artigo 150.° Contratacdo em leildo pelo comercializador do SNGN

Artigo 203.° Contratacdo em leildo pelo comercializador do SNGN

Artigo 151.° Contratacéo pelo comercializador de Gltimo recurso grossista

Artigo 204.° Contratacéo pelo comercializador de Gltimo recurso grossista

SUBSECGCAO VI SUPERVISAO DO FUNCIONAMENTO DO MERCADO

Seccéao VII Supervisdo do funcionamento do mercado

Artigo 152.° Supervisdo e monitorizacdo do mercado

Artigo 205.° Supervisdo e monitorizacdo do mercado

Artigo 153.° Registo de transacdes

Artigo 206.° Registo de transacdes

Artigo 154.° Informacéo a prestar pelos operadores de mercado

Artigo 207.° Informacéo a prestar pelos operadores de mercado

Artigo 155.° Informacéo a prestar no ambito da contratacéo bilateral

Artigo 208.° Informacéo a prestar no ambito da contratacdo bilateral

Artigo 156.° Informacéo sobre condigbes do mercado

Artigo 209.° Informacéo sobre condigdes do mercado
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 157.° Regras e procedimentos de informacéo

Artigo 210.° Regras e procedimentos de informacéo

PARTE |V — OUTROS ASPETOS DO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Novo

CAPITULO VII LIGACOES AS REDES

CAPITULO VI LIGACOES AS REDES

Seccdéo | Disposicfes gerais

Seccdao | Disposicdes gerais

Artigo 158.° Objeto

Novo

Artigo 159.° Condicdes técnicas e legais

Artigo 91.° Condig8es técnicas e legais

Artigo 160.° Rede existente

Artigo 92.° Rede existente

Artigo 161.° Elementos de ligacao

Artigo 93.° Elementos de ligacéo

Artigo 162.° Area de influéncia da rede de distribuicio

Artigo 94.° Area de influéncia da rede

Artigo 163.° Propriedade dos elementos necessérios a ligacéo

Artigo 95.° Propriedade dos elementos necessarios a ligacéo

Artigo 164.° Obrigacéo de ligacdo dos operadores das redes de transporte e

de distribuicdo

Artigo 96.° Obrigacédo de ligacéo dos operadores das redes de transporte e de
distribuicdo

Seccdo Il Ligacao de instalac@es de clientes

Seccdao Il Ligacado de instalac@es de clientes
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

SUBSECCAO | DISPOSICOES GERAIS

SUBSECCAO | DISPOSICOES GERAIS

Artigo 165.° Definicdo do ponto de ligacdo a rede para determinacdo de

encargos de ligacao

Artigo 97.° Definicdo do ponto de ligacdo a rede para determinagdo de

encargos de ligacao

Artigo 166.° Requisi¢éo de ligacdo

Artigo 98.° Requisicéo de ligagao

Artigo 167.° Capacidade maxima

Artigo 99.° Capacidade maxima

Artigo 168.° Modifica¢des na instalagdo a ligar a rede

Artigo 100.° Modifica¢des na instalagdo a ligar a rede

SUBSECGCAO Il ENCARGOS DE LIGAGAO A REDE DE DISTRIBUICAO

SUBSECCAO Il ENCARGOS DE LIGAGAO A REDE DE DISTRIBUIGAO

Artigo 169.° Encargos de ligacdo de instalagdes com consumo anual inferior

ou igual a 10 000 m3 (n), dentro da area de influéncia da rede de distribuicdo

Artigo 101.° Encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalagbes com
consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), dentro da area de influéncia

darede

Artigo 170.° Encargos de ligacdo de instalagdes com consumo anual inferior

ou igual a 10 000 m3 (n), fora da area de influéncia da rede

Artigo 102.° Encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalacdes com
consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), fora da area de influéncia da

rede

Artigo 171.° Encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalagdes com

consumo anual superior a 10 000 m3 (n)

Artigo 103.° Encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalagdes com

consumo anual superior a 10 000 m3 (n)
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 172.° Reparticdo de encargos no caso de requisi¢do conjunta

Artigo 104.° Reparticdo de encargos no caso de requisi¢do conjunta

Artigo 173.° Encargos com alteracéo de ligac6es existentes

Artigo 105.° Encargos com alteracéo de ligac6es existentes

Artigo 174.° Or¢camento

Artigo 106.° Or¢camento

Artigo 175.° Servi¢os de ligagédo

Parcialmente Artigo 107.° Estudos para a elaboracao do orcamento com texto

novo

Artigo 176.° Condi¢des de pagamento dos encargos de ligacéo

Artigo 108.° Condi¢des de pagamento dos encargos de ligacéo

SUBSECCAO Il CONSTRUGCAO DOS ELEMENTOS DE LIGACAO

SUBSECCAO Il CONSTRUCAO DOS ELEMENTOS NECESSARIOS A LIGACAO

Artigo 177.° Construcdo dos elementos de ligacao

Artigo 109.° Construcdo dos elementos necessarios a ligacéo

SUBSECGCAO IV LIGACAO DE INSTALAGCOES DE CLIENTES A REDE DE TRANSPORTE

SUBSECGCAO IV LIGACAO DE INSTALAGCOES DE CLIENTES A REDE DE TRANSPORTE

Artigo 178.° Ligacdo de instalacdes de clientes a rede de transporte

Artigo 110.° Ligacdo de instalacdes de clientes a rede de transporte

Seccéo lll Integracao de polos de consumo existentes e ligagdo de novos

pélos de consumo

Seccéo lll Integracao de polos de consumo existentes e ligagdo de novos
pélos de consumo

SUBSECCAO | INTEGRACAO DE POLOS DE CONSUMO EXISTENTES

SUBSECCAO | INTEGRACAO DE POLOS DE CONSUMO EXISTENTES
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 179.° Tipos de pdlos de consumo existentes

Artigo 111.° Tipos de pdlos de consumo existentes

Artigo 180.° Custos com a integracdo nas redes de polos de consumo
existentes

Artigo 112.° Custos com a integracdo nas redes de polos de consumo

existentes

Artigo 181.° Propriedade das redes de pd6los de consumo existentes

Artigo 113.° Propriedade das redes de pd6los de consumo existentes

SUBSECGCAO Il LIGACAO DE NOVOS POLOS DE CONSUMO

SUBSECGCAO Il LIGACAO DE NOVOS POLOS DE CONSUMO

Artigo 182.° Novos polos de consumo

Artigo 114.° Novos polos de consumo

Artigo 183.° Ligacdo de nudcleos habitacionais, urbanizacbes, loteamentos,

parques industriais e comerciais

Artigo 115.° Ligacdo de nudcleos habitacionais, urbanizacbes, loteamentos,

parques industriais e comerciais

Artigo 184.° Encargos com a ligacao ou integracédo de novos pélos de consumo

Artigo 116.° Encargos com a ligacao ou integracédo de novos pélos de consumo

SUBSECCAO Il INFORMACAO

SUBSECCAO Il INFORMACAO

Artigo 185.° Registo de informagéo

Artigo 117.° Registo de informagdo

Seccdo IV Ligacdo a rede de terminais e de instalacBes de

armazenamento

Seccdo IV Ligacdo a rede de terminais e de instalacBes de

armazenamento

Artigo 186.° Rede recetora

Artigo 118.° Rede recetora
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 187.° Requisicdo de ligacéo

Artigo 119.° Requisicdo de ligacéo

Artigo 188.° Construgdo, encargos e pagamento das ligacdes

Artigo 120.° Construgdo, encargos e pagamento das ligacdes

Artigo 189.° Propriedade das ligacbes

Artigo 121.° Propriedade das ligacbes

Seccédo V Ligacédo de instalagBes de produtores de gés as redes

Seccédo V Ligacdo de instalagBes de produtores de gés as redes

Artigo 190.° Ligacéo de instalacdes de produtores de gas

Artigo 122.° Ligacéo de instalacdes de produtores de gas

Seccdo VI Ligacéo entre arede de transporte e as redes de distribuicéo

Seccdo VI Ligacéo entre arede de transporte e as redes de distribuicéo

Artigo 191.° Condic¢des para o estabelecimento de ligagao

Artigo 123.° Condic¢des para o estabelecimento de ligagao

Artigo 192.° Propriedade das ligacdes

Artigo 124.° Propriedade das ligacdes

Seccdo VIl Informacao no &mbito das ligacBes as redes

Seccéo VIl Informacgao no &mbito das ligac8es as redes

Artigo 193.° Informacéo a prestar pelos operadores das redes

Artigo 125.° Informacéo a prestar pelos operadores das redes

Artigo 194.° Informacéo a prestar por clientes e requisitantes

Artigo 126.° Informacéo a prestar por clientes e requisitantes

Artigo 195.° Identificacdo da instalacdo ligada a rede

Artigo 127.° Identificacdo da instalacdo ligada a rede
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 196.° Informacé&o sobre as redes de transporte e de distribuicdo

Artigo 128.° Informacéo sobre as redes de distribuicdo e de transporte

Artigo 197.° Codificacéo universal de instalacdes

Artigo 129.° Codificacéo universal de instalacdes

CAPIiTULO VIII MEDIGAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

CAPITULO VII MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

Seccdo | DisposicOes Gerais

Seccdo | DisposicOes Gerais

Artigo 198.° Medi¢éo

Artigo 130.° Medi¢éo

Artigo 199.° Pontos de medi¢éo de gas natural

Artigo 131.° Pontos de medi¢éo de gas natural

Artigo 200.° Fornecimento e instalagédo de equipamentos de medicao

Artigo 132.° Fornecimento e instalagédo de equipamentos de medicao

Artigo 201.° Caracteristicas dos equipamentos de medicéo

Artigo 133.° Caracteristicas dos equipamentos de medicéo

Artigo 202.° Verificacdo dos equipamentos de medicéo

Artigo 134.° Verificacdo dos equipamentos de medicéo

Artigo 203.° Verificacdo extraordinaria dos equipamentos de medicéo

Artigo 135.° Verificacdo extraordinaria dos equipamentos de medicéo

Seccéo Il Grandezas a considerar para efeitos de faturacéo

Seccéo Il Grandezas a considerar para efeitos de faturacéo

SUBSECCAO | GRANDEZAS A MEDIR OU DETERMINAR PARA FATURAGCAO DO ACESSO

AS REDES

SUBSECCAO | GRANDEZAS A MEDIR OU DETERMINAR PARA FATURAGCAO DO ACESSO

AS REDES
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 204.° Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do acesso das
redes

Artigo 136.° Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do acesso das
redes

Artigo 205.° Capacidade utilizada

Artigo 137.° Capacidade utilizada

Artigo 206.° Capacidade base anual

Artigo 138.° Capacidade base anual

Artigo 207.° Capacidade mensal adicional

Artigo 140.° Capacidade mensal adicional

Artigo 208.° Capacidade mensal

Artigo 139.° Capacidade maxima mensal

Artigo 209.° Capacidade diaria

Novo

Artigo 210.° Energia

Artigo 141.° Energia

SUBSECCAO || GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DE ENCARGOS DE

Novo
NEUTRALIDADE
Artigo 211.° Grandezas a considerar para faturacdo de Encargos de Novo
Neutralidade
Artigo 212.° Energia para faturagido de Encargos de Neutralidade Novo
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

SUBSECCAO Ill GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DO USO DA REDE DE
TRANSPORTE NOS PONTOS DE ENTRADA DA REDE E DE SAIDA PARA AS INTERLIGAGOES

E INFRAESTRUTURAS DE AP

SUBSECCAO || GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DO USO DA REDE DE
TRANSPORTE NOS PONTOS DE ENTRADA DA REDE E DE SAIDA PARA AS INTERLIGACOES

E INFRAESTRUTURAS DE AP

Artigo 213.° Grandezas a considerar para faturacdo do uso da rede de

transporte nos pontos de entrada da rede

Artigo 142.° Grandezas a considerar para faturacdo do uso da rede de

transporte nos pontos de entrada da rede

Artigo 214.° Grandezas a considerar para faturacdo do uso da rede de
transporte nos pontos de saida da rede para as interligacdes e infraestruturas
de AP

Artigo 143.° Grandezas a considerar para faturacdo do uso da rede de
transporte nos pontos de saida da rede para as interligacdes e infraestruturas
de AP

Artigo 215.° Capacidade contratada na rede de transporte

Artigo 144.° Capacidade contratada na rede de transporte

Artigo 216.° Energia na rede de transporte

Artigo 145.° Energia na rede de transporte

SUBSECCAO |V GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DO USO DO TERMINAL
DE GNL

SUBSECCAO |Il GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DO USO DO TERMINAL
DE GNL

Artigo 217.° Grandezas a medir ou a determinar para faturagdo do uso do
terminal de GNL

Artigo 146.° Grandezas a medir ou a determinar para faturagcdo do uso do
terminal de GNL

Artigo 218.° Capacidade de armazenamento contratada no terminal de GNL

Artigo 147.° Capacidade de armazenamento contratada no terminal de GNL

Artigo 219.° Energia entregue pelo terminal de GNL

Artigo 148.° Energia entregue pelo terminal de GNL
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 220.° Capacidade de regaseificacdo contratada

Artigo 149.° Capacidade de regaseificacédo contratada

Artigo 221.° Energia recebida no terminal de GNL

Artigo 150.° Energia recebida no terminal de GNL

SUBSECCAO V GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DO USO DO

ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO

SUBSECCAO |V GRANDEZAS A CONSIDERAR PARA FATURACAO DO USO DO

ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO

Artigo 222.° Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do uso do

armazenamento subterraneo

Artigo 151.° Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do uso do
armazenamento subterraneo

Artigo 223.° Energia injetada na infraestrutura de armazenamento subterraneo

Artigo 152.° Energia injetada na infraestrutura de armazenamento subterraneo

Artigo 224.° Energia extraida da infraestrutura de armazenamento subterraneo

Artigo 153.° Energia extraida da infraestrutura de armazenamento subterraneo

Artigo 225.° Capacidade de armazenamento contratada na infraestrutura de

armazenamento subterrdneo

Artigo 154.° Capacidade de armazenamento contratada na infraestrutura de

armazenamento subterrdneo

Seccao lll Instalagdes de rececdo e de armazenamento de gas natural e

interligacbes

Seccdao lll Instalagdes de rececdo e de armazenamento de gas natural e

interligacbes

Artigo 226.° Medicéo, leitura e disponibilizacdo de dados

Artigo 155.° Medicéo, leitura e disponibilizacdo de dados

Seccao IV Fronteira da Rede Nacional de Transporte com as redes de
distribuicdo

Seccao IV Fronteira da Rede Nacional de Transporte com as redes de
distribuicdo

61




DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 227.° Infraestruturas de telecomunicagdes

Artigo 156.° Infraestruturas de telecomunicagdes

Artigo 228.° Leitura dos equipamentos de medicéo

Artigo 157.° Leitura dos equipamentos de medicéo

Artigo 229.° Energia transitada nos pontos de medi¢&o de gas natural

Artigo 158.° Energia transitada nos pontos de medi¢éo de gas natural

Artigo 230.° Medi¢éo da quantidade méxima diaria

Artigo 159.° Medi¢&o da quantidade méxima diaria

Artigo 231.° Correcao de erros de medicéo e de leitura

Artigo 160.° Correcao de erros de medicéo e de leitura

Seccdo V Fronteira entre redes de distribuicdo

Seccdo V Fronteira entre redes de distribuicdo

Artigo 232.° Medi¢do nos pontos de fronteira entre redes de distribuicdo

exploradas por diferentes operadores

Artigo 161.° Medi¢do nos pontos de fronteira entre redes de distribuicdo

exploradas por diferentes operadores

Seccédo VI Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a
partir de GNL

Seccédo VI Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a
partir de GNL

Artigo 233.° Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir
de GNL

Artigo 162.° Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir
de GNL

Artigo 234.° Leitura dos equipamentos de medicéo

Artigo 163.° Leitura dos equipamentos de medicéo

Artigo 235.° Energia transitada nos pontos de medigdo de gas natural

Artigo 164.° Energia transitada nos pontos de medigdo de gas natural
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO RRC EM VIGOR
Artigo 236.° Correcéo de erros de medicéo e de leitura Artigo 165.° Correcéo de erros de medicéo e de leitura
Seccéo VIl Comercializadores de ultimo recurso e comercializadores Seccéo VII Comercializadores de ultimo recurso e comercializadores
Artigo 237.° Determinacdo das quantidades de energia fornecidas pelos | Artigo 166.° Determinacdo das quantidades de energia fornecidas pelos
comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso
Artigo 238.° Mecanismo de acerto de consumos Artigo 167.° Mecanismo de acerto de consumos
Seccéao VIl Clientes Seccéao VIl Clientes
SUBSECCAO | MEDICAO SUBSECCAO | MEDICAO
Artigo 239.° Infraestruturas de telecomunicacées Artigo 168.° Infraestruturas de telecomunicacfes
Artigo 240.° Sistemas de telecontagem Artigo 169.° Sistemas de telecontagem
Artigo 241.° Correcao de erros de medicéo Artigo 170.° Correcao de erros de medicéo
SUBSECCAO Il LEITURA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO SUBSECCAO Il LEITURA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO
Artigo 242.° Leitura dos equipamentos de medicéo Artigo 171.° Leitura dos equipamentos de medicéo
Artigo 243.° Leitura extraordinaria dos equipamentos de medigdo Artigo 172.° Leitura extraordinaria dos equipamentos de medigdo
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 244.° Precos de leitura extraordinaria

Artigo 173.° Precos de leitura extraordinaria

Artigo 245.° Estimativa de valores de consumo

Artigo 174.° Estimativa de valores de consumo

Artigo 246.° Correcao de erros de leitura do equipamento de medicao

Artigo 175.° Correcao de erros de leitura do equipamento de medicao

SUBSECGCAO lll PERFIS DE CONSUMO

SUBSECGCAO lll PERFIS DE CONSUMO

Artigo 247.° Perfis de consumo

Artigo 176.° Perfis de consumo

SUBSECGCAO IV DISPONIBILIZAGAO DE DADOS DE CONSUMO

SUBSECGCAO IV DISPONIBILIZAGAO DE DADOS DE CONSUMO

Artigo 248.° Disponibilizagdo de dados de consumo de clientes

Artigo 177.° Disponibilizagdo de dados de consumo de clientes

Seccéo IX Guia de Medicgdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Seccéo IX Guia de Medicgdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo 249.° Guia de Medic¢édo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo 178.° Guia de Medic¢édo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo 250.° Contetldo do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de

Dados

Artigo 179.° Contelldo do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de

Dados

CAPITULO IX DISPOSICOES COMPLEMENTARES DE RELACIONAMENTO COMERCIAL

CAPITULO V RELACIONAMENTO COMERCIAL DECORRENTE DA RECUPERAGAO DE

CUSTOS NO SISTEMA TARIFARIO
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Seccdao | Relacionamento comercial decorrente darecuperacéo de custos

no sistema tarifario

Nova

Artigo 251.° Mecanismo de compensacéao pela uniformidade tarifaria

Artigo 80.° Mecanismo de compensacao pela uniformidade tarifaria

Artigo 252.° Apuramento das compensag¢8es com a uniformidade tarifaria

Artigo 81.° Apuramento das compensac¢des com a uniformidade tarifaria

Artigo 253.° Pagamento das compensacdes com a uniformidade tarifaria

Artigo 82.° Pagamento das compensacdes com a uniformidade tarifaria

Artigo 254.° Sustentabilidade do mercado regulado e do mercado liberalizado

Artigo 83.° Sustentabilidade do mercado regulado e do mercado liberalizado

Artigo 255.° Pagamento dos desvios

Artigo 84.° Pagamento dos desvios

Artigo 256.° Diferencial resultante do processo de extingdo das tarifas

reguladas de venda a clientes finais

Artigo 85.° Diferencial resultante do processo de extingéo das tarifas reguladas

de venda a clientes finais

Artigo 257.° Pagamento dos desvios

Artigo 86.° Pagamento dos desvios

Artigo 258.° Sobreproveito decorrente do processo de extincdo das tarifas

reguladas de venda a clientes finais

Artigo 87.° Sobreproveito decorrente do processo de extingdo das tarifas

reguladas de venda a clientes finais

Artigo 259.° Pagamento dos desvios

Artigo 88.° Pagamento dos desvios
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RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 260.° Mecanismo de atenuagdo de ajustamentos tarifarios

Artigo 89.° Mecanismo de atenuacgéo de ajustamentos tarifarios

Artigo 261.° Pagamento dos desvios

Artigo 90.° Pagamento dos desvios

PARTE V — RESOLUCAO DE CONFLITOS, DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO X RESOLUCAO DE CONFLITOS

CAPITULO XI RESOLUCAO DE CONFLITOS

Artigo 262.° Disposic¢des gerais

Artigo 247.° Disposic¢des gerais

Artigo 263.° Arbitragem voluntaria

Artigo 248.° Arbitragem voluntaria

Artigo 264.° Arbitragem necessaria

Artigo 249.° Arbitragem necessaria

Artigo 265.° Mediacéo e conciliacdo de conflitos

Artigo 250.° Mediacéo e conciliacdo de conflitos

CAPITULO XI DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO Xl DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 266.° Norma remissiva

Artigo 251.° Norma remissiva

Artigo 267.° Forma dos atos da ERSE

Artigo 252.° Forma dos atos da ERSE

Artigo 268.° Recomendacfes da ERSE

Artigo 253.° Recomendac¢fes da ERSE
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DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

RRC PROPOSTO

RRC EM VIGOR

Artigo 269.° Pareceres interpretativos da ERSE

Artigo 254.° Pareceres interpretativos da ERSE

Artigo 270.° Fiscaliza¢&do da aplicacdo do regulamento

Artigo 255.° Fiscalizag¢&o da aplicacdo do regulamento

Artigo 271.° Auditorias de verificagdo do cumprimento regulamentar

Artigo 258.° Auditorias

Artigo 272.° Regime sancionatdrio

Artigo 256.° Regime sancionatdrio

Artigo 273.° Informacéo a enviar & ERSE

Artigo 257.° Informacéo a enviar & ERSE

Artigo 274.° Aplicagdo no tempo

Artigo 259.° Aplicagdo no tempo

Artigo 275.° Entrada em vigor

Artigo 260.° Entrada em vigor
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