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1.Caracterizacao da Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos

1.1. AERSE

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos é a entidade responsavel pela regulacdo e

supervisao dos sectores do gas natural e da eletricidade.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e
de patriménio proprio, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de
12 de abril, alterados pelo Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25 de setembro, na redag&o do Decreto-Lei
n.° 84/2013, de 25 de junho.

A ERSE é independente no exercicio das suas fungfes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos

atos sujeitos a aprovacao ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade tem por missdo proteger adequadamente o0s interesses dos
consumidores, em particular os consumidores economicamente vulneraveis em relacdo a precos,
qualidade de servigo, acesso a informacao e seguranca de abastecimento, promover a concorréncia
entre 0s agentes intervenientes nos mercados, nomeadamente no ambito do mercado interno da
energia, garantindo as empresas dos setores regulados exercidos em regime de servigo publico, o
equilibrio econémico-financeiro no ambito de uma gestdo adequada e eficiente, contribuir para a
progressiva melhoria das condi¢cbes economicas e ambientais, e ainda arbitrar e resolver litigios,

fomentando a resolucéo extrajudicial de litigios.
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1.2. Missao

A ERSE tem por missao a regulagdo e supervisédo dos setores da eletricidade e do gas natural.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e a racionalidade das atividades
dos setores regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatérios e concorrenciais,
através da sua continua supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno
e dos mercados ibéricos, assegurando a protecédo dos consumidores e do ambiente.

No ambito desta missdo de servigo publico, a ERSE recebe da lei e dos seus estatutos um conjunto

de atribuicBes, entre as quais se salientam:

- A protecdo dos direitos e o0s interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais
economicamente vulneraveis, em relacéo a precos, a forma e qualidade da prestacéo de servigos,
promovendo a sua informacéo, esclarecimento e formacao;

- Assegurar a existéncia de condi¢cdes que permitam a obtencdo do equilibrio econémico e financeiro
por parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, quando
geridas de forma adequada e eficiente;

- Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obrigacdes de servi¢o publico e demais
obrigacg6es estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis.

- Exercer as competéncias sancionatérias junto das entidades intervenientes no Sistema Elétrico
Nacional (SEN) e no Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), cujas atividades estejam sujeitas a
regulacdo da ERSE.

O regime sancionatorio do setor energético foi aprovado pela Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.
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A ERSE no exercicio das suas fungdes pauta-se pelo valor central da independéncia sem prejuizo
dos principios orientadores de politica energética fixados pelo Governo, nos termos legalmente
previstos. No quadro das suas competéncias, a intervencado da ERSE na regulacédo dos mercados de
eletricidade e do gas natural é, ainda, orientada por outros valores, como a transparéncia, a

competéncia, a sustentabilidade, a cooperacao e a coeséo.

A independéncia traduz-se, designadamente, no facto de apenas ser possivel recorrer das suas
decisbes junto dos tribunais e pela autonomia de gestdo e garantia da sua independéncia

administrativa, financeira e técnica.

A ERSE promove o envolvimento de todos os interessados nos processos de regulamentacéo e
incentiva a sua participagdo ativa, através de consultas publicas alargadas e audi¢des publicas
previamente anunciadas, para além dos contributos do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario.
Todas as medidas e decisGes tomadas pela ERSE séo justificadas e divulgadas publicamente. Esta
atuacdo revela a observancia dos principios da transparéncia e da participacdo, assumindo um

caracter marcadamente publico.

A competéncia da ERSE assenta numa formacdo interdisciplinar e permanente dos seus
colaboradores, estabelecendo contactos com universidades e centros de investigacdo nacionais e
internacionais promovendo reflexdes e debates com varias figuras publicas de reconhecido mérito na
economia e na sociedade, além da sua participagdo ativa nos grupos de trabalho que funcionam no
ambito do Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) e do Grupo de Reguladores
Europeus de Eletricidade e Gas (ERGEG).

Em resultado da transparéncia, conjugada com a participacdo e escrutinio de todos os interesses nos
sectores regulados, a ERSE fundamenta as suas decisdes, justificando-as publicamente. E neste

dialogo ponderador de interesses que assenta o valor da sustentabilidade da sua atuacéo.

A atuacdo da ERSE tem sido orientada no sentido da cooperacéo e colaboracdo com as empresas
reguladas e com os representantes dos consumidores, procurando motivar boas praticas de
relacionamento entre os diferentes sujeitos intervenientes nos sectores da eletricidade e do gas
natural e entre estes e 0s respetivos consumidores. A cooperacao € para a ERSE também o
instrumento de eleicdo para se relacionar com outras entidades, designadamente da Administracao
Publica, entidades reguladoras nacionais e estrangeiras, bem como com instituicdes internacionais,

desde logo as de atuacdo comunitaria.
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A coesao ndo é mais do que o resultado final pretendido pela ERSE na regulacédo dos sectores da
eletricidade e do gés natural, a qual deve conduzir ao equilibrio dos diversos interesses presentes
nos referidos sectores, nas suas diversas vertentes: econdémica, financeira, de intervencéo social e de
consciéncia ambiental. E neste quadro que a ERSE promove o acompanhamento das atividades
econdmicas que se situam na esfera da sua atuacdo, procurando, numa atitude de maior
proximidade, caracterizada pela estabilidade e previsibilidade regulatéria, contribuir para o

desenvolvimento das estratégias e atuacdes das empresas dos setores regulados.
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2.0rganograma

—————mm -4

Conselho Conselho

Conselho de

Administracao Tarifario

Consultivo

Apoio ao Conselho de Administracao Comunicacdo e Imagem

Diregdo de Administragdo Direc¢do de Infraestruturas e

Geral

Recursos Humanos,
Financeiros e Procurement

Sistemas de Informagdo

Dire¢do de Servigos Juridicos

Conselho Consultivo

Conselho Tarifario

Conselho de Administragao

Presidente
Prof. Doutor Vitor Santos

Vogal
Dr. Ascenso Luis Seixas Simoes

Vogal
Dr. Alexandre Miguel Silva Santos

Fiscal Unico

BDO & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representada pelo Dr. Pedro
Manuel Aleixo Dias

Redes

Direcdo de Custos e Proveitos |

Diregdo de Tarifas e Precos —

Diregdo de Mercados e
Consumidores

|

Apoio ao Consumidor de Energia

DAG - Dire¢do de Administragdo Geral
Diretor: Dr. Antonio Gomes de Almeida

DSJ — Diregdo de Servigos Juridicos
Diretor: Dr. Filipe Matias Santos

DIR - Diregdo de Infraestruturas e Redes
Diretor: Prof. Jorge Esteves

DCP - Direcdo de Custos e Proveitos
Diretor: Doutor Vitor Marques

DTP — Direcdo de Tarifas e Pregos
Diretor: Prof. Pedro Verdelho

DMC - Dire¢do de Mercados e Consumidores
Diretor: Dr. Eduardo Teixeira

ACE - Apoio ao Consumidor de Energia
Coordenacgdo : Dr.2 Eugénia Alves

ACA - Apoio ao Conselho de Administragdo
Coordenacdo: Dr2 Monica Cunha e Eng? Paulo Oliveira

Cl - Comunicacdo e Imagem
Coordenagdo: Dr2 Ana Cristina Figueiredo

6 | ERSE | Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infrag6es Conexas



Y ERSE

N ULADORA

)S ENERGETICOS

3.Unidades Organicas
3.1. Direcdo de Administracédo Geral

Missao:

A Direcao de Administracdo Geral (DAG) integra as funcBes de gestdo de Recursos Humanos,
Financeira, Logistica e Procurement, a gestéo de Sistemas de Informacao (Infraestrutura Aplicacional
e Técnica) e a gestdo do Centro de Documentacdo, competindo-lhe assegurar a execucao de
medidas de organizacdo e gestdo nas diferentes areas enumeradas, assim como, dinamizar a

aplicacdo de normas e procedimentos de modernizagéo técnica, administrativa e tecnolégica.

No plano dos Recursos Humanos compete assegurar a gestdo administrativa e de desenvolvimento
de recursos humanos, bem como fomentar o desenvolvimento organizacional, através de processos
de melhoria, otimizacao e gestdo da mudanca. Compete-lhe ainda desenvolver as a¢des necessarias
ao recrutamento, sele¢do, promoc¢éo, provimento e cessacéo de fungbes do pessoal que integra os
seus quadros, independentemente do vinculo contratual; bem como elaborar e implementar o Plano

de Formacao Anual e gerir o processo de Avaliacdo de Desempenho.

Quanto a area da gestdo Financeira, assegurar a gestdo global da vertente contabilistica e financeira
de toda a Entidade, em articulagdo com as restantes unidades, numa légica de racionalizacdo e
eficiéncia. Assegurar a preparacdo e elaboracdo do orcamento, efetuar o controlo e
acompanhamento da sua execugdo, e a organizacao e atualizacéo do cadastro e inventario dos bens
moveis e iméveis. Compete-lhe ainda elaborar a componente das Contas do Relatério Anual da
ERSE e a conta de geréncia a remeter ao Tribunal de Contas, bem como responder a terceiros em

matéria de report de informacéo financeira e patrimonial sempre que tal é solicitado a Entidade.

Relativamente a 4rea de Logistica e Procurement, assegurar as acdes necessarias a gestao,
manuten¢do, conservacdo e seguranca dos bens moveis e imQveis; promover e preparar 0S
processos de aquisicdo e gestédo de bens e servigos, na 6tica do CCP, necessarios ao funcionamento
da Entidade, promovendo ainda controlo da contratacdo a par da agilizacdo e uniformizacdo dos
respetivos procedimentos, bem como assegurar, em articulagdo com as restantes UO, a funcdo de

aprovisionamento e a gestao de stocks.

Em matéria de Sistemas de Informacdo assegurar o desenvolvimento estratégico dos Sistemas e
Tecnologias de Informacdo garantindo a evolucéo e disponibilidade de acordo com os requisitos do
negécio. Paralelamente gerir a infraestrutura e rede informatica, prestar apoio aos utilizadores, propor
a adogdo de medidas adequadas ao regular funcionamento e exploracdo dos sistemas informaticos
em producdo. Competindo-lhe ainda implementar as normas e procedimentos de seguranca dos

sistemas das tecnologias de informacg&o e assegurar 0 seu cumprimento.
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Principais fungdes:
Gestéo de Recursos Humanos

» Estudo, concecdo do modelo e operacionalizacdo da descricdo das competéncias e de postos
de trabalho, de planos de carreira e de formacao;

» Desenvolver os processos de recrutamento e selecdo de recursos humanos e assegurar a

sua retencao;
» Elaborar os contratos de trabalho;

+ Efetuar a gestdo do Plano de Desenvolvimento e Formag¢do, nomeadamente através da
realizagdo do diagnéstico de necessidades, planeamento, orgcamentacdo e execucdo das
atividades e acdes formativas;

* Processar remuneracgfes, descontos e prestacdes sociais;

+ Efetuar a gestdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, assegurando a equidade na

aplicacdo do Sistema.
Gestéo Financeira
* Preparar o orcamento anual e controle da respetiva execucéo;

» Recolher, validar e registar a informacéo contabilistica, de modo a elaborar a contabilidade

patrimonial, orcamental, de custos e prestagdo de contas;

+ Efetuar pagamentos e recebimentos e afericdo da legalidade e regularidade das despesas a

realizar e das receitas a arrecadar;
« Controlar os processos de despesas.
Procurement e Logistica
» Negociar e gerir os contratos de aprovisionamento e prestacéo de servicos;

+ Assegurar o aprovisionamento de bens e servicos (encomendas, acompanhamento das

encomendas, etc.);
» Efetuar a gestdo econdmica dos inventarios;
* Manutencgéo, seguranca, conforto e limpeza das instalacdes;

» Efetuar a gestao do patrimoénio — bens imdveis e méveis.
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Sistemas de Informacéo

+ Garantir que os Sistemas de Informacdo/Tecnologias de Informacdo sdo um instrumento de
eficacia na atividade da ERSE;

» Elaborar o Plano Estratégico para a area SI/Tl;
» Desenvolver e monitorizar os projetos na area de SI/TI;

» Efetuar a gestdo e manutencdo da Infraestrutura, contemplando: servidores, rede (dados e
telefonia), tecnologia de armazenamento, administragcao de base de dados, servigos de diretdrio,

gestdo dos postos de trabalho, sistemas operativos e ferramentas associadas.
Centro de Documentacao

+ Gerir o Centro de Documentagdo, nas componentes da disponibilizacdo de informagéo
documental e respetivo acesso por parte dos utentes internos e externos e da racionalizagdo da
aquisicdo de publicacdes e documentagdo técnicas, baseada numa perspetiva de custo-

beneficio e de qualidade;

+ Garantir a conservacdo e do acervo documental da ERSE, com vista a proporcionar

informacéao técnico-cientifica relevante ao publico interno e externo a Instituicao.
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3.2. Diregéo de Servigos Juridicos

Misséao:

Assegurar o exercicio de fun¢des juridicas regulatérias e de apoio transversal a todas as atividades

da ERSE, designadamente as cometidas ao Conselho de Administracdo e aos servi¢os.

Principais fungdes:
Contencioso Administrativo

» Acompanhar e intervir judicialmente nos processos de contencioso administrativo nos quais a

ERSE seja parte.
Atividade Sancionatoéria

» Instruir processos de contraordena¢édo da competéncia da ERSE no ambito da aplicacdo do

regime sancionatorio do sector energético e assegurar a representagcdo da ERSE em tribunal.
Apoio Juridico Direto ao Conselho de Administragao

» Elaborar pareceres e informagBes de apoio direto a gestdo e decisdo do Conselho de

Administracao;

» Apoiar a concecao, organizacao e sistematizacao dos atos da competéncia da ERSE.
Atividades Juridicas Regulamentares e Regulatérias

« Acompanhar e participar na atividade regulamentar da ERSE;

» Elaborar informacdes e pareceres no ambito da aplicacdo dos regulamentos, das matérias da

atividade regulatéria e de supervisdo da ERSE, bem como da verificagdo do seu cumprimento.
Acdes De Inspecéo, Fiscalizacdo e Auditorias

* Apoio a preparacdo e acompanhamento das a¢des de inspec¢ao, fiscalizacdo e auditorias.
Estudos, Pareceres e Promocao da Formagéao

» Elaborar informacbes e pareceres no ambito da aplicacdo dos regulamentos internos da
ERSE;

+ Manter as bases de dados de legislacdo, regulamentac@o e jurisprudéncia atualizadas e

promocéo da formagéo.
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3.3. Direcéo de Infraestruturas e Redes

Misséao:

Contribuir para uma tomada de decisdo eficiente por parte da ERSE em todo o seu dominio de
atuacdo, com especial incidéncia nos aspetos relativos as infraestruturas e redes (investimento,
acesso e transparéncia na disponibilizacdo de informagéo), ao funcionamento, a operagao e servigos
de sistema e aos aspetos técnicos da qualidade de servico nos setores da eletricidade e do gas

natural.

Principais funcdes:
Investimentos em Infraestruturas e Redes

» Preparacéo dos pareceres da ERSE as propostas de PDIRT e de PDIRD do setor elétrico e
do setor do gés natural, incluindo a promocdo das respetivas consultas publicas e a

determinacéo de eventuais alteracdes;

+ Acompanhamento e fiscalizagdo da calendarizacdo, orcamentacédo e execu¢do dos projetos
de investimento na Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (RNT), na Rede Nacional de
Transporte de Gas Natural (RNTGN), na Rede Nacional de Distribui¢cdo de Eletricidade (RND) e
na Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural (RNDGN);

» Apresentacdo no relatério anual para a Comissao Europeia de uma aprecia¢éo dos PDIRT do
setor elétrico e do setor do gas natural, em particular no que se refere a conformidade com os

Ten-Year Network Development Plan (TYNDP) dos respetivos setores.
Acesso e Transparéncia de Informagéo nas Infraestruturas e Redes

+ Acompanhamento da aplicacdo por parte das empresas reguladas e restantes utilizadores do

RARI e do RARII, bem como dos respetivos documentos complementares;

» Definicdo das condi¢cBes gerais dos contratos de uso das redes elétricas e das infraestruturas

do setor do géas natural;

» Especificagdo e monitorizagdo da aplicagdo dos deveres de informacao relativa ao acesso as

infraestruturas por parte dos operadores das infraestruturas dos setores elétrico e do gas natural.
Funcionamento, Operacéo e Servicos de Sistema

» Acompanhamento da aplicacdo por parte das empresas reguladas e restantes utilizadores do

ROR e do ROI e dos respetivos documentos complementares;
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+ Acompanhamento da operagdo, da monitorizacdo da seguranga e fiabilidade e da

coordenacdo de indisponibilidades nas redes e outras infraestruturas;

» Definicdo dos principios da gestdo de servicos de sistema no sector elétrico e do respetivo

mercado de contratacdo e acompanhamento do seu funcionamento;

» Dinamizacdo do grupo de acompanhamento do funcionamento do Sistema Nacional de Gas
Natural (SNGN);

* Preparacdo do parecer da ERSE sobre o Regulamento de Monitorizagdo da Seguranca de
Abastecimento (RMSA) e Planeamento e andlise dos Relatérios anuais de monitorizacdo da
seguranca de abastecimento, recebidos da Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG),

relativos aos setores elétricos e do gas natural.
Aspetos Técnicos da Qualidade de Servico

» Acompanhamento da aplicacdo por parte das empresas reguladas e restantes utilizadores

dos RQS do setor elétrico e do gas natural e respetivos documentos complementares;

+ Acompanhamento dos aspetos técnicos da qualidade de servigo nos setores elétrico e do gas

natural, analise de grandes incidentes, classificagdo de eventos excecionais;

» Definicdo dos valores dos padrdes dos indicadores gerais e individuais de continuidade de

servicos e dos valores das compensac¢des por incumprimento dos padrdes individuais;

» Preparacéo dos Relatorios de Qualidade de Servi¢o sobre os setores elétrico e gas natural.
Auditorias

* Preparacdo e acompanhamento de auditorias ao desempenho dos operadores das redes;

+ Participagdo na Comissdo de auditoria de acompanhamento e fiscalizacdo das obrigacdes
dos ORT.

Regulamentacéo

» Elaboracéo das alteracdes ao Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI),
ao Regulamento de Operacao das Redes (ROR) e ao Regulamento da Qualidade de Servigco do
Setor Elétrico (RQS SE) e ao Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligacdes (RARII), ao Regulamento de Operacéo das Infraestruturas (ROI) e ao Regulamento
da Qualidade de Servico do Setor do Gas Natural (RQS SGN) e documentos complementares
decorrentes, nomeadamente, da necessidade da harmonizacdo europeia tendo em vista a
promocdo do Mercado Interno de Energia e da aprovacdo dos Cédigos de Rede Europeus e

participacdo na elaboracéo dos restantes regulamentos e documentos da ERSE.
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3.4. Direcéo de Custos e Proveitos

Missao:

Estabelecer as formas de regulacéo apropriadas a cada uma das atividades reguladas exercidas nos
sectores da eletricidade e do gas natural, de modo a proporcionar os adequados incentivos para que
estas atividades sejam desenvolvidas de forma eficiente e sustentavel, num quadro de estabilidade

nos principios, na transparéncia e na equidade.

Principais funcdes:
Proveitos Permitidos

+ Desenvolvimento e atualizagdo de modelos de calculo dos proveitos permitidos por empresa

regulada;

* Preparacédo do processo de célculo de proveitos permitidos nos sectores elétrico e do gas
natural através de: i) avaliacdo dos pressupostos em que assentam a definicdo dos proveitos
permitidos em cada ano: taxas de inflacdo, taxas de juro, spreads, precos da energia primaria,
nivel de procura, producdo em regime especial, outras variaveis exdgenas as empresas
reguladas; ii) andlise da informacdo contabilistica enviada pelas empresas reguladas para
determinacé@o dos proveitos permitidos anuais; iii) andlise de impactes dos custos aceites; iv)
apuramento dos ajustamentos relativos a anos anteriores e determinagdo dos proveitos

permitidos do ano; v) elaboracdo dos documentos justificativos dos proveitos permitidos anuais;

* Acompanhamento e definicdo dos mecanismos de incentivo a gestdo dos Contratos de

Aquisicéo de Energia (CAE) ndo cessados;

* Andlise e acompanhamento dos Custos de Manutencdo do Equilibrio Contratual (CMEC) e

analise da aplicacéo da revisibilidade dos CMEC;

* Monitorizacdo dos niveis de rentabilidade das empresas reguladas em funcdo do seu

desempenho e das taxas de remuneracéo definidas pela ERSE para as atividades reguladas;
» Definigdo dos custos de referéncia para a atividade de comercializagdo de energia elétrica;
Estudos de Regulacéo

+ Elaboracéo de estudos para implementacdo de novas formas de regulacdo e determinacéo
dos parametros de regulacdo econdmica, nomeadamente, para a determinacdo do custo de
capital das atividades reguladas, para estabelecimento das metas de eficiéncia a aplicar aos

custos de exploracéo e de investimento, bem como para a definicdo de custos de referéncia;
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Interag&o com Entidades Externas

+ Acompanhamento e monotorizagdo dos montantes relativos ao Apoio Social Extraordinario ao
Consumidor de Energia (ASECE);

* Monitorizacdo da sustentabilidade econémica do setor elétrico;

* Monitorizacdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas dos setores elétrico e

do gas natural;

» Monitorizacdo dos custos de aquisicdo de gas natural, dos custos com aquisicdo dos
combustiveis e custos com a aquisicdo eficiente de energia por parte do comercializador de

ultimo recurso;

+ Apoio & supervisdo dos mercados, nomeadamente, na monitorizagdo do mercado dos
combustiveis e elaboragdo do boletim de combustiveis;

» Apoio na andlise dos planos de investimentos dos operadores de redes;
Auditorias

» Analise do relatério de auditoria, que acompanha as contas reais para efeitos de regulagao

das empresas reguladas;

» Andlise da auditoria respeitante a aplicacdo do mecanismo de valorizacdo dos investimentos

da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (RNT) a custos de referéncias;
Regulamentacéo

+ Atualizacao, revisdo e verificagdo da aplicacdo dos Regulamentos Tarifarios da Eletricidade e

do Gas Natural;
+ Elaboragédo de Normas Complementares aos Regulamentos Tarifarios;

+ Acompanhamento das alterac8es legislativas nacionais e comunitdrias com impacto nos

regulamentos da ERSE;
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3.5. Direcéo de Tarifas e Pregos

Misséao:

Estabelecer as metodologias de calculo e os precos das tarifas das atividades reguladas nos sectores
de energia elétrica e do gas natural, promover a eficiéncia no consumo da energia e a eficiéncia nos
mercados retalhistas, de forma transparente e de acordo com as melhores préaticas da regulacao

econémica.

Principais fungdes:

Tarifas

* Calculo das tarifas e precos de eletricidade e de gés natural e elaboragdo da respetiva

documentacéo justificativa,;

+ Concecao de metodologias de calculo das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas;

» Analise de impactes tarifarios das decisdes propostas e tomadas;

» Desenvolvimento e atualizacdo de modelos de calculo tarifario;

» Andlise da estrutura tarifaria, opcdes tarifarias e custos marginais e incrementais;
Supervisdo de Mercados Retalhistas

+ Acompanhamento, monitorizacdo e divulgacdo de tarifas e precos de energia no mercado

retalhista;

* Monitorizacdo dos precos no mercado retalhista e supervisdo das suas margens de

funcionamento por aplicacdo do principio da aditividade tarifaria;

* Acompanhamento da estrutura da oferta e da procura no mercado retalhista em particular,
dos perfis de consumo, dos precos, das opc¢des tarifarias e das caracteristicas tipicas das

carteiras;
» Elaboracéo de contetdos que promovam escolhas informadas dos consumidores;
Eficiéncia Energética no Consumo

+ Concecdao de incentivos regulatérios a promocao da eficiéncia energética, gestao da procura

e combate ao desperdicio;
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+ Desenvolvimento e atualizagdo do modelo de avaliacdo e seriacdo de medidas de promocgé&o

da eficiéncia energética, gestao da procura e combate ao desperdicio;
» Elaboracéo dos Planos de Promocéo da Eficiéncia no Consumo (PPEC);
Auditorias

» Planificacdo das acbes de fiscalizacdo, inspecfes e auditorias a aplicacdo das tarifas

reguladas e das respetivas regras de faturacao;

» Planificacao das acdes de fiscalizacao, inspecdes e auditorias a implementacédo das medidas

de promocéo da eficiéncia energética, gestdo da procura e combate ao desperdicio;

+ Planificacdo das acdes de fiscalizacdo, inspec¢fes e auditorias de verificacdo da aplicagéo e
cumprimento das obrigacdes de informacdo sobre tarifas de referéncia e pregos meédios

praticados;

» Planificacdo das acdes de fiscalizacdo, inspec¢des e auditorias de verificacdo da aplicagéo e

cumprimento da regulamentacéo.
Regulamentacéo

+ Elaboracdo da regulamentacdo da competéncia da ERSE para o setor elétrico e do gas
natural, designadamente dos Regulamentos Tarifarios e de Relagbes Comerciais, e da sub-

regulamentacdo neles prevista;

+ Estabelecimento das metodologias de célculo das tarifas reguladas no Regulamento Tarifario
e das variaveis a medir e fronteiras de faturacdo no Regulamento de Relacdes Comerciais
(RRC);

» Verificagdo da aplicacdo e cumprimento da regulamentacéo;

* Acompanhamento da legislacdo portuguesa e comunitaria,;
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3.6. Direcéo de Mercados e Consumidores

Misséao:

Dotar a ERSE da informacé&o e das competéncias necessarias a tomada de decisdes eficientes em
matérias relacionadas com a protecédo dos interesses dos consumidores através do funcionamento
concorrencial dos mercados de energia, da transparéncia das regras de relacionamento comercial,
qualidade de servico comercial e protecdo do ambiente. Desenvolvimento de atividades de
informacéo e apoio a formacédo do consumidor de energia, de resolu¢do de conflitos, bem como da

verificacdo do cumprimento da regulamentacéo em vigor.
Principais funcdes:
Consumidores e Qualidade de Servigo Comercial

* Preparacdo e enquadramento de medidas, regulamentares e outras, que assegurem aos
consumidores 0s instrumentos necessarios a uma efetiva protecdo dos seus direitos e

interesses;

* Promocgdo da participacdo dos consumidores na andlise e discussdo de matérias sobre

regulacéo;

» Acompanhamento das politicas nacionais e comunitarias dirigidas aos consumidores de

energia;

» Divulgacéo de informacao sobre qualidade de servigo (vertente comercial);

+ Divulgacéo de informacao sobre a contratacdo de eletricidade e de gas natural,
Supervisdo de Mercados

» Analise do nivel de concorréncia nos mercados de energia elétrica e de gas natural e da
atuacdo dos agentes nos mercados de energia, bem como a denuncia de praticas anti

concorrenciais detetadas no &mbito do acompanhamento dos mercados;

+ Colaboracdo com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na promogdo da concorréncia nos

mercados de energia;

+ Acompanhamento do funcionamento dos mercados de energia elétrica e de gas natural e dos

respetivos processos de liberalizacéo;

» Verificacdo da aplicacdo das regras dos mercados spot e a prazo, bem como divulgacédo de

informacéo sobre o funcionamento destes mercados;
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Ambiente e Producdo em Regime Especial

+ Promocéo da melhoria do desempenho ambiental das empresas dos sectores regulados, bem
como a divulgacao de informacéo relativa a matérias ambientais;

+ Acompanhamento das politicas e da legislacdo nacional e comunitaria sobre matérias

ambientais consideradas relevantes para os sectores regulados;

» Acompanhamento do comércio europeu de licencas de emissédo de CO2;

Auditorias

* Realizacdo de inspecdes e auditorias na vertente de acompanhamento das disposicdes

regulamentares de Qualidade de Servigo Comercial;

» Realizagdo de inspec¢Bes e auditorias no &dmbito do acompanhamento das disposi¢des
regulamentares nas &reas de Consumidores (registo de reclamacgbes, pedidos de informacgéo e

separacdo de imagem do Operador de Rede de Distribui¢o);

Regulamentacéo

+ Elaboracdo dos Regulamentos de Relagcbes Comerciais e participacdo na elaboracdo dos

Regulamentos da Qualidade de Servi¢co, ha sua vertente comercial;

» Verificagdo da aplicacdo dos Regulamentos de Rela¢cdes Comerciais e da Qualidade de

Servigo (vertente comercial), bem como da sub-regulamentacéo neles prevista;

+ Acompanhamento da implementacdo e aplicacdo da regulamentacdo Europeia sobre
integridade e transparéncia de mercados grossistas de eletricidade e de gas natural e sua

repercussao na regulamentagéo nacional,

* Preparacdo de propostas de atuacdo quando se verifiguem incumprimentos da

regulamentacéao.

Apoio ao Consumidor de Energia

» Fornecer informacdo sobre a legislacdo e regulamentacdo aplicAveis aos sectores da

eletricidade e do gas natural;

+ Estudo do enquadramento juridico/legal e regulamentar dos conflitos;

* Rececao e registo das reclamacdes e pedidos de informacéo;

» Producéo de informacéo estatistica para entidades externas, no quadro das exigéncias legais

a que a ERSE deve dar resposta;
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4.Riscos e Mecanismos de prevencao e/ou mitigacdo por Unidade Organica
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4.1. Direcao de Administracao Geral

< Atividades . . Nivel de . ~ - ~
Area . Riscos Associados . Mecanismos de prevencéo e/ou mitigagao
desenvolvidas Risco
Processo de recrutamento em varias fases.
Favorecimento ilicito na escolha
dos recursos humanos a recrutar. Participacdo de diversos intervenientes no processo de
recrutamento.
Processo de
x . ~ . - Médio . . , .
recrutamento e selecdo | Divulgagéo de informacao Rececéo de candidaturas através do site da ERSE.
confidencial.
. Existéncia de um Regulamento de Recrutamento.
Gestéao de o
R Critérios de recrutamento e
ecursos = ‘ _ o .

selegdo ambiguos. Controlo e aprovacéo final pelo Conselho de Administracéo.

Humanos
Criacdo desajustada de estruturas
e/ou categorias profissionais com o | 50 de vérias Unidades Oraani
propésito  de extrair beneficios ntervencao de varias Unidades Organicas.
indevidos

Progressao de carreira Baixo | Existéncia do Regulamento de Carreiras da ERSE.

Aceitacao de beneficios ilicitos em
troca da cedéncia de vantagens
indevidas a colaboradores na sua
progressao profissional.

Controlo e aprovacéo final pelo Conselho de Administracgéo.
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ENTID

Area SSOMieEees Riscos Associados My e Mecanismos de prevencgéo e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
Existéncia de um modelo de sistema de Avaliacdo de
. o Desempenho disponivel a todos os colaboradores.
Aproveitamento de  beneficios
ilegitimos em troca de vantagens
ilicitas a colaboradores aguando Critérios de avaliacdo e periodicidade bem definidos.
. da sua avaliagdo de desempenho.
Processo de Avaliacdo
de Desempenho Baixo Intervencao de diferentes interlocutores no processo.
Adulteracio de documentos e Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
valores.
Gestao de Controlo e aprovacéo final pelo Conselho de Administracéo.
Recursos
Humanos i 5
Baixa execucao do Plano Anual de Elaboracdo de Plano Anual de Formacdo com base nas
Formacéo. L . ) ~
(continuag&o) iniciativas propostas pelas diversas Unidades Orgéanicas
atendendo as necessidades internas.
Desenvolvimento e Favorecimento ilicito de o B B
formacao profissional formadores / entidades formadoras Controlo, acompanhamento e avaliacdo das acfes de formacao
com o objetivo de retirar beneficios | Baixo | '€2/1zadas pela DAG.

dos recursos humanos
da ERSE

proprios ou para terceiros.

Falsificacdo de documentos /
certificados de formacao.

Principios gerais e relativos as relagdes internas e com o
exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.

Controlo e aprovacao final pelo Conselho de Administracéo
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Area TIEERISE Riscos Associados N el Mecanismos de prevencéo e/ou mitigagao
desenvolvidas Risco P & gac
Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca de
vantagens indevidas a Intervencdo de mais do que um interlocutor no ambito do
colaboradores na sua processamento de remuneragdes, abonos e descontos.
remuneragao.
Processamento de Manipulacdo da informacdo de Acesso permitido apenas aos colaboradores autorizados para o
remuneragdes, abonos, | modo a facilitar o pagamento efeito.
JesCONtos e Processos indevido de beneficios e )
P compensagoes. Baixo _ ) _
individuais dos Cruzamento de informacdo no preenchimento de dados.
Gestéao de colaboradores Risco de acesso improprio as
Recursos |Sr;;ci)|romagoes pessoais / quebra de Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
Humanos
o Risco de falhas no registo da Controlo e aprovacéo final pelo Conselho de Administracao.
(continuagao) informacdo das bases de dados
pessoais.
Intervencdo de diferentes interlocutores no processo de
Favorecimento ilicito na escolha selecao.
dos estagiarios.
Gestao dos processos
Médio | Procedimentos previstos nas “Normas Internas sobre Estagios”.

de estagios

Aceitacao ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da
cedéncia de vantagens ef/ou
beneficios imerecidos.

Principios gerais e principios relativos as relagbes internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.
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Area At|V|dad¢s Riscos Associados Ni\{el e Mecanismos de prevencao e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco
Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais no processo:
Adulteracdo elou omissdo de Técnicos e Gestéo de Topo.
informacdo que condicione a
representacdo, de forma veridica e . . .
transparente, da situaco Prazos e procedimentos definidos e controlados pelo Diretor.
financeira da ERSE.
Planeamento Financeiro Baixo | Controlo e aprovacdo pelo Conselho de Administracao.
Aceitacao ilicita de beneficios e/ou Parecer e certificacdo do Plano de Atividades e Or¢camento pelo
favorecimentos em troca da Fiscal Unico e pelo Conselho Consultivo.
cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos.
Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.
Gestao Controlo periddico das despesas por Unidade Orgéanica.
Financeira Adulteracdo e/ou omissdo de
informagdo que condicione a
representacdo, de forma veridica e Publicacdo do Relatério de Atividades e Contas no site da
transparente, da situacéo ERSE.
financeira da ERSE.
Auditoria e controlo trimestral das contas pelo Fiscal Unico.
Controlo Orgamental Baixo

Aceitacao ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da
cedéncia de vantagens ef/ou
beneficios imerecidos.

Varios niveis de validacéo de informacao.
Controlo e aprovacéo pelo Conselho de Administracgéo.

Parecer e certificacdo do Relatorio de Atividades e Contas pelo
Fiscal Unico e parecer do mesmo pelo Conselho Consultivo.
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‘ Atividades . . Nivel de . ~ - ~
Area . Riscos Associados . Mecanismos de prevencao e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
. o a lo menos 2 gr funcionais no pr :
Adulteracdo e/ou omissdo de llrléi;]\ilgggaeoeiitgs ge T?) ?)S grupos funcionais no processo
informacdo que condicione a PO.
representacdo, de forma veridica e
transparente da situagao - Lo - : ~
: ) ’ Vérios niveis de validagao de informacéao.
financeira da ERSE. ¢ ¢
Gestéo Contabilistica Baixo
o o Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.
Aceitacao ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da
cedéncia de vantagens e/ou Segregacdo de funcdes entre o nivel de processamento e de
beneficios imerecidos. autorizac&o.
Gestao Adulteragdo e/ou omissdo de Vérios niveis de validacdo de informac&o e de autorizac&o.
Financeira informagdo que condicione a
representacdo, de forma veridica e
(continuac&o) transparente, da situacao Segregacdo de fungbes entre o nivel de processamento e de
financeira da ERSE. . autorizacao.
Baixo &
Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da Conferéncia de contas com faturas de prestadores de
Gestdo de Tesouraria | cedéncia de vantagens e/ou servigos/fornecedores e reconciliagdes bancarias por varios
beneficios imerecidos. colaboradores e pelo Fiscal Unico.
Autorizar/realizar despesas néao L . o
autorizadas com numerario em Autorizacdo de despesas em varios niveis hierarquicos.
caixa. o
Médio

Desvio de dinheiros e valores.

Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a
colaboradores autorizados.
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Area SSOMieEees Riscos Associados My e Mecanismos de prevencao e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
_ Intervencdo de diversos colaboradores no processo de
Favorecimento de fornecedores de aquisicdo de bens ou servicos.
bens e/ou servigos com o objetivo
de retirar beneficios proprios ou
para terceiros. Varios niveis de autorizagéo de realizagdo de despesa.
Gestao de processos de
aquisicio de bens e l(;leces;icjage de fundamentagéo para a abertura de processos
, Divulgacéo de informac&o € aquisicao.
servigos e controlo de , : adi
¢ confidencial. Medio
qualidade dos servigos L
Atualizacgéo regular da base de fornecedores.
prestados
Logistica e - . Utilizacao de plataforma prépria de aquisi¢oes.
Aquisicdo ou desvio de bens da ¢ P Prop quisie
Procurement ERSE para proveito proprio ou de
terceiros. Controlo de qualidade dos servicos prestados por varios
colaboradores.
Instalagdes sem  manutencéo _Co![alborfldores responsaveis pela manutencéo e seguranca das
colocando a seguranca dos Instalacoes.
colaboradores em causa.
Controlo de instalacdes Médio Existéncia de vigilancia constante, presencial e por

Acesso indevido as instalacdes da
ERSE.

videovigilancia.

Existéncia de cartdo de acesso para o0s colaboradores e
restante pessoal autorizado.
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‘ Atividades . . Nivel de . ~ - ~
Area - Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacdo
L _ B _ Varios colaboradores com responsabilidade de validacédo de
Aquisicéo, manipulacdo ou desvio informag&o, controlo de inventarios e autorizag&o.
de bens em inventario para
proveito proprio ou para terceiros.
Gestéo de inventério / Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.
Médio
economato
Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
Inventario danificado e/ou néo
contabilizado. Controlo e contabilizacio de inventarios danificados.
Logistica e
Procurement Manipulacdo e/ou omissdo de
informacgéo relevante para o bom
(continuacao) funcionamento das atividades da Procedimentos internos claramente definidos para a recegao e
ERSE. encaminhamento de correspondéncia, bem como o seu registo
e arquivo.
Gestéo de Violagéo daACOFresp"”de”.C'a em Varios niveis de validagéo de informagéo.
troca da cedéncia de regalias e/ou Alto
correspondéncia beneficios.
Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.
Risco de acesso improprio as
informagdes pessoais / quebra de Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.
sigilo.
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Area At'V'dad?S Riscos Associados N|\{el o Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacdo
desenvolvidas Risco
Intervencdo de diversos colaboradores na aquisicdo de novo
: hardware e/ou software.
Favorecimento de fornecedores de
software e/ou hardware com o
obletl_vo de retirar beneficios Varios niveis de autorizacdo de despesa.
proprios ou para terceiros.
Gestéo de soitware e - Atualizacdo regular da base de fornecedores.
Médio
hardware
Aquisicdo ou apropriagdo de Controlo e monitorizagéo de hardware e software licenciado por
hardware e/ou software licenciado varios colaboradores.
da ERSE para proveito proprio ou
Sistemas de de terceiros.
Inventariacdo de todo o hardware com a respetiva localizagéo a
Informacéo fim de evitar furtos.
Favorecimento de fornecedores
agquando de aquisicdo de Sistemas
de Informacdo para beneficios Realizacao de Plano Anual de Sistemas de Informagéo.
proprios ou para terceiros.
Gestéo de operacoes de
Médio | Gestao de operacdes de sistemas de informacéo.

Sistemas de Informacgé&o

Risco de acesso improprio as
informacgdes pessoais / quebra de
sigilo.

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
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Area TIEERISE Riscos Associados N el Mecanismos de prevencao e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P & gac
Existéncia de um procedimento de Controlo de Alteracdes que
Risco de acesso a informacéo prevé a autorizagdo e validacdo pelos responsaveis funcionais
restrita ou confidencial. do sistema.
Manutencéo dos Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
Sistemas Informéticos | Acesso a informag¢des internas Médio
restritas. ~ n ~ .
Gestdo de operagbes e manutencdo dos sistemas de
informacg&o.
Fragilidades dos sistemas de
_ informacdo com o fim de extrair B o .
Sistemas de beneficios proprios ou de terceiros. Manutencao dos servigos informaticos.
Informacéo
o Risco de acesso improprio as
(continuacdo) informagdes pessoais / quebra de S _ _
sigilo. Existéncia de procedimento para regras de acesso a sistemas
de informacdo, contemplando autorizagdo pelos responsaveis
funcionais do sistema.
Acesso ou utilizacdo indevida a
Gestao de acessos. informacao restrita. Alto

Adulteracdo de informacado privada
/ restrita com o fim de extrair
beneficios préprios ou de terceiros.

Existéncia de politica de gestdo de passwords de acesso aos
sistemas de informacé&o da ERSE.

Gestao de acessos.
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4.2. Diregao de Servigos Juridicos

" Atividades . . Nivel de : ~ - ~
Area . Riscos Associados . Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacdo
desenvolvidas Risco
Apoio Juridico
ao Conselho de ab g Intervencéo dos Técnicos e do Diretor.
. ~ Elaboracéo de ' i
Administracéo e ¢ ) F_avoremmento das entidades Baixo
Seni q Pareceres e Informacgdes | visadas.
aos Servicos da Sujeicao a aprovacio pelo Conselho de Administragéo.
ERSE
Acompanhgr.e participar Intervencao dos Técnicos e do Diretor.
na atividade
regulamentar da ERSE e
elaborar Pareceres & Envolvimento de outras Unidades Organicas.
Informagbes no &mbito
de aplicacdo dos
Atividades regulamentos Sujeicdo a parecer dos Conselhos Consultivo e/ou Tarifario no
juridicas Favorecimento das entidades Baixo caso dos Regulamentos e decisdes tarifarias.

Regulamentares
e Regulatérias

Andlise e Parecer sobre
projetos de diplomas
legais e regulamentares
e decisbes regulatérias

visadas.

Sujeicdo a consulta pablica com publicitagdo dos contributos dai
resultantes e das razdes da sua aceitacdo ou ndo aceitacéo,
nos casos aplicaveis.

Sujeicao a aprovagao do Conselho de Administracao.
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A Atividades : : Nivel de , ~ - ~
Area . Riscos Associados . Mecanismos de prevencado e/ou mitigagdo
desenvolvidas Risco
Instruir processos de Intervencdo de Técnicos e do Diretor na inquiricdo de
contraordenacfes e testemunhas.
propor medidas
sancionatorias Gravacdao integral da diligéncia de inquisigao.
Tratamento discriminatério dos
visados. : ~ A . ~
Circulacdo por todos os Técnicos dos projetos de acusagéo e
Atividade Pr.opor dendncias as de deciséo para se pronunciarem.
. L entidades competentes L
Sancionatoria e Desvalorizagdo de Médio
de Co.n.tenm.oso infracionais. Envolvimento de outras Dire¢cdes quanto a aspetos técnicos
Administrativo especificos
Favorecimento das entidades
Assequrar a visadas. Intervencdo em Tribunal na qualidade de advogado, com
g~ sujeicdo aos deveres deontologicos previstos no respetivo
representacdo da ERSE
. Estatuto.
em Tribunal
Sujeicdo a aprovacao do Conselho de Administracao.
Contemporizacdo com préticas Participacao de varios Técnicos.
Acdes de o . irregulares.
INSpecio Apoio a preparacao e
. p ¢ . acompanhamento das Média | Envolvimento de outras Unidades Organicas.
Fiscalizacéo e ~ . .
R acoes Favorecimento das entidades
Auditoria .
visadas.

Sujeicdo a aprovacdo do Conselho de Administragao.
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4.3. Diregao de Infraestruturas e Redes
2 - . . . Nivel de . ~ - ~
Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigagcao
Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Elaborag&o dos pareceres as o 5 Ari [ anicas.
c p Aceitaco de favores efou Intervencao de varias Unidades Orgénicas
propostas de PDIRT do setor . o . ~ L - :
" favorecimentos ilicitos em Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
elétrico e do PDIRGN do setor do ~ A
X R troca de concessédo de ambito.
gas natural e dos pareceres as vantagens elou
propostas de PDIRD do setor b f? _ Decisdo de aprovagdo do Parecer pelo Conselho de
- . eneficios. . -
elétrico e do setor do gés natural. Administracao.
, Decisao de aprovacao dos planos é tomada pelo membro do
Investimentos . , .
em Governo responsavel pela area da energia.
infraestruturas e L . S . . .
redes Acompanhamento e fiscalizacio Baixo Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e

da calendarizagdo, orcamentacéo
e execucdo dos projetos de

investimento na RNT, na RNTGN,
na RND e na RNDGN dos

setores elétrico e do gas natural.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca de concessdo de
vantagens e/ou
beneficios.

Apoio na preparacao do parecer
da ERSE sobre os cadernos de
encargos e programas dos
concursos para atribuicdo das
concessodes das redes municipais
de distribuicdo em BT e dos seus
equivalentes no setor do gas
natural.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca de concessdo de
vantagens elou
beneficios.

com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

Intervencao de véarias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administracéo.

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e
com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

Intervencao de véarias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a vérios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagédo por
parte do Conselho de Administracéo.

Processa -se de acordo com um caderno de encargos e
programa aprovados pelo concedente e tendo em conta 0s
principios gerais aplicaveis aos concursos publicos.
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Apresentacao no relatério anual Princio ) o lati . lacBes int
para a Comisso Europeia de rmupmi gerais e .p;muplos rela |vostas,tr.e a(éoe;énstérnas e
. . L m o exterior previ nor men [ .
Investimentos uma apreciacao dos PDIRT do | Aceitacdo de favores e/ou com o exterior previstas no regulamento €lico da
em setor elétrico e do setor do gas | favorecimentos ilicitos em
infraestruturas e i 5 Baixo
redes natfural,\em pfartlc%:a(rj no que se troc? de concessdo /de Intervencéo de varias Unidades Organicas e mecanismos de
refer nformi m van n L o : . o
(continuagao) Te eYe a CI\? to k; € (I:O ost ba "’}9? S elou controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
IiT' e_?:(Ng\gO; ceve o;;men eneticios. avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagédo por
n r iv . ~
an ( ) dos respetivos parte do Conselho de Administracéo.
setores.
Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
. L com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Acompanhamento da operacdo, | Aceitacdo de favores e/ou
da monitorizacdo da seguranca e | favorecimentos ilicitos em
i ili 5 r n a ~ , . . A x .
Euncionamento fiabilidade e da coordenagéo de |t OC? de concessdo /de Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos de
oneracio e : indisponibilidades nas redes e \l;an 5;9‘?”3 e/ou controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
- neficios. . . . e ~
perac outras infraestruturas. eneticios Baixo | avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
servicos de - ~
. parte do Conselho de Administracéo.
sistema

Definicdo dos principios da
gestéo de servicos de sistema no
setor elétrico e acompanhamento
do seu mercado de contratacao.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca de concessdo de
vantagens e/ou
beneficios.

Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE e
intervencdo de varias Unidades Organicas.

Decisdo de aprovacdo por
Administracao.

parte do Conselho de
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
L L com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Definicdo e acompanhamento | Aceitacéo de favores e/ou
dos mecanismos de balanco e de favorecimentos ilicitos em
incentivo a reposicao de troc? de concessao /de Intervencao de vérias Unidades Organicas e mecanismos de
equilibrio individual dos agentes \t/)an ‘19?”5 elou controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
no setor do gas natural. ENetIcIos. avaliacdo e decisdo e com decisao final de aprovagéo por
parte do Conselho de Administragéo.
Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e
Aceitagio de favores efou com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Funcionamento, Definig&o dos criterios de favorecimentos ilicitos em
operacio e constituicéo e utilizacéo das 5 B . . o .
servicos de reservas operacionais no setor troc;a de concessdo /de Intervencao de véarias Unidades Organicas e mecanismos de
van n L o . . .
sistema do gas natural ba 6;9? S elou Baixo controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
: neficios. .  a e ~
eneticios avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagéo por
(continuagéo)

Acompanhamento do reporte por
parte dos operadores da RESP
de situagdes de limitagbes
impostas ao transporte e
distribuicéo da eletricidade
proveniente de energias
renovaveis devida a questdes de
seguranca e fiabilidade das redes
ou de seguranca do
abastecimento e analise das
medidas corretivas a adotar.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca de concessdo de
vantagens elou
beneficios.

parte do Conselho de Administragéo.

Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

Intervencao de véarias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administracéo.
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados : Mecanismos de prevencao e/ou mitigagao
Risco
Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
. _ | Aceitagao de favores e/ou Vuloach iblica d vidades d id
Acompanhamento da Ve”ﬂcagao favorecimentos ilI,CitOS em AD|Vu.gaga0 pu ICa as atlvidades esenvolvidas neste
da garantia da seguranca da troca de concessdo de ambito.
operacéo e da aplicacdo da vantagens e/ou
interruptibilidade. . ~ L. . - .

P beneficios. Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagédo por

. parte do Conselho de Administragéo.
Funcionamento,
operacao € Baixo | Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e
servigos de com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
sistema Aceitacéo de favores e/ou . . - :
Parecer da ERSE sobre o 9. o Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
continuacio favorecimentos ilicitos em o
( ¢d0) ambito.

Regulamento da Seguranga de
Abastecimento e Planeamento do
setor elétrico.

troca de concessdao de
vantagens elou
beneficios.

Acompanhamento da
monitoriza¢ao do investimento
em capacidade de producéo de
eletricidade e do investimento
destinado a constituicao de
reservas estratégicas de gas
natural.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca de concessdo de
vantagens e/ou
beneficios.

Intervencado de varias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com deciséo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administragéo.

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e
com o exterior previsto no Regulamento Etico da ERSE.

Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliagdo e decisdo e com deciséo final de aprovagédo por
parte do Conselho de Administracéo.

34 | ERSE | Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas




Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
qulo natflzcallzag;(; dod Principios gerais e principios relativos as rela¢fes internas e
cumprimento das medi as. € Aceitacio de f / com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
salvaguarda em caso de crise Céltacao de ravores e/ou
energética e colaboraco com as | favorecimentos ilicitos em
entidades competentes em caso troc;e\ de concessdo /de Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos de
: 2 van n - o : . o
Funcionamento, de ameagca a seguranca das ba i?e_ S elou controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
operacéo e pessoas, equipamentos ou eneticios. Baixo avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
servigos de instalacGes ou a integridade da parte do Conselho de Administrag&o.
sistema rede.
(continuac&o) o Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
Apoio na atividade da ERSE em | Aceitagao de favores e/ou com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
assegurar eficiéncia e favorecimentos ilicitos em
, . . x Intervencado de varias Unidades Organicas e mecanismos de
racionalidade na atividade de roca de concessao de controlog a varios niveis inclusi?/e diferentes niveis de
gestdo de operacdes da rede de | vantagens e/ou o o ’ . -
. - beneficios avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagéo por
mobilidade elétrica. . . ~
parte do Conselho de Administragéo.
Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.
Acompanhamento dos aspetos Aceitacdo de favores e/ou Matérias analisadas por duas dire¢des distintas e no ambito
Aspetos técnicos da qualidade de servico | tavorecimentos ilicitos em de um grupo de trabalho criado para esse efeito.
técnicos da nos setores elétrico e do gas x :
ualidade de L g troca de concessdo de | Baixo | pjyulgacio publica das atividades desenvolvidas neste
q natural, analise de grandes vantagens e/ou L
servico incident lassificacio d g€ ambito.
incidentes e classificagéo de beneficios.

eventos excecionais.

Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de
aprovacéo por parte do Conselho de Administragéo.
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados . Mecanismos de prevenc¢do e/ou mitigagao
Risco
Principios gerais e principios relativos as relagcfes internas e
L m o exterior previstos no Regulamento Eti ERSE.
o Aceitacio de favores efou com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERS
Definigéo do programa de favorecimentos ilicitos em Matérias analisadas por duas dire¢des distintas e no ambito
monitorizacdo da qualidade de | {1503 da concessdo de de um grupo de trabalho criado para esse efeito.
energia e de divulgacéo dos seus
van n . - o . .
resultados ba tiﬁ?e_ S e/ou Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
eneticios. niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final de
aprovagdao por parte do Conselho de Administracao.
Definics h q Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e
€ |n|F;ao~e> acompan gmento a Aceitacio de f / com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.
aplicacdo do mecanismo de ceiagao ae ravores e/ou
t,ASI_OEtOZ incentivo a disponibilidade dos | favorecimentos ilicitos em Matérias analisadas por duas dire¢des distintas e no ambito
ni x . : .
eCI'dCOdS ; elementos da RNT do setor troca da concessdo de | pBgixo | de um grupo de trabalho criado para esse efeito.
qualidade de - L _ - : .
Servico elétrico e definico dos valores de ‘éa”taf?e_”s efou Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
referéncia envolvidos de incentivo | PENENICIOS. niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de
(continuag&o) e penalidade.

Definicdo dos valores dos
padrdes gerais e individuais de
continuidade de servico e dos
valores das compensacdes por
incumprimento dos padrbes
individuais.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios.

aprovacgdao por parte do Conselho de Administracao.

Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.

Matérias analisadas por duas dire¢des distintas e no ambito
de um grupo de trabalho criado para esse efeito.

Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de
aprovacao por parte do Conselho de Administracao.

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
ambito, designadamente na pagina da ERSE na Internet.
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Y ERSE

JADE REGULADORA
ERVICOS ENERGETICOS

< - . . . Nivel de . ~ - ~
Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Verificagdo do cumprimento por Principios gerais e principios relativos as rela¢fes internas e
parte das empresas reguladas | aceitagso de favores elou com o exterior previsto no Regulamento Etico da ERSE.
das obrigacbes a que estdo | faygrecimentos ilicitos em
sujeitos pelos regulamentos e léi | {yqca da concessdo de
aplicavel, para efeitos de vantagens elou Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
aplicacao do regime beneficios. niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de
sancionatorio da aprovacéo por parte do Conselho de Administracao.
responsabilidade da ERSE.
Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previsto no Regulamento Etico da ERSE.
Aspetos Bai
: ~ aixo
Transversais Acompanhamento e elaboragéo

do RARI, do ROR e do RQS SE
e do RARII, do ROI e do RQS
SGN e documentos
complementares com vista a
harmoniza¢éo europeia para a
promocéo do Mercado Interno de
Energia e para a aprovagéo dos
Cdédigos de Rede Europeus.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca da concessdo de
vantagens elou
beneficios.

Decisdes tomadas apoOs apreciacdo pelo Conselho
Consultivo e/ou Conselho Tarifario da ERSE e ap6s consulta
publica dos interessados.

Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de
aprovacéo por parte do Conselho de Administragéo.

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
ambito, designadamente na pagina da ERSE na Internet.
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.

Aceitacdo de favores e/ou
Certificacaio dos ORT da favorecimentos ilicitos em Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
eletricidade e do gas natural troca da concessdo de niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de
' vantagens e/ou aprovacao por parte do Conselho de Administragéo.
beneficios.
Projeto de decisédo de certificacdo submetido ao Governo e a
Comissao Europeia.
Aspetos Participacdo nas comissdes de Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e
transversais auditoria, nomeadamente na | Aceitacdo de favores e/ou com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.
(continuag&o) Comissdo de Acompanhamento | favorecimentos ilicitos em Baixo

e fiscalizac@o das obrigagcbes dos
ORT e na auditoria ao
desempenho dos operadores das
redes.

troca da concessdo de
vantagens
beneficios.

elou

Monitorizacéo relativa aos
programas de conformidade dos
ORD dos setores elétrico e do
gas natural, que pertencem a
empresas verticalmente
integradas e que sirvam um
namero de clientes igual ou
superior a 100 000, e a sua
execucao.

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios.

Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
niveis de avaliagdo e decisdo e com decisédo final de
aprovacao por parte do Conselho de Administracgéo.

Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE.

Mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes
niveis de avaliagdo e decisdo e com decisédo final de
aprovacéo por parte do Conselho de Administragéo.

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
ambito, designadamente na pagina da ERSE na Internet.
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4.4. Direcao de Custos e Proveitos

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados leglcge Mecanismos de prevencgao e/ou mitigagao
Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de calculo das vérias atividades.

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca da concessdo de ~ ,
vantagens indevidas a cada operador. Implementagao de mecanismos de controlo e
validagdo da informagé&o constante dos modelos.
Determinacao de proveitos de Médio Validacdo da informacédo efetuada por mais do que
eletricidade e de gés natural um interveniente com rotatividade ao longo da
cadeia de valor.
Manipulacdo e/ou omissédo de informacgéao
iCi a forma L.
Custos e que con_d|C|one a representacao, de .
verdadeira e apropriada, dos proveitos Regulamento Etico da ERSE.
Proveitos permitidos das empresas reguladas.
Submissdo das propostas de tarifas e pregos a
apreciacao do Conselho Tarifario da ERSE.
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
Acompanhamento do ilicitos em troca da concessdo de processo de célculo das varias atividades.
equilibrio econémico- vantagens e/ou beneficios.
financeiro das empresas Validacdo da informagao efetuada por mais do que
reguladas e monitorizacdo dos | Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo | Médio ¢ & P 9

fluxos financeiros e fisicos ao
longo da cadeia de valor do
sector

gue condicione a representacdo, de forma
verdadeira e apropriada, da situagdo
economica e financeira das empresas
reguladas.

um interveniente com rotatividade ao longo da
cadeia de valor.

Regulamento Etico da ERSE.
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilictos em troca de manipulacdo e/ou Rotatividade d iaborad id
omissao de informagdo que condicione o otativi ade 0S cc;]a ora oC:es e;vo _V' 0S no
relato, de forma verdadeira e adequada do processo de acompanhamento das auditorias.
o resultado das auditorias recebidas.
Monitorizacdo dos custos de
isica 4 . ~ I , ~ Cruzamento da informag&o quando esta se destine
aquisieao de gas. ngtural P | Manipulagéo efou omisso de informagéo Medio | 3 execucgdo de diferenteg targfas/atividades
parte do comercializador de | 46 ' condicione o relato, de forma '
Ultimo recurso verdadeira e apropriada, dos custos de
aquisicao de gas natural. Regulamento Etico da ERSE.
Custos e Violacdo de segredo por funcionario.
Proveitos
(continuagao) Manipulagédo e/ou omissdo de informagao
gue condicione o relato, de forma L . L.
. . Constituicdo de equipas com varios colaboradores
verdadeira e apropriada, dos fluxos entre ara participar no processo de analise dos relatorios
Monitorizagao dos fluxos entre | atividades reguladas e néo reguladas. z P dp X ? o
atividades reguladas e néo € precos de transterencia.
reguladas: analise aos precos | aceitagsio de favores efou favorecimentos »
de transferéncias, reparticdo Médio

dos custos de estrutura e
aplicagdo dos subsidios/juros
bonificados aos investimentos

ilicitos em troca da concessdao de
vantagens e/ou beneficios.

Violacao de segredo por funcionario.

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de acompanhamento.

Regulamento Etico da ERSE.
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Nivel de

Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Constituicdo de equipas com varios colaboradores
Manipulacéo e/ou omissao de informacao para participar no processo de monitorizacdo da
gue condicione a representacéo, de forma repercusséo das TOS.
verdadeira e apropriada, dos processos
Avaliaco institucional dos | @lv0 de monitorizacdo. . _
processos e monitorizagdo da Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
repercussao nos processo de acompanhamento.
consumidores de géas natural
das taxas de ocupacao do Médio ~ .
Implementacdo de mecanismos de controlo e
subsolo (TOS) cobradas pelos . . ~ o
L validagdo da informacéo constante das auditorias e
Municipios, de acordo com a o . . -
metodologia definida no Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos do reporte de informacgéo das empresas.
Custos e 9 o ilicitos em troca da concessdo de
, Regulamento Tarifario vantagens e/ou beneficios.
Proveitos . ~ . ~ L
Divulgacéo da informacéo a nivel institucional.
(continuagéo)
Regulamento Etico da ERSE.
Manipulagéo efou omissao de informagéo Constituicio de equipas multidisciplinares para
gue condicione a representacdo, de forma participar nos processos de auditoria.
verdadeira e apropriada, dos processos
imol q ditori alvo de auditoria.
mplementacdo de auditoria e - - -
P ¢ Médio | Rotatividade entre os colaboradores participantes

acOes de fiscalizagéo

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca da concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Violacéo de segredo por funcionario.

nas auditorias.

Regulamento Etico da ERSE.
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% - . . . Nivel de . ~ - ~
Area Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
Manipulac&o efou omissao de informacao Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
gue condicione a representacdo, de forma processo de acompanhamento.
verdadeira e apropriada, dos mecanismos
alvo de monitorizagao € Implementacdo de mecanismos de controlo e
Analise, acompanhamento e | acompanhamento. val?da 50 daginforma 30
verificacdo dos Custos de Médio ¢ &a0.
Manutencao do Equilibrio
Contratual (CMEC) c,.
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos Regulamento Etico da ERSE.
ilicitos em troca da concessdo de
van n neficios. - . N
antagens e/ou beneficios Submissdo das propostas de tarifas e pregos a
Custos e apreciagdo do Conselho Tarifario da ERSE.
Proveitos
(continuacéo) Acompanhamento da Manipulacdo e/ou omissédo de informagéao Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
aplicacdo dos mecanismos de | Aue condicione a representacédo, de forma processo de acompanhamento e de monitorizacao.
incentivos. nomeadamente verdadeira e apropriada, dos mecanismos
dos custos de referéncia para | VO de monitoriza¢ao e 3 _
novos investimentos na Rede | @companhamento. Implementacdo de mecanismos de controlo e
Nacional de Transporte : validagdo da informagao.
' Médio

incentivo a gestdo dos
Contratos de Aquisicéo de
Energia (CAE) n&o cessados e
a gestdo das licengas de
emissdo de CO2 e do
incentivo a inovagao das redes

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilictos em troca da concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Regulamento Etico da ERSE.

Submisséo das propostas de tarifas e pregcos a
apreciacao do Conselho Tarifario da ERSE.
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Area

Atividades desenvolvidas

Riscos Associados

Nivel de
Risco

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Custos e

Proveitos

(continuagéo)

Definicdo e acompanhamento
da aplicacéo das taxas de
remuneragao dos ativos
regulados e dos restantes
parametros de regulacgéo,
nomeadamente, taxas de
eficiéncia, custos fixos e
variaveis e indutores de custo

Manipulacdo e/ou omissdo de informacéo
gue condicione a representacéo, de forma
verdadeira e apropriada, os resultados da
aplicacao dos parametros regulatérios.

Médio

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de acompanhamento e de monitorizacao.

Implementacdo de mecanismos de controlo e
validagdo da informagéo.

Regulamento Etico da ERSE.

Submissdo das propostas de tarifas e pregos a
apreciacao do Conselho Tarifario da ERSE.

Acompanhamento do
processo de convergéncia
tarifaria das Regides
Auténomas dos Acores e da
Madeira referente ao periodo
anterior ao ano de 2002

Manipulacdo e/ou omissdo de informacéo
gue condicione a representacéo, de forma
verdadeira e apropriada, dos montantes
devidos resultantes do mecanismo de
convergéncia tarifaria.

Baixo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de acompanhamento.
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4.5. Diregao de Tarifas e Pregos

‘ Atividades : : Nivel de . ~ - ~
Area . Riscos Associados . Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacao
desenvolvidas Risco
Intervencdo de varios colaboradores da unidade orgéanica, com
Aceitacdo de favores e/ou verificagéio do superior hierarquico.
favorecimentos licitos ou ilicitos
em troca da concessdo de
vantagens ou informacdo de Intervencdo de outras unidades organica com relevancia para o
natureza regulamentar. resultado final, com verificacdo dos respetivos superiores hierarquicos.
O processo e as decisfes regulatorias de ERSE estao sujeitas a decisao
do Conselho de Administracdo da ERSE, precedido de consultas
Criacao inadequada de publicas e consulta aos 6rgaos consultivos da ERSE (Conselho Tarifario
necessidades legislativas e Conselho Consultivo).
. regulamentares com o fim de
Tarifas e . C .
Regulamentacdo | retirar beneficios indevidos. Médio . _ _ .
Precos Obrigacdo de divulgagéo e publicacdo das decisdes, dos pareceres e

Divulgacdo de informacéo
confidencial ou privilegiada.

outros comentarios recebidos, bem como dos documentos justificativos
da deciséo.

Obrigatoriedade de realizacdo de reunifes presenciais com um minimo
de duas pessoas (da mesma unidade organica ou de outras).

Obrigatoriedade de realizacdo de notas de reunido, partilhadas com
todos os elementos da equipa de trabalho.

Existéncia do Regulamento de Etica da ERSE.

44 | ERSE | Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas




< Atividades : : Nivel de . ~ - ~
Area . Riscos Associados . Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacao
desenvolvidas Risco P & gac
A informacao recebida das empresas carece de certificacdo por entidade
terceira independente habilitadas para o efeito (empresas de auditoria
financeira).
Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos licitos ou ilicitos Intervencdo de varios colaboradores da unidade organica, com
em troca da concessdo de verificagéo do superior hierarquico.
vantagens de natureza
regulamentar.
Intervencdo de outras unidades organica com relevancia para o
resultado final, com verificacdo dos respetivos superiores hierarquicos.
Tarifas e
Célculo tarifario . - . .
Precos Baixo Consulta da decisdo e dos seus fundamentos junto dos &rgaos

(continuagéo)

Falsificagdo de documentos ou
utilizacdo de informacdo néo
fidedigna.

consultivos da ERSE (Conselho Tarifario) onde estéo representados os
varios interesses.

Deciséao final validada pela do Conselho de Administracdo da ERSE.

Registo, divulgacdo e publicitacdo da deciséo tarifaria e de todos os
documentos justificativos.

Existéncia do Regulamento de Etica da ERSE.
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Area TIEERISE Riscos Associados el ol Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacao
desenvolvidas Risco P ¢ gac
Manioulacio da inf 5o d Intervencdo de mais do que um colaborador da unidade orgénica, com
anipulacdo da informacdo de e o
pulag o & verificacdo do superior hierarquico.
modo a privilegiar agentes de
mercado em concreto.
Divulgagdo publica dos resultados, que permite o escrutinio pelos
agentes de mercado concorrentes.
Tarifas e Supervisdo do Baix _ ) _
Precos mercado retalhista Registo em area de acesso comum a todos os colaboradores da unidade

(continuagéo)

Falsificagdo de documentos ou
utilizacdo de informacdo néo
fidedigna.

organica de todas as comunicagfes trocadas entre as empresas e a
ERSE no ambito do tratamento da informacéao.

Divulgacéo interna dos resultados das andlises de mercado que permite
o escrutinio da informacéo pelas demais unidades organicas.

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
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JRA
ERGETICOS

Area AtiVidad?S Riscos Associados Ni\{el e Mecanismos de prevencéo e/ou mitigacao
desenvolvidas Risco
Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos licitos ou ilicitos
em troca da concessio de Elaborac&o de plano anual de inspe¢des, com aprovacgédo pelo Conselho
vantagens e/ou beneficios na de Administragdo, com base nas iniciativas propostas pelas diversas
realizacdo de acdes inspetivas unidades orgéanicas atendendo as necessidades internas identificadas
pela ERSE. pelas unidades organicas responsaveis.
Realizacdo das acbes de inspecdo e auditorias com a intervengédo de

Identificacdo ou omisséo de diversos trabalhadores de varias unidades organicas.
factos relevantes no ambito de
acles inspetivas, que

Tarifas e beneficiem a entidade auditada. o A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da contratacao

Precos Fiscalizago Médio publica, com a intervengdo de varias unidades organicas e entidade a

(continuagéo)

Falsificacdo de documentos ou
utiizacdo de informagdo n&o
fidedigna.

Favorecimento ilicito na
escolha de entidades auditoras
externas independentes para a
realizacao de auditorias
previstas regulamentarmente.

auditar.

Existéncia de Manual de procedimentos de inspec¢fes e auditorias.

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora pelo Conselho de
Administracao.

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e com o
exterior, previstos no Regulamento Etico da ERSE.
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Y ERSE

ENTIDADE REGULADORA
)OS SERVIGO:!

COS ENERGETICO

Area SSOMieEees Riscos Associados Myl e Mecanismos de prevencéo e/ou mitigagao
desenvolvidas Risco P & gac
Procedimentos do concurso do PPEC previstos em Diretiva da ERSE e
Portaria do Governo, publicadas em Diario da Republica.
_ o Decisdo sobre a escolha dos promotores e projetos partilhada com a
Favorecimento ilicito na escolha Direcdo Geral de Energia e Geologia (a avaliagdo de cada vale 50%).
dos projetos e promotores.
A informacdo envidada pelos promotores carece de certificacdo por
entidade terceira independente habilitadas para o efeito (ROC, TOC).
Plano Promogzo e Obrigatoriedade de registo na base de dados “minimis”.
_ Eficiéncia no o
Tarifas e Aceitacdo de favores e/ou Baixo
Consumo i ilici
Precos favorecimentos ilicitos em troca Intervenc&o de varios colaboradores da unidade organica, na gesto do

(continuagéo)

da concessdo de vantagens
e/ou beneficios no ambito da
gestao do projeto.

Falsificagdo de documentos ou
utiizacdo de informagdo néo
fidedigna.

projeto, com verificagdo do superior hierarquico.

Ordens de pagamento validadas pelo superior hierarquico da unidade
orgéanica e Conselho de Administracdo da ERSE.

Pagamento realizado por entidade terceira (REN) aos promotores na
sequéncia de aprovacgéo pela ERSE.

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e com o
exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE
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Y ERSE

TIDADE REGULADORA
S SERVICOS )

0S ENERGETICOS

4.6. Direcao de Mercados e Consumidores

" Atividades : . Nivel de : . - ~
Area : Riscos Associados . Mecanismos de prevencado e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco
Elaboracéo do
Regulamento de | concessdo  de  vanta
~ gens Participacdo alargada de intervenientes no processo de preparacdo
Relacdes regulamentares a um ou mais pag g P preparac
Comerciais (RRC) | agentes do setor em troca de regulamentar.
— setores elétrico e | favores ilicitos. Submissio d de definicio ef - |
do gas natural ubmissdo das propostas de definicAo e/ou revisdo regulamentar a
deciséo hierarquica.
Elaboragéo do L o .
Reaul 0 d B Submisséo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar a
egulamento da | concessdo de  vantagens ,
Qualidade de regulamentares a um ou mais parecer do Conselho Consultivo.
Servico (RQS) — | agentes do setor em troca de Submisséo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar a
N setores elétrico e | favores ilicitos. prop & 9
Producéo Médio | consulta publica aberta a todos os interessados.

regulamentar

do gas natural

Preparacéo de
subregulamentacao
do RRC

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais
agentes do setor em troca de
favores ilicitos.

Criacdo de condicionamentos,
totais ou parciais, a aplicacdo
regulamentar  através  de

normas de execucao
(subregulamentacéo),
podendo beneficiar um ou

mais agentes.

Publicitacdo obrigatoria dos regulamentos aprovados.
Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
Estatutos e Regulamento Etico da ERSE.

Identificacdo em sede regulamentar de prazos de elaboracdo de

propostas de preparacao e/ou alteracdo de subregulamentacéo.

Verificacdo sistemética da adequabilidade de conteldo das normas de

subregulamentacdo com a norma habilitante do quadro regulamentar.
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Y ERSE

TIDADE REGULADORA
S SERVICO

S ENERGETICOS

Area SSOMieEees Riscos Associados Myl e Mecanismos de prevencgédo e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
Normas de hierarquia superior de aplicacdo independente do quadro
regulamentar vigente.
Afericdo continuada da adequagdo do quadro regulamentar com as
Producéo Verificagdo da | Omissdo  deliberada  de disposicées legais nacionais e comunitarias.
adequabilidade do | necessidades de adequacao .
regulamentar o Baixo
o quadro com o intuito de favorecer um
(continuacéo) regulamentar ou mais agentes. Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
Participacdo, pelo menos anual, nos estudos de benchmark europeu
sobre as normas vigentes, nomeadamente através do Relatério Anual
para a Comissao Europeia.
Atividade de reporting obrigatério, quer de ambito interno, quer externo.
n a van ns n ~ o . . n
concessao de. e} t""ge s ho Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE
guadro de monitorizagdo a um . . - . - L
. vis-a-vis a definicdo de misséo e objetivos estratégicos.
e ou mais agentes do setor em
Verificaco e e ~ . ~ AL o
i acompanhamento troca de favores ilicitos. Integracéo de informacdo no ambito do processo de criagdo do mercado
Consumidores q g . interno da energia, nomeadamente através de reporte para Comisséo
e Qualidade as diSposIcoes Baixo Europeia e para a ACER.
_ regulamentares de
de Servico Relatério anual de atividades da ERSE com inclusdo especifica de

qualidade de
servico comercial

Desenvolvimento de um
quadro  desequilibrado de
qualidade de servico comercial
nos setores elétrico e do gas
natural.

informac&o nas areas de monitorizacao.
Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.

Relatério benchmarking europeu (CEER) como forma de definicdo de
padrbes e de escrutinio complementar.

50 | ERSE | Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas




Y ERSE

TIDADE REGULADORA
S SERVICO

S ENERGETICOS

Area SSOMieEees Riscos Associados MM Mecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigacéao
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
Previsdo regulamentar das acfes de fiscalizacdo integradas no regime
de auditorias, com adogdo de plano de auditorias aprovado pelo
Desenvolvimento assimeétrico Conselho de Administracéo.
izac3 de acdes de fiscalizagéo. e A - .
Reallzagao de ¢ ¢ Especificacdo de termos de referéncia para a realizagdo de auditorias,
mspegpes € que incluem ambito e motivacdo da auditoria.
auditorias no
ambito das o Existéncia de manual de realizacdo de agbes de fiscalizagdo, com
disposicdes de Médio | procedimentos especificados.
qualidade de Coordenagéo de atividades internas das unidades organicas da ERSE
servico comercial € | parcialidade de atuagio e/ou vis-a-vis a definicdo de miss&o e objetivos estratégicos.
de consumidores i anci
; falta  de mdependenmg no Realizacdo de acgdes de fiscalizagéo por recurso a entidades terceiras
Consumidores quadro das acdes de auditoria : : ,
_ ' independentes e selecionadas por procedimento concursal.
e Qualidade
: Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
de Servico
(continuagéo) Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informagéo.
Comunicacao escrita de informac¢éo como procedimento obrigatério.
Divulgacio de Eeglsto ot;r.g;a':jorlo em ?lstema de gestdo documental da informacédo de
informacé&o sobre | Manipulacdo de informacéo ase recebida dos agentes.
qualidade de para favorecimento de um ou Baixo Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de

servico comercial e

relacionamento
comercial

mais agentes, em troca de
beneficios ilicitos.

informacéo e da sua posterior divulgacéo.
Submisséo de contetdos informativos a decisao hierarquica.

Publicitacdo da informacédo produzida, para escrutinio alargado de todos
0s interessados.

Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
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JRA
ERGETICOS

Area SSOMieEees Riscos Associados Myl e Mecanismos de prevencgédo e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informacéo,
Concessdo de Vantagens no rastredveis e auditaveis.
quadro de monitoriza¢éo a um Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de
ou mais agentes do setor em informag&o de supervisio.
troca de favores ilicitos. o . o
Submissdo de factos e/ou acdes decorrentes da monitorizacdo de
mercados a decisao hierarquica.
Adocdo de critérios partiihados com outras entidades reguladoras
relativamente a atividade de monitorizagdo e supervisao.
ificaca Manipulacéao de informagao de N ~ . .
Verificagdo e p. f; . ¢ Integracdo e cooperacdo a nivel regional e europeu no quadro das
acompanhamento | supervisdo do funcionamento - A .
, - d d acdes de monitorizacao e supervisao.
das disposi¢ées € mercado.
Supervisio de regulamentares Existéncia de quadro normativo europeu especifico para a monitorizagédo
relativas ao Baixo | do mercado grossista de eletricidade e de gas natural.

mercado

funcionamento dos
mercados de
eletricidade e de
gas natural

Divulgacdo de informacéo
confidencial ou
comercialmente sensivel, em
troca de vantagens ilicitas.

Implementacdo de normas de divulgacdo de informacdo privilegiada
transversais a todos os agentes de mercado.

Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.

Tratamento de informacg&o de supervisédo através de S. I. dedicado, com
especificacdo de conteddos e normas de tratamento de informacao.

Existéncia de manual vinculativo de utilizacdo e manutencado do sistema
de informacdo de mercados (SIMER), com acesso reservado nas areas
de integracao de informacdo em base de dados.

Infformacdo acessivel a partir de sistema dedicado (SIMER), com
rastreabilidade de utilizacéo.

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE.
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Y ERSE

ENTIDADE REGULADORA
)OS SERVIGO:!

Area SSOMieEees Riscos Associados Myl e Mecanismos de prevencgédo e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
Adocdo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho de
_ L Administragao.
Desenvolvimento assimétrico
o de acdes de fiscalizacéo. Especificacdo de termos de referéncia para a realizagdo de auditorias,
Realizacdo de gue incluem &mbito e motivacdo da auditoria.
Superviséo de inspecdes e oA o a ~ e
P au dri)to?ias no Existéncia de manual de realizacdo de acgbes de fiscalizacdo, com
mercado N Médio | procedimentos especificados.
ambito da
(continuag&o) monitorizacdo de o . Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE
Parcialidade de atuagéo e/ou - . L o o .
mercado i A vis-a-vis a definicdo de misséo e objetivos estratégicos-
falta de independéncia no
quadro das aces de auditoria. Intggragiao das agbes dejiscalizag,éo_no qua,dro de cumprimento das
obrigacdes de monitorizagéo estabelecidas a nivel europeu (REMIT).
Sistema de Avaliacdo de Desempenho.
Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informacao,
rastreaveis e auditaveis.
Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de
informacgé&o de supervisao.
Tratamento de informacdo da PRE através de sistema informético
Tratamento de , ~ . ~ dedicado (SIPRE), com especificacdo de conteldos e normas de
PRE e . ~ Manipulacdo de informacao . ~
informacéo da . ~ . ~ . tratamento de informacéo.
: N e/ou divulgacdo de informacédo Baixo
Ambiente produgdo em . A . . - N .
. il incorreta ao mercado. Existéncia de manual vinculativo de utilizagdo e manuteng&o do sistema
regime especia de informacdo de PRE (SIPRE), com acesso reservado nas areas de
integracdo de informacéo em base de dados.
Contetdos informativos de divulgacéo externa submetidos a apreciacao
hierarquica e previamente validados no formato e contetdo pelo CA.
Estatutos e Regulamento Etico da ERSE.
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Y ERSE

Area SSOMieEees Riscos Associados Myl e Mecanismos de prevencgédo e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco P ¢ 9a¢
Concessao de vantagens no Prévia especificacdo publica das necessidades de informacdo e
quadro de exigéncias de rotulagem de energia elétrica para todos os envolvidos (Recomendacao
rotulagem a um ou mais 2/2012).
PRE L : :
€ Rotul q ?gentes.lqgt setor, em troca de Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de
Ambiente oflagem de | tavores flicios. Baixo | informag&o de supervisgo.
energia elétrica
(continuagao) Manibulacio de  inf . Existéncia de regras internas para o tratamento de informagé&o recebida
aniputacao . € In ormagzilo dos agentes de mercado.
e/ou divulgacéo de informacédo
incorreta ao mercado. Existéncia de relatério anual com publicitacdo alargada e prévia
apreciacao de todos os interessados e envolvidos.
Existéncia de normas procedimentares predefinidas, com especificacéo
de atuacdo.
Concessdo de vantagens no Obrigatoriedade de tratamento de reclamacdes e de pedidos de
quadro de monitorizagdo a um informacao com respeito do quadro legal e regulamentar em vigor.
ou mais agentes do setor em o _ _
Tratamento de troca de favores ilicitos. Partlc:lpaciéo alarga.\da de |.nterven|e~ntes no processo de tratamento de
_ reclamacdes e reclamacdes e pedidos de informacao.
Apoio ao . S . C .
_ pedidos de Submissdo de processos a decisdo hierdrquica previamente
Consumidor informagé&o no Baixo | especificada em documento procedimental.
i ambi A . . - .
de Energia matgriabstr?adjlsadas Existéncia de sistema de tratamento informatico dedicado para
cla ERgSE Tratamento  de  situacOes reclamacdes e pedidos de informacédo (CRM), com total auditabilidade e
P especificas com vantagem rastreabilidade de atuagéo.
direta .para um ou - mais Atuacdo protocolada com entidades terceiras no quadro da resolucdo
consumidores, em troca de alternativa de conflitos de consumo.

favores ilicitos.

Sistema de Avaliagcdo de Desempenho;

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE.
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5.Anexos

5.1. Crime de corrupcéo e infragcdes conexas

CODIGO PENAL
Artigo 335.°
(Tréfico de influéncia)

. 1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacéo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para

abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, é punido:

a) Com pena de prisdo de 6 meses a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra

disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel,

b) Com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias, se pena mais grave Ihe nédo
couber por for¢ca de outra disposi¢cdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita

favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no namero anterior para os fins

previstos na alinea a) é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
Artigo 363.°
(Suborno)

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que eles
venham a ser cometidos, é punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240

dias.
Artigo 372.°
(Corrupgéo passiva para ato ilicito)

1 — O funcionario que por si, ou por interposta pessoal, com 0 seu consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omisséo contrarios aos deveres do cargo,

ainda que anteriores aquela solicitacéo ou aceitacéo, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

55 | ERSE | Plano de Gestédo de Riscos de Corrupc¢éo e Infragbes Conexas



Y ERSE

N ULADORA

)S ENERGETICOS

2 — Se o0 agente, antes da pratica do facto, voluntariamente repudiar o oferecimento ou a promessa
gue aceitara, ou restituir a vantagem, ou, tratando-se de coisa fungivel, o seu valor, é dispensado de

pena.

3 — A pena é especialmente atenuada se 0 agente auxiliar concretamente na recolha das provas

decisivas para a identificacdo ou a captura de outros responsaveis.

Artigo 373.°
(Corrupcéo passiva para acto licito)

1 — O funcionério que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo nao contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitagcao ou aceitacéo, é punido com pena de prisao até 2 anos

ou com pena de multa até 240 dias.

2 — Na mesma pena incorre o funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial de pessoa que perante ele tenha tido, tenha ou venha a ter

qualquer pretensao dependente do exercicio das suas fun¢des publicas.

3 — E correspondentemente aplicavel o disposto na alinea b) do artigo 364.° e nos n.° 3 e 4 do

artigo anterior.

Artigo 374.°
(Corrupcéo ativa)

1 — Quem por si, ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a funcionério, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que
ao funcionério ndo seja devida, com o fim indicado no artigo 372.°, é punido com pena de prisao de 6

meses a 5 anos.

2 — Se o fim for o indicado no artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de prisdo até 6 meses ou

com pena de multa até 60 dias.

3 — E correspondentemente aplicavel o disposto na alinea b) do artigo 364.°
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Artigo 375.°
(Peculato)

1 — O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razao das suas funcdes, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos,

se pena mais grave Ihe nao couber por forca de outra disposicéao legal.

2 — Se os valores ou objetos referidos no niumero anterior forem de diminuto valor, nos termos da

alinea c) do artigo 202.°, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 — Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou
objectos referidos no n.° 1, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena

mais grave Ihe ndo couber por forca de outra disposi¢éo legal.

Artigo 376.°
(Peculato de uso)

1 — O funcionério que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a
que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das

suas func¢des, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 — Se o funcionario, sem que especiais razées de interesse publico o justifiguem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, € punido com pena

de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 377.°
(Participagdo econdmica em negocio)

1 — O funcionério que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita,
lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razédo

da sua funcéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, € punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 — O funcionério que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas funcdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os

lesar, € punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.
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3 — A pena prevista no numero anterior é também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou para
terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacgéo, liquidacdo ou
pagamento que, por forca das suas funcg@es, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou
fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estédo

confiados.

Artigo 379.°

(Concusséao)

1 — O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou
para terceiro, mediante inducéo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicéo, taxa, emolumento, multa ou
coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave

Ihe ndo couber por for¢a de outra disposicéo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente € punido com

pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢ca de outra disposi¢éo legal.

Artigo 382.°

(Abuso de poder)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas func¢des, com intenc@o de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais

grave lhe n&o couber por for¢a de outra disposicédo legal.

Artigo 383.°

(Violagdo de segredo por funcionério)

1 — O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado
conhecimento ou que Ihe tenha sido confiado no exercicio das suas funcdes, ou cujo conhecimento Ihe
tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou para outra pessoa,
beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, € punido com

pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa.

2 — Se o funcionario praticar o facto previsto no numero anterior criando perigo para a vida ou para a
integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de valor elevado é punido com pena de

prisédo de um a cinco anos.

3 - O procedimento criminal depende de participacéo da entidade que superintender no respetivo servico

ou de queixa do ofendido.
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