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Parecer sobre

"PROPOSTA DE ALTERAGAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR
ELECTRICO” e “PROPOSTA DE ALTERACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE
SERVICO "

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12
de abril, que dispds sobre a organizagdo e funcionamento do Conselho Tarifario® (CT), na redagdo dada
pelo Decreto-Lei N.2 84/2013, de 25 de junho “(...) érgéo consultivo especifico para as fungbes da ERSE
relativas a tarifas e pregos.” 2

Ao Conselho Tarifario compete, através das suas seccdes especializadas - setor elétrico e gds natural
emitir parecer sobre a aprovagéo e revisdo dos regulamentos tariférios, bem como sobre a fixagdo de
tarifas e pregos, parecer este que é aprovado por maioria e ndo tem caracter vinculativo.

O Conselho de Administracdo da ERSE enviou ao Conselho Tarifirio o documento contendo a
"PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR ELECTRICO"
e “PROPOSTA DE ALTERACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO
(MPQS)”3.

No periodo em que decorreu a elaborag3o do parecer foram realizadas:
® Uma apresentacdo pela ERSE das revisdes regulamentares, nos dias 6 e 8 de junho;

* Uma audigdo Pudblica no dia 22 de junho de 2017.

Posto o que, a Secgdo do Sector Elétrico do Conselho Tarifario emite o seguinte Parecer:

1 Doravante abreviado por CT.
2 Cf. artigo 452 dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de Abril.
% Ref: E-Tecnicos/2017/527/P0/ec, de 17 /maio/2017
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“REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO”
|
GENERALIDADE
A. ENQUADRAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

1) Aqualidade de servigo prestada pelos operadores das redes elétricas e pelos comercializadores de
eletricidade aos clientes envolve assuntos como interrupg8es de fornecimento de energia elétrica,
a qualidade da energia fornecida ou a qualidade da intera¢iio com os clientes.

2) A qualidade de servi¢o divide-se em:

a) Qualidade de servigo técnica, que inclui a continuidade de servico e a qualidade da energia
elétrica;

b) Qualidade de servico comercial.

3) Aregulagdo da qualidade de servigo é definida através do Regulamento da Qualidade de Servigo
(RQS) e do Regulamento Tarifario (RT).

4) O RQS estabelece regras que definem, e procuram garantir, um nivel minimo da gualidade de
servico prestada aos clientes, nomeadamente através de disposigSes relativas a:

a) Competéncias, responsabilidades e obrigagdes das entidades envolvidas;

b) Indicadores e padrdes de qualidade de servigo;

¢) Compensages a pagar quando os indicadores individuais n3o sdo cumpridos;
d) Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios.

5) O RT define um incentivo & melhoria da qualidade do servigo prestado pelo operador das redes de
alta e média tensdo.

A.1. QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

A qualidade de servico de natureza técnica no sector elétrico é caracterizada de acordo com os
seguintes aspetos:

1) CONTINUIDADE DE SERVICO - associada  fiabilidade do fornecimento da energia elétrica, sendo
avaliada através do nimero e duraggo das interrupgdes de fornecimento.
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A continuidade de servico caracteriza e avalia as situagBes em que se verifica a interrup¢o de
fornecimento de energia elétrica aos pontos de entrega de uma rede, sejam clientes ou
ligagdes a outras redes, como é o caso da ligagdo da rede de transporte & rede de distribuicgo.

Estas interrupcdes de fornecimento podem ser do tipo previsto ou acidental.

No RQS estdo estabelecidos indicadores e padrdes anuais associados ao nimero e a duragdo

das interrupg¢Ges, bem como ao seu impacto.

Os indicadores de continuidade de servico sdo gerais se se referirem a totalidade de um

sistema, a um conjunto de clientes ou a uma zona geogréfica.

Indicador Geral

Aplicagdao

Distribuicdo

Transporte:;

| ENF (energia nio fornecida) i
TIE (tempo de interrupgio equivalente) v
| END (energia n3o distribuida)
TIEPI (tempo de interrupgdo equivalente da y
poténcia instalada)
SAIFI (frequéncia média de interrupgdes longas) ' v
| SAIDI (duragdo média das interrupcdes longas) iV LY
SARI {tempo médio de reposicdo de servigo do v
Lo R A T
MAIFI (frequéncia média de interrupgdes breves) v \l V

(*) apenas se aplica as redes de AT de Portugal continental.

Os indicadores individuais que caracterizam e avaliam a continuidade de servico em cada um

dos pontos de entrega sdo os seguintes:

i) Frequéncia das interrupgbes: nimero acumulado de interrupgdes sentidas na instalagio

de cada cliente em cada ano;

ii) Duragdo total das interrupgBes: dura¢do acumulada das interrupcSes sentidas na

instalagdo de cada cliente em cada ano.
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2) QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA - associada as caracteristicas da forma da onda da tensdo
alternada, através da evolugdo dos seus valores de frequéncia, amplitude, distor¢do harmanica,
desequilibrio entre fases e outros.

a)

b)

c)

d)

Os consumidores de energia elétrica fornecidos a partir das redes de transporte e de
distribuicdo tém a sua disposicdo uma tensdo alternada sinusoidal com frequéncia e amplitude
que se deverdo manter razoavelmente constantes ao longo do tempo, em condi¢des normais
de exploragdo. No entanto, durante a operagio e exploracdo das redes de energia elétrica
existe um conjunto de fatores indutores de alteragdes nas caracteristicas nominais da onda de
tensdo e que, consequentemente, afetam o normal funcionamento de instalagdes e
equipamentos e impactam no seu tempo de vida util.

Os fendmenos responsaveis pelas alteragdes as caracteristicas nominais da onda de tensdo
podem ter origem na prépria rede, nos produtores de energia, em instalacdes de clientes
(tipicamente clientes industriais) e ainda nas interligagdes com outras redes.

A melhoria da qualidade da onda de tensdo implica custos que, a partir de um determinado
nivel, se configuram desproporcionados para a generalidade dos consumidores. Assim, nao é
economicamente vidvel conceber uma rede totalmente isenta de perturbacdes da onda de
tensao.

Neste sentido, tem-se fomentado em Portugal uma filosofia de partilha de responsabilidade
entre os operadores das redes e os clientes mais sensiveis as variagdes da qualidade da onda
de tensdo: os operadores sdo responséveis por um nivel de qualidade que satisfaca a
generalidade dos clientes e os clientes mais sensiveis a qualidade da onda de tensdo sdo
responsaveis por imunizar as suas proprias instalagdes.

Com o objetivo de verificar se a qualidade da onda de tensdo nos pontos de entrega respeita
os limites estabelecidos, os operadores das redes de transporte e de distribuicdo devem
monitorizar as seguintes caracteristicas da tensdo:

v Frequéncia;

v Valor eficaz da tensdo;
v' Cavas de tensdo;

v' Sobretensdes (swells);
v Tremulagdo (flicker);

v" Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes;
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v' Distor¢gdo harménica.

A.2. QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

A qualidade de servico comercial prestada pelos operadores das redes elétricas e pelos
comercializadores aos clientes abrange uma série de temas como a rapidez de atendimento, a resposta
a solicitagdes diversas, a leitura de contadores ou a avaliagdo da satisfacdo dos clientes.

1) INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Para avaliar a qualidade de servigo comercial sdo utilizados dois tipos de indicadores ou medidas:
gerais e individuais, definidos no Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS).

a) INDICADORES GERAIS

Os indicadores gerais procuram caracterizar o desempenho das empresas para o conjunto dos seus
clientes. Podem ser definidos niveis minimos de qualidade (padrdes) para cada indicador geral, por
exemplo: pelo menos 85% dos atendimentos telefénicos para comunicagdo de avarias devem ter
um tempo de espera ndo superior a 60 segundos.

b) INDICADORES INDIVIDUAIS

Os indicadores individuais garantem a cada cliente um nivel minimo (padrdo) de qualidade de
servigo, para os temas a que se aplicarem. Se a empresa no cumprir o nivel minimo devera pagar
uma compensagdo ao cliente. Em alguns temas, se o cliente nio cumprir deverd pagar uma
compensacdo a empresa.

A.3. GRUPO DE ACOMPANHAMENTO DO RQS

a) O Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do setor elétrico, em vigor desde 1 de janeiro de
2014, estabelece no artigo 69.2 a constitui¢do do grupo de acompanhamento do RQS.

b) O objetivo fundamental deste grupo é contribuir para o aprofundamento da regulacdo e
regulamentac¢do de matérias de qualidade de servico.

c) Este grupo tem como competéncias:

v' O acompanhamento das disposi¢des estabelecidas no RQS e nas normas
complementares, nomeadamente no Manual de Procedimentos da Qualidade de
Servigo;

v" Arecolha de contributos para futuros processos de revisio regulamentar;

v" A harmonizago das praticas adotadas pelas diferentes entidades.
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B. RECOMENDACOES DO CT E DO GRUPO DE TRABALHO

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

A qualidade de servigo do fornecimento de energia elétrica em Portugal Continental e nas RA,
nas vertentes técnica (continuidade de servigo e qualidade da onda de tens3o) e comercial,
constitui um instrumento essencial do modelo de regulacdo vigente, assente na protecdo e
promocao dos direitos e interesses dos consumidores.

A atual proposta visa primordialmente responder a uma necessidade de harmonizag3o de
regulamentacdo da QS, criada pela crescente oferta dual no mercado.

Naturalmente, que existem matérias que permitem a sua harmonizacdo, tais como o
atendimento presencial ou a resposta a reclamacgbes, mas deve ser separado e regulado
autonomamente a matéria respeitante as caracteristicas especificas da qualidade de servico
técnica de cada setor.

No dltimo relatério de Qualidade de Servico publicado pela ERSE, referente ao ano de 2015, e
ressalvando-se que até ao presente momento se desconhece a avaliacdo da qualidade de servigo
referente a 2016, é apresentada uma melhoria a todos os niveis, nomeadamente a continuidade
de servigo - diminui¢do de frequéncia e de duragdo de interrupgdes - qualidade de energia (onda
de tensdo), e até uma melhoria relativamente a cavas ou quebras de tensdo.

Dado que nos Ultimos anos se tem assistido a melhorias sucessivas da QS, o CT tem alertado para
a natureza finita deste progresso, tendo recomendado anteriormente, que os progressos cada vez
mais dificeis deverdo ser mais bem premiados. Por outro lado, deveriam ser premiadas apenas as
melhorias resultantes de causas estruturais, deixando de fora desta andlise as alteracgdes de
desempenho que advenham da menor ocorréncia de causas fortuitas.

Constata o CT que a presente proposta procura responder a uma das conclusées das reunides do
Grupo de Acompanhamento da QS, que respeita a criacdo de ilhas de qualidade de servico no
ambito da iniciativa Selo Qualidade e+.

Outra das situagbes que foi objeto de andlise no grupo de acompanhamento da qualidade de
servico, respeita aos pardmetros da qualidade de servigo, tendo a ERSE solicitado estudos nesta
matéria, aguardando-se que sejam tomadas as medidas de enquadramento que decorrem das
conclusdes desses estudos, com os ajustes dos respetivos procedimentos que se revelarem
necessarios.

No que respeita a qualidade de servico comercial, mais concretamente aos indicadores gerais,
verificou-se, na globalidade, a continuagdo de um bom desempenho, sendo que, relativamente
aos indicadores individuais, no segundo ano de alargamento de obrigacdes aos comercializadores,
verifica-se uma melhoria no desempenho e reporte das empresas face a 2014, registando-se,
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porém, um elevado numero de incumprimentos e pagamentos tardios ou falta de pagamento das
compensacdes devidas.

De notar que o Relatdrio da QS referente ao ano de 2016 ainda ndo foi publicado, pelo que,
tendo em consideragdo que 2014 foi o primeiro ano em que se concretizaram alteragdes
significativas nos critérios de andlise aos indicadores da qualidade de servigo comercial, nio é
possivel, na maior parte das matérias, fazer uma comparagdo histéria com anos anteriores.

Assim, o CT recebe com agrado as alteragdes que visam reforgar e corrigir as situacdes
detetadas na avaliagdo da QS, e que revelam uma continuada preocupagio da ERSE
relativamente a esta matéria.

C. OPERADOR LOGISTICO DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR (oLmc)

a)

b)

d)

e)

Nos termos Decreto-Lei n? 38/2017, de 31 de margo, que alocou as responsabilidades da Gestdo
do Processo de Mudanga de Comercializador a ADENE, quer para o SEN, quer para o SNGN, a ERSE
deve “elaborar e aprovar mecanismos e procedimentos de mudanga de comercializador, bem como
a sua monitorizag@o e supervisdo de aplicagio”®.

A ERSE deverd, nos termos das suas competéncias, monitorizar as alteragdes que estio em curso
relativamente a atividade e constituico de OLMC, tendo em conta o vasto conjunto de funcgdes
que foram atribuidos a este operador, nos termos do Art.2 32 do mesmo diploma, e que podem
impactar direta ou indiretamente com a atual proposta de RQS.

Dada a relevancia desta alteragdo legislativa e a necessidade de garantir uma transicio adequada
do modelo atual, em que estes servicos sdo prestados pela REN-Gasodutos (SNGN) e EDP-
Distribuicdo (SEN), o CT sugere & ERSE avangar com as necessdrias propostas quanto ao modus
operandi, que deveriam ser objeto de Consulta Publica, de modo a permitir o cumprimento dos
calendarios desejados.

O CT alerta também para a necessidade da atividade de OLMC nio vir a ser disruptiva guanto a
forma e contetdo da informac3o relativa a mudanga dos clientes em mercado, tendo em conta os
elevados custos que poderdo existir se as opgSes tomadas em matéria de fluxos de informagdo
forem substancialmente diferentes das atuais.

Relativamente ao conjunto de novas atividades que o OLMC ird desempenhar, o CT recomenda
que seja garantido um periodo de adaptacdo a todos os agentes, que necessitem de interagir com
0 OLMC de forma automatica através de sistemas de informagao, sob pena dos aspetos relevantes
da qualidade do servico comercial ndo serem integralmente cumpridos.

4 ¢f. n.2 4 do Art272 do mesmo diploma
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f) Recomenda também o CT, e tendo em conta o acima exposto, que o tema da mudanca de
comercializador continue a ser aprofundado no RQS, uma vez que a monitorizacdo desta atividade
é fundamental.

D. RQS COMUM AOS SSE E SGN

a) Tendo em conta a evolugdo que se tem verificado quer no mercado elétrico quer no mercado
de gas natural e a constatagdo de que as ofertas no mercado liberalizado tendem a ser duais
com maior frequéncia, o CT considera aceitdvel que para servicos semelhantes sejam
definidos, para todos os agentes envolvidos, direitos e obriga¢Ses alinhados com esta
realidade.

b) Acresce que, a opgdo veiculada pela ERSE de unificar num Gnico instrumento juridico os
principios e normas que devem enquadrar a Qualidade de Servigo da Eletricidade e do Gas
Natural, promove uma maior acessibilidade por parte de todos os agentes interessados ao
quadro normativo aplicavel, e nessa medida o CT valoriza esta opgio.

c) No entanto, sem prejuizo dos pontos anteriores, considera o CT que a ERSE devera procurar
uma melhor sistematiza¢do do documento, no sentido de the conferir uma maior coeréncia e
objetividade, nomeadamente estabelecendo um capitulo geral aplicdvel a ambos os sectores,
capitulos dedicados a cada um dos sectores com as respetivas especificidades e um capitulo -
final com as disposigdes finais e transitérias.

d) Observadas estas considerages e sugestdes, o CT entende que o enquadramento normativo
aplicavel a qualidade de servico nestes sectores, fica mais robusto e adequado face aos
interesses em presenca.

ESPECIALIDADE

A. QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA DAS REDES

A.1. QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELETRICA

a)

b)

O CT regista a boa qualidade de servico da rede de transporte cuja avaliagdo se encontra
suportada na monitorizagdo em permanéncia em todos os seus pontos de entrega. Conforme
refere a ERSE no Relatério de QS de 2015, “o reduzido nimero de interrupgbes que se tem
registado nos PdE da rede de transporte é demonstrativo do nivel de fiabilidade desta rede”.

A natural degradagdo dos equipamentos, considerando que uma percentagem significativa do
equipamento esta em fim de vida Util, e o esforco de minimizagio de custos de manutengo
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deve ser ponderado no quadro das medidas adotadas pela ERSE de forma a ndo comprometer
os niveis atuais de QS.

A.2. QUALIDADE DE SERVICO TECNICA NAS REDES DE DISTRIBUIGAO DE PORTUGAL CONTINENTAL

Na observagdo que tem mantido sobre a qualidade de servico prestado pelas empresas reguladas o CT
tem, em diversos momentos e em varios pareceres, manifestado a sua congratulagdo pela evolugio
muito positiva que tem sido conseguida ao longo dos anos no ambito da qualidade de servico técnico.

a) Nos graficos que a seguir se apresentam espelha-se a evolugdo dos principais indicadores da
qualidade de servigo técnico: TIE, SAIDI (MT e BT) e SAIFI (MT e BT).

i7E

71
4

S0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—a—TIERI MT {min]} e SO MT (min) - SAIDI BT {min}

Fonte: Andlise EDPD com base nos dados do 6th CEER Benchmarking Report 2016
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Fonte: Andlise EDPD com base nos dados do 6th CEER Benchmarking Report 2016

b) Assinala-se que os 50 minutos de TIE registados no final de 2016 é o mais baixo valor de sempre
deste indicador.

c) Observada esta envolvente, o CT procurou relevar a evolugdo dos principais padrdes da qualidade
de servico técnica, em consondncia com os benchmarkings disponiveis, de forma a melhor
aquilatar da realidade nacional em relagdo a outros paises europeus.
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d) Em todos os indicadores, o desempenho das redes de distribuicdo tem tido uma evolug¢do muito
positiva ao longo dos anos, em particular apds 2010, o que ajuda a confirmar o acerto dos
investimentos efetuados em novas infraestruturas e em automacdo, que s3o apresentados nos
sucessivos PDIRD.

e) Na observagdo do desempenho das redes de distribuicdo deve ainda ser tida em conta a tipologia
destas. O facto de as redes subterraneas estarem menos sujeitas as intempéries bem como a
intervencdo de outros agentes externos é um fator potenciador de uma melhor qualidade de
servico. Nao obstante, a sua utilizagdo, por serem substantivamente mais onerosas que as redes
aéreas para idénticos valor de tensdo e de poténcia, deve obedecer a critérios de racionalidade no
investimento.
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f) Nos gréficos a seguir apresentados consta a relagio percentual de redes aéreas e redes
subterraneas, constatando-se o bom desempenho das redes de distribuicdo no territério
continental, pese embora a baixa percentagem de penetracdo de rede subterrinea (cerca de 20%).

» Percentagem de rede aérea MT vs. SAIDI BT [min} - ano 2014*
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» Percentagem de rede aérea MT vs. SAIF! BT (n°] - ano 2014*
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g) Nas suas areas de concessdo, 0os Operadores da Rede de Distribuicao exclusivamente em Baixa
Tensdo (ORD BT) tém apresentado bons indicadores de qualidade de servigo técnica e comercial,
revelando um esforgo de melhoria continuada de todos os indicadores.

A.3. QUALIDADE DE SERVICO TECNICA NAS REDES DAS REGIOES AUTONOMAS

a) OCT considera que, nas Regides Auténomas, a evolugdo apresentada nos Gltimos anos ao nivel
da continuidade de servigo é, também, positiva.
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b) No que respeita aos sistemas destas RegiSes, é necessario considerar gue se tratam de
sistemas isolados, com diversas vicissitudes e onde as interrupgdes com origem na produgdo
tém consequéncias diretas ao nivel da continuidade de servigo percecionada pelos clientes.
Estas interrup¢des sdo também consideradas para efeitos de determinagdo dos indicadores de
continuidade de servigo e, com o atual RQS, passaram também a ser consideradas para efeitos
de comparagdo com os padrdes.

c) OCTconsidera que, nas Regides Auténomas, a evolugdo apresentada nos dltimos anos ao nivel
da continuidade de servigo é positiva, embora se verifique espaco para elevar a qualidade de
servico prestada ao nivel das redes.

B. NOVAS MEDIDAS REGULAMENTARES

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

O recente PDIRD, que mereceu apreciagdo favoravel dos 6rgdos consultivos da ERSE, foi sujeito a
uma reducdo do valor global do investimento na sequéncia de recomendacdo da ERSE que admitiu
a possibilidade de poder ocorrer alguma degradagdo nas zonas de melhor qualidade de servico e
algum aumento de risco pelo prolongamento da vida dtil de ativos das redes.

O CT entende que esta decisdo ndo pode ser dissociada da futura fixacdo de padrées bem como
da reformulagdo das zonas de qualidade de servigo, que se aguardam para breve.

A proposta de RQS em discussdo publica introduz uma nova compensagio associada ao n3o
cumprimento do prazo para ligagdes as redes de distribuigdo.

Tendo o CT conhecimento, através da ERSE, da inexisténcia de litigncia significativa neste
dominio, pode admitir que esta alteragdo se prenda com a vontade regulatéria de definir
compensagbes em todos os dominios da atividade técnica-comercial dos ORD.

Nao obstante, e tendo a ERSE poderes e meios de anélise em caso de eventual litigancia, o CT ndo
considera completamente fundamentada a introdugo desta compensacdo, pelo que aconselha
que a mesma seja reponderada.

Também no dmbito das ligagdes as redes, o CT tomou conhecimento de propostas que considera
ndo garantirem efeitos negativos nas tarifas a pagar por todos os consumidores.

No que respeita a ligacdo de produtores, das alteracdes preconizadas subsiste a ddvida da
manutengdo das Normas Padrdo, as quais garantem que outros custos inerentes a ligagdo de
produtores s3o a estes cometidos.

Sobre a ligagdo de clientes de MT com poténcia superior a 2 MVA, o CT, ouvida a ERSE, constatou
que se pretende diminuir o encargo referente a comparticipagdes na rede. O CT considera que esta
proposta ndo se encontra suficientemente fundamentada, pelo que recomenda a manutencdo do

atual valor da comparticipagdo, que devera reverter para a tarifa.
Pag. 12



)

k)

p)

a)

[ Y .
[ ] N [ . :

0,0 o

Q. ., .
PR

ERSE e,
) .,

ENTIDADE REGULADORA .,

DOS SERVICOS ENERGETICOS - -

CONSELHO TARIFARIO

Também na ligagdo de parques industriais e comerciais, a articulagio do disposto no RRC e no RARI
langa a ddvida sobre a manutengdo do regime de responsabilizagdo pelo estabelecimento de infra-
estruturas, que compete ao urbanizador/loteador. Se o que se propde é apenas a observagdo de
um projeto piloto deve esta especificidade ficar evidenciada de forma inequivoca.

Em suma, no ambito das ligages, o CT recomenda que sejam tidas em conta as condi¢des de
acesso as redes que garantam que os requisitantes consumidores suportem a totalidade ou a
quase totalidade dos custos da ligagdo e que os requisitantes produtores suportem sempre a
totalidade desses custos.

No dominio da assisténcia técnica a incidente na instalagdo individual do cliente, em que o ORD
ndo operava entre as 00h0O e as 08h00, periodo em que a contagem do padr3o que se cifrava em
4 horas era interrompido, o novo RQS propde que aquele periodo seja limitado para entre as 02h00
e as 06h00.

O CT vé com preocupagdo esta alteragdo, considerado o inevitdvel aumento de custos para os
consumidores que a mesma ird originar.

Percebe-se que a razdo do periodo anterior ser estabelecido para um total de 8 horas era
determinada pela necessidade de apenas dispor de dois turnos de piquete. A alteragao
preconizada ird, necessariamente, acarretar a introdugdo de 3 turnos com a consequente
renegociacdo dos contratos de empreitada em vigor.

Entende o CT que seria mais percetivel para todas as partes envolvidas que fosse assumido esse
aumento de custos com a consagracdo da necessidade de o ORD dispor de piquetes permanentes
para acorrer a solicitag6es com origem na instalag3o particular, o que significaria que o periodo de
4 horas para assisténcia técnica seria continuo, alteragio com a qual também nio concorda.

Assim, o CT recomenda que seja mantida a atual disposigdo regulamentar de interromper no
periodo das 00h00-08h00 a contagem do prazo de 4 horas para atendimento técnico a incidente
na instala¢do individual de um cliente.

O novo RQS introduz uma nova alteragdo que é a de o ORD ter de efetuar o 6nus da prova sempre
que haja discordancia com o cliente sobre a dimens&o da interrupcgo: limitada 3 prépria instalaggo
ou abrangendo uma drea maior.

O CT concorda que em qualquer situagdo o 6nus da prova deve sempre caber ao ORD. Neste
dominio especifico, o CT recomenda que se enquadre minimamente qual a prova que é requerida,
bem como o tempo em que a mesma deve ser mantida disponivel, sob risco de se continuar a
implementar uma cultura de burocracia sem vantagem para qualquer das partes envolvidas.
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r) O CT entende ainda que esta questdo do 6nus da prova deveria ser adiada para nova revisao do
RQS que ocorresse em fase mais adiantada da instalagdo dos contadores inteligentes ja que estes
permitem registar a presenca ou a auséncia de tens3o, o que facilita o registo e a observagio da
prova.

s) No ambito de clientes prioritarios, o prazo para interveng3o na instalacio individual com falha de
fornecimento é reduzido de trés para duas horas.

t} O CT, o ORD e os cidad&os, aceitam, compreendem e incentivam que a assisténcia técnica em
clientes prioritdrios seja imediata, ou 0 mais préximo disso.

u) Tendo o CT tomado conhecimento, pela ERSE, que o padrio médio de reposicao de servigo nos
clientes prioritdrios é muito bom e observada a ponderagdo que deve existir entre um padrio
médio e um padrdo individual, recomenda:

i) Que seja mantido o padrdo individual de 3 horas com direito a compensagao,
i) Que seja estabelecido um padrio médio de 2 horas.

v) No ambito do pagamento das compensagdes, o CT entende ser razoavel que o atual prazo para o
pagamento seja considerado como da responsabilidade do ORD, estabelecendo-se um prazo para
os comercializadores efetuarem esse pagamento.

w) Entende o CT que o prazo a definir para os comercializadores deve estar ligado & relagdo entre a
data de pagamento do ORD e a data de faturacgdo do cliente pelo comercializador.

x) O CT concorda com o estabelecimento de um prazo para a desativagio do fornecimento de
energia, pese embora ndo existir neste dominio conhecimento de prazos longos no caso da energia
elétrica.

y) Os novos prazos estabelecidos e a maior coordenagdo que deve ser exigida na relacdo entre 0 ORD
e os comercializadores habilita o CT a propor que seja concedido um prazo razoével para a
adaptacdo dos sistemas informdticos corporativos a esta nova realidade.

QUALIDADE DE SERVICO VERSUS CUSTOS PARA O SISTEMA

a) A exceléncia na qualidade de servigo da rede elétrica, para a qual o SEN tem evoluido nos Gltimos
anos, € algo de muito bom, contudo implica a reflexdo quanto ao nivel que se pretende atingir, ja
que a maior exceléncia implica maiores custos para todos os consumidores.

b) Esta mesma racionalidade leva a considerar que nem todos os clientes tém atividades com igual
nivel de exigéncia de qualidade de servigo, pelo que procurar nivelar a qualidade por um maximo,
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imporia disponibilizar a alguns clientes, uma qualidade de servico, ndo percetivel e justificivel
pelas suas atividades.

c) Apesar do anteriormente mencionado, importa referir, que ndo se pode limitar a quest&o a ter um
nivel médio da qualidade de servigo excelente, & custa de zonas de qualidade muito elevada jaque
tal ndo constitui por s6 por si uma situagdo satisfatéria, se existirem pontos de rede com qualidade
de servigo insatisfatoria que requeiram um tratamento particular.

d) Esta situagdo torna evidente a necessidade da obtengsio dum ponto de equilibrio entre a qualidade
de servigo e a racionalidade de custos que lhe esta associada, questdo a que a ERSE deve dar a
devida atengdo, no estabelecimento da regulamentagdo que interfere com o estabelecimento
desses equilibrios.

D. AVALIACAO DA APLICAGAO DOS PARAMETROS DA QUALIDADE DE SERVICO

a) O nivel de qualidade de servico requerida pelos utilizadores deve resultar dum justo equilibrio
entre as efetivas necessidades dos utilizadores e das redes e os custos associados, que em
consequéncia terdao de ser suportados pelos consumidores.

b) Sendo recentes alguns dos procedimentos e a sua correspondente aplicacdo, o CT recomenda a
ERSE uma conveniente avaliagdo de impacto da sua aplicacdo e sua disponibilizagdo ao CT, sem o
que a compreensdo das opgdes existentes e tomada de posicio sobre as solugdes mais
convenientes se torna inviavel.

E. ARTIGOS 382 E 672 DO RQS

a) O CT regista com agrado a melhoria do texto do Artigo 382 do RQS, em relagdo as versbes
anteriores, recomendando uma maior explicitagdo do articulado proposto.

b) Com o intuito de clarificar o &mbito de responsabilidade de todos os intervenientes, o CT propGe
que a ERSE reveja o conteldo do Art.2 67, incorporando no mesmo que os equipamentos de
Qualidade de Onda de Tens&o observem a norma internacional aplicével.

F. PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

a) Tal como referido pela ERSE, a liberalizagio do mercado trouxe praticas positivas e negativas,
destacando-se, por vezes, a verificacio de préticas comerciais desleais na comercializacdo de
ofertas de energia.

b) Reconhece o CT que a ERSE tem desenvolvido esforgos nesta matéria, nomeadamente com a agao
de esclarecimento desenvolvida por ocasido do Dia Mundial da Energia.
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¢) No entanto, o CT defende que a ERSE devera desenvolver novos esforcos na prevengdo destas
praticas, e promover a¢Bes que visem aumentar a literacia energética.

G. RELATORIOS DA QUALIDADE DE SERVICO

a) O CT regista a possibilidade das empresas que atuem em ambos os setores poderem publicar
um unico relatério da qualidade de servigo relativo a ambos os sectores.

b) Propde a ERSE que os relatérios de qualidade servico possam ser efetuados em momentos e em
documentos diferentes, justificando que existem leitores com interesses heterogéneos, que terdo
mais vantagem na leitura de capitulos especificos da qualidade de servigo.

c) Salienta o CT que o relatério de QS é um instrumento importante para anélise do funcionamento
do SEN, tendo acrescido interesse aquando da anélise da proposta de tarifas e pregos de energia
elétrica.

d) Assim, considera o CT, que embora a abordagem mais desenvolvida de determinadas secgdes da
QS possa trazer vantagens, podera manter-se igualmente a publicagdo de um Relatério da QS
global a publicar anualmente em momento prévio & proposta de precos e tarifas de energia
elétrica.

“MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICOS”
I
ENQUADRAMENTO
A. OBIJECTO

a) O Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS) foi criado nos termos do
disposto no Art.2 92 n.2 3 dos Estatutos da ERSE aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de
12 de abril, alterados e republicados pelo Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho e ao abrigo
do n.2 3 do artigo 6.2 do Regulamento de Qualidade de Servigo do setor elétrico, aprovado
pelo Regulamento n.2 455/2013, de 29 de novembro e do Regulamento de Qualidade de
Servigo do setor do gds natural, aprovado pelo Regulamento n2 139-A/2013, de 16 de abril.

b) Este Manual agora em apreco e que é aplicével aos sectores elétrico e do gaz natural tem como
objeto estabelecer os procedimentos relativos s seguintes matérias:

i) Classificacdo de zonas de qualidade de servigo no setor elétrico;

ii) Registo e classificagdo das interrupgdes de fornecimento no setor elétrico;
Pig. 16
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iii) Método de calculo dos indicadores de continuidade de servico;

iv) Informagdo a prestar no caso de incidentes de grande impacto no setor elétrico;

v) Classificagdo de eventos excecionais no setor elétrico;

vi) Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo no setor elétrico;

vii) Planos de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica;

viii) Medicdo da qualidade da energia elétrica na sequéncia de reclamagdes dos clientes;
ix) Caracteristicas da onda de tensdo de alimentagdo nos pontos de entrega da rede MAT;

x) Metodologia de célculo de limites maximos das perturbagdes emitidas para a rede por
instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEN;

xi) Envio de informag&o a ERSE;

xii) Protocolo de comunicagdo entre o operador da RND e os operadores das redes de
distribuicdo exclusivamente em BT.

Tendo em conta que o Novo Regulamento da Qualidade de Servico se aplicard ao setor elétrico
e ao setor do gaz natural, o CT considera positiva a harmonizag3o e simplificacdo regulamentar
ao nivel do Manual de Procedimentos, passando a existir um Gnico instrumento legislativo
aplicével aos dois setores.

A presente proposta de alteragdo do MPQS enquadra-se na 612 Consulta PGblica que propde
a revisdo de todos os regulamentos do SEN e apresenta uma proposta de Regulamento da
Qualidade de Servico (RQS) tnico para o servigo de eletricidade e de gés natural.

Naturalmente que as alteragbes consequentes desta fusdo do RQS tém impacto no MPQS, e
assim, propde a ERSE um novo MPQS comum aos dois setores.

Para além das alteragSes resultantes da proposta de novo RQS, é também alterado o
procedimento n.2 9 respeitante a realizagdo de medicdes da qualidade da energia elétrica a
efetuar pelos operadores das redes na sequéncia de reclamagdo dos clientes.

Relativamente ao procedimento n.2 9, relembra-se que a proposta de alteragiio constava da
572 Consulta Pablica, tendo o CT emitido parecer em 20 de margo de 2017.
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O CT concorda com a generalidade dos procedimentos propostos, praticamente sem alteragdo em
relagdo ao manual em vigor sugerindo, no entanto, algumas alteragdes ao seguinte procedimento:

PROCEDIMENTO N.2 4 - INFORMACAO A PRESTAR NO CASO DE INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO
NO SETOR ELETRICO

a)

b)

d)

No dominio dos incidentes de grande impacto, atenta a recente alteragdo efetuada para as
redes de distribuicdo das ilhas dos Agores no correspondente Procedimento, o CT verifica que
agora se propde a introdugdo de um outro relatério, designado de preliminar, com um prazo
curto para elaboragdo.

A fundamentagdo apresentada pela ERSE para a exigéncia deste novo relatério provisério, esta
relacionada com a necessidade de responder a interpelagdes de consumidores, responséveis
politicos e comunicagdo social, aquando da ocorréncia destes incidentes.

Entende o CT, que dado o curto prazo (2 dias) exigido para a apresentagdo do relatério
preliminar, teria maior utilidade a especificagio da informagdo minima que deveré constar
deste relatério.

O CT compreende e concorda com a razdo apontada pela ERSE, mas sublinha que deveria ser
substituida a expressdo “relatdrio preliminar” por “informagéo preliminar”, dado que desta
forma se admite ficar mais claro o que se pretende, e que essa pretensdo n3o vai colidir com
o desenrolar das operagdes de reposi¢do do fornecimento de energia elétrica quando em
presenca de incidentes mais longos na extensdo da rede atingida e no tempo da sua durago.

CONCLUSOES

O Conselho Tarifério considera que, nas propostas apresentadas pela ERSE, dever3o ser tidas em conta
as recomendagdes constantes deste Parecer.
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Em 3 de julho de 2017, o parecer que antecede teve a seguinte votac3o:

VOTAGAOQ NA GENERALIDADE

NOME E ENTIDADE REPRESENTADA FAVOR

Eng.! Ant&ﬁé;:;lialro

et zmes | Arxo |
que tenham assocados — B
consummidores de eletricidade
em média tensdo (MT), alta
tensdo (AT) e muito alta tensio
{MAT) - (CIP)

Eng.2 Carlos Silva
Representante de associagdes
que tenham assocados
consumidores de eletricidade
em média tenso (MT), alta
tensdo (AT) e muito alta tens3o

Arexo 2

(MAT) - (CIP)
Dr. Carlos Chagas
Rep de

AuxO>

de defesa do consumidor de
carater genérico -UGC

Dr.2 Carolina Gouveia

Repl te de iacd
de defesa do consumidor de
carater genérico -DECO

Dr. Eduardo Quinta Nova

Rep e de iagd

de defesa do consumidor de
carater genérico -UGC

Sr. Mério Agostinho Rels
Representante dos
consumidores da regido
auténoma dos Acores - (ACRA)
Dr. Jlodo Alcobia
Representante dos
consumidores da regidio
auténoma da Madeira - (DECO)
Dr. Fernando Manuel
Rodrigues Ferreira
Representante das empresas A (\9_)(0 }
do sistema elétrico da regido
dos Acores - (EDA)

Dr. Lufs Alexandre Silva
Representante de
comercializadores de
eletricidade em regime livre
Eng.? Joana Simdes
Representante da
comercializador de dltimo
recurso de eletricidade que,
nestas funcGes, atue em todo o
territério do continente - (EDP-
Servigo Universal)

Aaxo Y

Aevo 3

AxoS

Anex0 6

Ao ¥

Anewo b

Representante de entidades

concessiondrias de distribuigdo A'\QJ(O IO
de eletricidade em baixa

tensdo (BT) - {CEVE) ™
Eng.i_loaquim Correia Teixeira |
Representante da entidade
concessiondria da Rede
Nacional de Distribuiciio de
eletricidade (RND) - (EDP-
Distribuigdo) l

—\

CONTRA

ABSTENCAQ

VOTACAO Na ESPECIALIDADE

FAVOR CONTRA ABSTENCAO

A |

Ana xo 2

Aneyo 3
AnaxoY
Anaxo>
Prexo.S
Anexo 6
Antvo ¥

ﬁnQKOg

Anexo 3
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’ VOTACAO NA GENERALIDADE VOTAGAO NA ESPECIALIDADE
NOME E ENTIDADE REPRESENTADA FAVOR CONTRA ABSTENGCAO FAVOR CONTRA ABSTENCAO

Dra. Patricia Carolino

Representante da Direcgiio- @

Geral do Consumidor - (DGC)

Eng.2 Demétrlo Alves

Representante da Associagiio / A Q ‘
Nacional de Municipios - Aflﬂ.xo ‘ ﬁ KO ‘
(ANMP)

Representante da entidade

concessionéria da Rede H"ULKO l Z A (\_Q_)(O ‘ Z—

Nacional de Transporte de
Eletricidade (RNT) - (REN)

Dr. Rui Miguel de Aveiro Vieira
Representante das empresas

do sistema elétrico da regido AI&XO ’5 Ar’&)(o B
Madeira - (EEM)
Dr. Vitor Machado .

p e de

de defesa do consumidor de RQQ)(O I L{ /},\lxo , L{

carater genérico - {DECO)

TOTAL

VOTACAO na GENERALIDADE VOTACAO na ESPECIALIDADE VOTO de QUALIDADE

FAVOR CONTRA FAVOR CONTRA FAVOR CONTRA

Pre.sid?nte do Consetho " ﬂul/(i\ l‘% u_‘,{}zl_, "’_/
T s K%’“‘} =il T 2|

Eng-2 Manuela Maniz

de junho

tendosido AfRoVADO FOR  HMoRik co 4(()!12) A‘B9T6UG/M) CF.
DECLA acho RABYA

O parecer que antecede tem [RIN[x ¢ &gms_mo folhas, incluindo as destinadas a votagdo e
assinatura dos membros do conselho tarifdrio e integra ainda & Ub4DoP 2 E anexos,

contendo sentidos de voto e declara¢des de voto.
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PROPOSTA DE ALTERAGAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR
ELECTRICO e PROPOSTA DE ALTERAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE
DE SERVICO.

61.2 Consulta Publica - Maio 2017

voTO

Na uvalidade de re resentante dos consumidores de MAT AT e MT, venho pelo presente
documento manifestar o voto favordvel ao parecer do Conselho Taﬂfano, sec¢do elétrica,
relativo @ PROPOSTA DE ALTERAGAO DO REGULAMENTO DA QUAUDADE DE SERVICO DO
SECTOR ELECTRICO e PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA
QUALIDADE DE SERVICO,

Antonio Cavalheiro

Lisboa 03 de jutho de 2017




PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR
ELETRICO E PROPOSTA DE ALTERACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE
SERVICO

612 Consulta Pablica — maio de 2017

VOTO

Na qualidade de representante dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo
presente documento manifestar o voto favoravel ao Parecer do Conselho Tarifério,

secgdo elétrica, relativo 3 PROPOSTA DE ALTERAGAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE
SERVICO DO SETOR ELETRICO E PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DA QUALIDADE DE SERVICO

Carlos Silva

Porto, 03 de julho de 2017

Anexo 2
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Data: 30/06/2017 [12:36:29] @
C

De: Eduardo Jorge Gloria Quinta Nova
Para: Manuela Moniz <[)adogpessoam>
€c:  <Dados pessoais>

Exma. Senhora
Presidente do Conselho Tarifario

Carlos Chagas e Eduardo Quinta-Nova, representantes da UGC na Secc¢do Elétrica do Conselho
Tarifario dos Servicos Energéticos vém comunicar a V. Exa. que votam favoravelmente na
globalidade o Parecer do CT relativo &s Propostas de Alteracdo ao Regulamento da Qualidade
de Servi¢o do Setor Elétrico e sé Manual de Procedimento da Qualidade de Servico.

Com os melhores cumprimentos.,

Carlos Chagas
Eduardo Quinta-Nova



Voto

Carolina Moura Gouveia, na qualidade de representante da CECO ro
Conselho Tarifario da ERSE, vota favoravelmente a generalidade do parece-
do Conselho Tarifario — Secgdo do Setor Elétrico, relativo 3 “CRCPCSTACE
ALTERACAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICC DO SZCT0R
ELECTRICO” e “PROPGSTA DE ALTERACAO DO MANUAL D=
PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICC”

cisboa, 3 de julho de 2017

A representante da DECO

(Carolina Gouveia)

ASC™CIACAQ PORT' GUESA PARA A DEFESA DOCO "2L .o
“essse Colactiva de Unididede Fablics - Contribuiree a8 300 927 4¢3
Rue de Artitharia Um, 1.2 79-4.2 . 1259.140 LEBOA
Telefone: 21 3771 02 00 - Fex: 20 277 02 5%
Z-mail decoix@dece.pt - Internet: wawyw, deco.protesre.s,
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Areos

S @i@_"’_%‘}\ Associacdo de Consumidores da Regidio dos Acores ‘
£t
;’é’/ g X A \1’\1 Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
(A A, 2
e NG A (Despacho n.° 1950-2013, publicado na Il Série
£ 6 3 -
%y ACRA 4%15‘* do Jornal Oficial n.° 216 de 2013-11-07)
& s NIF: 512025657
i

CONSELHO TARIFARIO DA ERSE
PARECER SOBRE
PROPOSTA DE ALTERACAO DO
REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR ELECTRICO
E O MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO

61° Consulta publica
Sentido de Voto

Na qualidade de representante dos Consumidores da Regido Auténoma dos Agores indigitado pela

Associagio de Consumidores da Regidio dos Agores (ACRA), voto favoravelmente o Parecer da
Secgdo do Sector Elétrico do Conselho Tarifario sobre as:

"Proposta de Alteragio do Regulamento da Qualidade de Servigo do Sector Elétrico”
e

"Proposta de Alteragdo do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo".

Ponta Delgada, 3 de julho de 2017

Jorge José Tavares dos Reis



Voto

Jodo Alcobia, na qualidade de representante da DECO no Conselho Tarifario
da ERSE, vota favoravelmente a generalidade do parecer do Conselho
Tarifario — Seccdo Setor Elétrico, relativo 3 “Proposta de alteracic do
Regulamento de Qualidade de Servigco do Setor Elétrico” e “Proposta de
alteragdo do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo”,

Lisboa, 3 de jutho de 2017
O representante da DECO

(Jodo Alcobia)

-\SSOCEACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONS LD OR
Pessou Colectve do wolilode Fillico - Comiebuinte o 800 997
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Voto do representante das empresas do sistema elétrico G
da Regido Autdonoma dos Acores - "PROPOSTA DE |
ALTERACAC DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE

CEEMY AN NN O Trersm ri f'“'f"'rﬂ!("'/'\“ W HODANMINCT A N

Nuno Filipe Gongalves da Silva Gomes [ngomes..

Para: Presidente Conselho Tarifario;  <Dados pessoais>

Ce: <Dados pessoais>

sequnda-feira, 3 de Jutho de 2017 1130

Esta mensagem tem uma assinatura digital, mas n3o foi validada porque o controlo S/MIME nao esta disponivel.
Para instalar o controlo S/MIME, regresse 4 janela principal, clique em Opgdes, clique em Definicdes no Painel de
Navegacdo e, em seguida, clique no separador S/MIME.

Exma. Sra. Presidente do Conselho Tarifario,
Exma. Sra. Vice-presidente do Conselho Tarifario,

O representante das empresas do sistema elétrico da Regido Autdonoma dos Acores vota
favoravelmente o Parecer do Concelho Tarifario, relativo a "PROPOSTA DE ALTERACAO DO
REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR ELECTRICO” e “PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO
MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO™.

Ponta Delgada, 3 de julho de 2017
Nuno Filipe Gomes
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“PROPOSTA DE ALTERACAQ DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE
SERVICO”.

Lisboa 3 de lulho de 2017
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PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO
TARIFARIO DO SECTOR ELECTRICO
612 Consulta publica

No ambito da 61 consulta plblica e na qualidade de representante do
comercializador de ultimo recurso de eletricidade que, nestas fungdes, atua
em todo o territorio do continente, voto favoravelmente o Parecer emitido
pela seccdo especializada do Sector Elétrico do Conselho Tarifario sobre
a:

"PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE
SERVICO DO SECTOR ELECTRICO"

Ea

“PROPOSTA DE ALTERACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA
QUALIDADE DE SERVICO (MPQS)".

Lisboa, 3 de julho de 2017
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Re: Versdo final pareceres Rev.RT e RQS/MPQS - votacio e declaracdo @
de voto

Carlos Henggeler

Enviado: segunda-feira, 3 de Jutho de 2017 9:46
Para: Presidente Conselho Tarifario

Cc: <Dados pessoais>

Anexos: LeclaracaoVoto_ORDbt_RT_3~1.docx (139 KB)

Exm2. Senhora Presidente do Conselho Tarifario

Na qualidade de representante no Conselho Tarifario dos Operadores de Rede de Distribuicdo
exclusivamente em BT (ORD BT) voto favoravelmente o <<Parecer sobre "PROPOSTA DE
ALTERACAO DO REGULAMENTO TARIFARIO DO SECTOR ELECTRICO">>, no entendimento
que, no ponto “A.5. OPERADORES DA REDE DE DISTRIBUICAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA
TENSA0”, este documento defende que ndo deverdo ser, em sede da atual revisgo em curso do
Regulamento Tarifério, introduzidas alteracdes no quadro vigente sem que seja devidamente
estruturado um quadro normativo completo para esta atividade, tendo em conta a inexisténcia
atual de uma definicio regulatéria, clara e inequivoca, da atividade regulada de ORD
exclusivamente em BT, e observando a possibilidade da constituicio futura de novos agentes
do sector nesta 4rea,

Voto também favoravelmente os pareceres dos outros documentos em anilise,

Junto envio uma declaracio de voto que solicito que seja anexa 4 ata da votacgdo.

Com cordiais cumprimentos

Carlos Henggeler Antunes
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Declaragao

Em relagdo com a votagio do Parecer do Conselho Tarifirio aqui em
apreciagdo, venho declarar que a minha votagdo global e na especialidade vai
no sentido da abstencio dado que, quando tomei posse como conselheiro em

representagdo da ANMP, ja o processo de andlise estava muito adiantado.

Lisboa, 3 de Julho de 201 7,

© Primelro Secretario Metropolitano

Demétrio Alves
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Voto do representante da entidade concessiondria da RNT ao Parecer do
R E N Consetho Tarifdrio sobre a
“PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO

SECTOR ELECTRICO” e “PROPOSTA DE ALTERA CAO DO MANUAL DE
PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO”

A entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte vota favoravelmente o Parecer sobre a
“PROPOSTA DE ALTERAGAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR ELECTRICO” e
“PROPOSTA DE ALTERAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO",

Lisboa, 3 de julho de 2017

Representante da Entidade Concessionaria da RNT de eletricidade
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Declaragao de voto do representante das empresas do sistema elétrico da Regido
Autdnoma da Madeira, ao Parecer do Conselho Tarifario da ERSE relativo a
‘PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE
SERVICO DO SECTOR ELECTRICO” e “PROPOSTA DE AL TERACAO DO
MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO"

Na qualidade de representante das empresas do sistema elétrico da Regiao Auténoma da
Madeira, voto favoravelmente. na globalidade, o Parecer do Conselho Tarifario sobre a
"PROPOSTA DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO
SECTOR ELECTRICO” e “PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO MANUAL DE
PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO".

Funchal, 3 de juiho de 2017

Rui Miguel Aveiro Vieira

(Representante das empresas do sistema elétrico da Regiao Auténoma da Madeira.)

Pagina 1 de 1
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A DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, vota favoravelmente o
parecer “PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR

ELECTRICO” e “PROPOSTA DE ALTERAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE
DE SERVICO "

Lisboa, 3 de julho de 2017

Vitor Manue! Figueiredo Machado

Representante da DECO no Conselho Tarifario da ERSE/Secgéo elétrica





