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ENTIDADE REGULADORA .
e ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Plano de Atividades e Orgamento — 2021

NOTA INTRODUTORIA

O Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022, aprovou as cinco orientacdes estratégicas da ERSE para

este periodo, a saber:

i) Incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético e

garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros;
ii) Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizacdo e inovacao;

iii) Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar o

envolvimento dos consumidores no mercado;
iv) Promover uma regulacdo clara, eficaz e dindmica num contexto de transicdo energética;
v) Afirmar a Exceléncia da ERSE.

Os Planos de Atividades e Orcamento anuais sdo importantes instrumento de gestdo que permitem o
planeamento e controlo da execucdo da estratégica delineada, razao pela qual, o Plano que agora se apresenta,
foi estruturado em sintonia e articulagdo com o plano plurianual em vigor, sem perder de vista o ano concreto

a que respeita.

O Plano de Atividade e Orcamento para 2021, também procura dar uma visdo mais clara e acessivel das acdes
a desenvolver pela ERSE durante o ano, de forma sustentavel e aberta ao exterior. O éxito na implementacdo
do Plano, vai depender da sua capacidade de adaptagdo a conjuntura externa, sendo fundamental que a ERSE
esteja preparada para se ajustar a diferentes cendrios de evolucdo, responda eficazmente ao ritmo de mudanca

que o sector estd a sofrer e contribua decisivamente para a regulacdo no futuro.

O ano 2021 serd particularmente especial. Os desafios sociais e econdmicos trazidos pela pandemia de
SARS-COV-2, obrigaram a uma rapida adaptacao e redefinicdo dos modos de trabalhar e de pensar o futuro. Por
outro lado, os objetivos da transicdo energética para a neutralidade carbodnica ndo podem ser descurados e a

ERSE mantém-se empenhada no seu compromisso para com estes objetivos.

Finalmente, gostariamos de agradecer a dedicacdo e entrega dos colaboradores da ERSE no desempenho das
suas atividades, contribuindo para reforcar a reputacdo desta entidade e para concretizar os objetivos que a

ERSE se propde a executar em 2021.

Lisboa, 22 de setembro de 2020

O Conselho de Administracdo

Maria Cristina Portugal Mariana Pereira Pedro Verdelho
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MISSAO, VISAO E VALORES

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) é um organismo com a natureza de entidade

administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimoénio proprio.

A ERSE tem por missdo regular os setores da eletricidade, do géds natural, dos

)

gases de petréleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo, dos
MlSSAO biocombustiveis e da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade
elétrica em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses dos

consumidores presentes e futuros.

<

Esta missdo é exercida num contexto de grande mudanca, fruto do impulso a favor da descarbonizag¢do dos
setores energéticos, da crescente digitalizacdo do setor e da introducdo de um abrangente pacote legislativo

a nivel europeu.

A ERSE tem por visdo criar valor para a sociedade através de uma regulacdo do

)

~ setor energético independente, transparente e sustentdvel, da dinamizacdo da
VISAO & P P ¢

eficiéncia dos mercados e do reforco da confianca dos consumidores.

<

Os valores que norteiam a atividade da ERSE:

InpEPENDENCIA

TransparENCIA

EXCELENCIA

@
R
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OE1

Incentivar o conhecimento e a participacao ativa
da sociedade na regulacao do setor energético
e garantir a protecao dos interesses dos
consumidores presentes e futuros

O setor energético atravessa um momento-chave, que trard importantes alteracdes para os consumidores do
presente e do futuro. Os objetivos politicos tracados com vista a descarbonizacdo da economia nacional em
todos os setores de atividade, preveem medidas para a energia e industria, para a mobilidade e transportes,
para a agricultura e florestas e para as dguas residuais e residuos. O Plano Nacional Energia e Clima 2021-
2030, ao estabelecer os objetivos da politica climatica e energética para Portugal, refere que, embora todos
os setores de atividade participem na transicdo para uma sociedade descarbonizada, na proxima década, € o

setor da energia aquele que dard um maior contributo.

Para a realiza¢do desta transicdo energética, a Unido Europeia anunciou, em dezembro de 2019, no Pacto
Ecoldgico Europeu, uma visdo abrangente das medidas que serdo necessarias em todos os setores para
alcancar a neutralidade carbdnica até 2050. E nele salienta a importancia do cidaddo, do consumidor, neste

esforgo.

O langamento pela Comissdo Europeia da “Nova Agenda do Consumidor” tenciona reforcar os direitos
dos consumidores, de forma transversal, em cinco areas prioritdrias: a capacitacdo do consumidor para a
transicdo ecoldgica e digital; a protecdo do consumidor vulneravel, incluindo o impacto da pandemia da
COVID-19; a aplicacdo dos direitos dos consumidores; a cooperacdo internacional; e o empoderamento do
consumidor. Nesta quinta area prioritaria, também chamada de “Empowering the consumer for the green
transition”, a Comissdo Europeia pretende assegurar ao consumidor a informacdo fidedigna sobre bens e

servicos, protegendo-o contra praticas comerciais enganosas como a “greenwashing”.

Recorde-se que, em 2019, a Unido Europeia adotou um enquadramento legal atualizado para o setor
energético- o Pacote Legislativo de Energia Limpa para Todos os Europeus-, que permite ao consumidor
participar e contribuir para um sistema energético integrado e neutro em carbono, nomeadamente através

do autoconsumo.
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Neste contexto de mudancas, incentivar o conhecimento e a participacdo da sociedade na atividade
regulatoria da ERSE para proteger os direitos dos consumidores mantém-se, desde logo, como a primeira
orientagdo estratégica da ERSE. Para alcancar este objetivo, a ERSE propde-se desencadear agbes e iniciativas
que conduzam a um melhor esclarecimento e capacitagdo dos consumidores e demais interessados. A
organizacdo destas iniciativas pretende potenciar maior acesso a informacdo e aos meios necessarios para
o exercicio dos direitos, de modo a estimular uma participagao ativa da sociedade civil no desenvolvimento

dos setores regulados.

Para o ano de 2021, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Promover o esclarecimento e a capacitagao dos consumidores para participarem
ativamente nos mercados elétrico e de gas natural

Com o objetivo de esclarecer, alertar e capacitar os consumidores para comportamentos informados, mais

conscientes e exigentes, a ERSE pretende:

B Preparar e divulgar contelddos informativos adequados as necessidades dos diversos consumidores
de energia, recorrendo a diferentes formatos e meios, bem como a ferramentas de simulacdo que
apoiem os consumidores na tomada de decisdo em matérias como pregos, impactos ambientais,

eficiéncia energética, entre outras.

B Realizar a¢des de formagdo especialmente orientadas para os consumidores de energia, seja através
do programa de formacgdo da ERSE — ERSEforma —, seja por via de outras iniciativas ou de deveres de

cooperacdo protocolados.
2. Gerir e tratar as reclamacgodes e os pedidos de informagao dos consumidores
de energia
Aatividade de gestdo e tratamento de reclamacdes, ao refletir o funcionamento real dos mercados energéticos

e a experiéncia dos consumidores, constitui um importante contributo para o desenvolvimento de todo o

quadro regulatério.
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A ERSE procurard reforcar o direito dos consumidores no acesso a justica, facilitando a resolucdo dos seus

casos concretos e enquadrando-os na sua agdo enquanto entidade supervisora, em concreto:

Assegurar o tratamento e a resposta a reclamagdes e a pedidos de informacdo que lhe sdo dirigidos,
analisar e esclarecer, recomendar a resolucdo de conflitos quando se justifique, e encaminhar para

as demais entidades competentes.
Acompanhar aplicagdo dos protocolos com os centros de arbitragem de conflitos de consumo.
Implementar uma nova solugdo tecnoldgica de suporte a gestdo e ao tratamento de reclamacgdes

e pedidos de informacdo recebidos na ERSE, com vista a melhoria da capacidade de resposta e

interacdo com os consumidores.

3. Desenvolver formas e meios que potenciem a eficicia da comunicagao externa
da ERSE

A estratégia de comunicacdo da ERSE permite afirmar o seu posicionamento na sociedade e na relagdo com

os diversos interessados, dando a conhecer a sua missao e os valores pelos quais se rege. A legitimidade e a

percecdo da relevancia da ERSE enquanto entidade reguladora depende tanto dos resultados alcancados pela

sua atividade, quanto da comunicacdo, divulgagdo e utilizacdo desses resultados por parte dos diferentes

destinatarios da regulacdo. Deste modo, a ERSE procura garantir a transparéncia e o bom funcionamento dos

mercados energéticos, contribuindo para uma regulacdo eficaz e eficiente.

12

Ajustar o plano de comunicac¢do aos resultados da avaliacdo da notoriedade da ERSE e da literacia

do consumidor efetuada em 2020, por forma a aumentar a eficdcia da sua comunicagdo externa.

Adequar os varios tipos de informacdo regulatdria, de natureza estatistica, juridica ou de apoio ao

consumidor aos diversos publicos-alvo, de forma clara, estruturada e sistematizada.

Diversificar os suportes comunicacionais, tais como media, redes sociais, folhetos, boletins técnicos
periddicos, videos, spots de radio, além do proprio Portal da ERSE, garantindo a homogeneidade da

identidade visual e marca da ERSE através de uma comunicagdo harmonizada nos varios suportes.



4. Identificar e organizar iniciativas de participacdo publica

A legitimidade da atividade reguladora assenta na transparéncia da tomada de decisdo e na participacdo
publica. Para além dos dérgdos de consulta da ERSE (conselhos consultivo, tarifario e para os combustiveis)
que relnem os varios interessados, incluindo os representantes dos setores regulados, dos consumidores
e dos municipios, importa envolver mais a sociedade civil e a academia. Todas as formas de participacdo

publica permitem igualmente escrutinar e aperfeicoar a atuacdo da ERSE.

B Realizar a¢des que fomentem a participagdo ativa dos varios intervenientes nos setores regulados
e da sociedade em geral, através de consultas e audi¢des publicas realizadas no ambito da

regulamentacdo da ERSE.

B Promover iniciativas destinadas a estimular um maior envolvimento do publico, para uma cultura
da energia e da regulagdo em Portugal, através de conferéncias, semindrios, “webinars”, sessdes
de didlogo aberto, como o ciclo de debates ConvERSE, entre outros, procurando a partilha de

conhecimento e tendéncias da atualidade, de ambito nacional e internacional.
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OE 2

Promover a regulacao eficiente de monopdlios
naturais num contexto de descentralizacao e
inovacao

A regulacdo econdmica de monopdlios naturais € um dos principais pilares de atuacdo da ERSE. Em 2021
serdo desenvolvidas varias atividades em torno desta orientacao estratégica, designadamente a avaliacdo
do desempenho das redes e das restantes infraestruturas do setor energético, e do aperfeicoamento das

metodologias de regulacdo para garantir a manutencdo da eficiéncia econdmica destas atividades.

Paralelamente, serdo desenvolvidas atividades prospetivas com vista a antecipar o papel das infraestruturas
reguladas no contexto de um sistema energético integrado, em que deverdo ser tidas em conta as
complementaridades entre os varios vetores energéticos e os desafios trazidos pela produgdo elétrica
descentralizada ou pela produgdo para o autoconsumo. O incremento na complexidade da regulagdo das
atividades de rede decorrerd igualmente da multiplicagdo de agentes do setor, pelo que serdo considerados
0s avancos tecnoldgicos, em especial ao nivel da digitalizacdo, que poderdo contribuir para o aparecimento

de novas solu¢des para todos os atores.

Para o ano de 2021, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Preparar o novo periodo de regulacao do setor elétrico que se inicia em 2022

Como consequéncia da crise epidemioldgica ocorrida em 2020, a revisdo do quadro regulamentar e a
definicdo dos parametros regulatérios no setor da eletricidade foi adiada para 2021, ano em que, no ambito
da definicdo de parametros regulatérios com impacte nos proveitos permitidos! se promoverdo as seguintes

atividades:

B Realizar estudos para avaliacdo da eficiéncia econdémica das atividades reguladas, para a
determinacdo das taxas de remuneracdo para os ativos, e para a definicdo de metas e parametros

regulatorios a vigorar no periodo regulatério que se iniciard em 2022.

1 Ver explicacdo deste conceito no ponto 3.
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B Ponderar a aplicacdo de novas metodologias de regulacdo, como o possivel alargamento a varias
atividades de regulacdo por incentivo aplicadas ao conjunto dos proveitos permitidos sem distingao

de natureza dos gastos (metodologia TOTEX?).

B Rever o modelo de regulagdo ao nivel das tarifas de infraestruturas e de acesso as redes,
adaptando-o aos novos desafios do setor elétrico, visando a promocdo da flexibilidade da
procura, do autoconsumo, do armazenamento e da mobilidade elétrica. Avaliar o impacto da
revisdo dos parametros regulatérios no desempenho das redes, particularmente na qualidade da

prestacdo de servico de fornecimento de eletricidade.

2. Avaliar os investimentos nas infraestruturas reguladas

B Analisar e avaliar as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas infraestruturas
reguladas dos setores elétrico e do gas natural de Portugal Continental, através da elaboracdo de

pareceres, e ouvindo previamente os agentes de mercado e outro publico interessado.

B Analisar e aprovar os planos de desenvolvimento e investimento nas redes elétricas das Regides

Auténomas da Madeira e dos Agores.

B Supervisionar os investimentos realizados e a implementacdo dos planos aprovados, quer para

Portugal Continental, quer para as regides autbnomas.

3. Determinar os proveitos, as tarifas e os pregos dos setores elétrico, da mobilidade
elétrica e do gas natural

B Definir os proveitos permitidos e as tarifas das atividades reguladas dos setores elétrico e da

mobilidade elétrica para 2022 e do setor do gas natural para o ano gas 2021-2022.

B Cidlcular proveitos através da revisdo da evolugdo de varidveis que condicionam as atividades
reguladas no ano de aplicagdo das tarifas, no quadro das metodologias regulatérias definidas nos
regulamentos da ERSE a fim de dar os sinais adequados para as empresas desenvolverem as suas

atividades.

“Total Expenditure (gastos totais).
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B Definir uma estrutura de precos eficientes das tarifas das infraestruturas reguladas e das tarifas
de acesso as redes, com base em custos marginais e em custos incrementais, conjugado com uma

analise do impacto das tarifas de acesso nos precos do mercado retalhista.

B Definir balangos de energia, da tipificacdo de consumos, dos diagramas de carga e das perdas.

4. Avaliar as tarifas transitdrias do setor elétrico e do setor do gas natural

B Analisar o equilibrio entre as tarifas transitérias de venda a clientes finais dos comercializadores de
ultimo recurso retalhista e os precos praticados pelos comercializadores do mercado liberalizado, o
que inclui a avaliagdo periddica da tarifa de energia e das tarifas transitorias dos setores elétrico e

de gas natural e a sua eventual revisdo.

B Avaliar a sustentabilidade econémica dos comercializadores de Ultimo recurso tem presente que
estas empresas estdo integradas em grupos econdmicos que frequentemente integram, igualmente,

empresas que desenvolvem atividades de mercado, em particular comercializadores.

B Assegurar que ndo existem subsidiacdes cruzadas entre os comercializadores de Ultimo recurso e as

empresas sujeitas as regras de mercado que integram os mesmos grupos.

5. Monitorizar as variaveis com impacto na sustentabilidade econémica do sistema

B Monitorizar o desempenho econdmico das empresas reguladas, assim como as relacdes econdmicas
entre empresas pertencentes aos mesmos grupos empresariais, através da analise aos precos de
transferéncia e a reparticdo dos custos de estrutura, bem como a andlise da aplicacdo dos subsidios

aos investimentos, entre outros processos.

B Projetar a evolugdo dos custos da cadeia de valor, da capacidade do sistema em recuperar esses
custos, analisando o impacto tarifario e a evolucdo da divida tarifaria, no ambito da sustentabilidade

econdmica do setor elétrico a médio e longo prazo.



6. Adaptar o modelo de regulagdo aos novos desafios e aperfeicoar as metodologias de
regulacao para além do periodo regulatério

B Avaliar e acompanhar os processos de integracdo de instalagBes em baixa tensdo nas redes
inteligentes, assegurando o tratamento regulatério adequado para os ativos, bem como avaliar o

atual mecanismo de incentivo ao investimento em redes inteligentes.

B Avaliar e acompanhar os projetos-piloto, nomeadamente das tarifas de acesso as redes, da
participacdo do consumo e da pequena producdo no mercado de servicos de sistema, na perspetiva
da flexibilidade e da agregacdo, bem como a concretizagdo dos casos de autoconsumo coletivo e

comunidades de energia renovavel.

B Realizar estudos e analises de suporte ao aperfeicoamento de metodologias de regulacdo a médio-
longo prazo, particularmente sobre os proveitos permitidos, as tarifas e os critérios de planeamento

para efeitos de acesso as redes.

7. Assegurar o adequado funcionamento das infraestruturas do Sistema Petrolifero
Nacional (SPN), bem como o acesso as instalagées declaradas de interesse publico

B Elaborar pareceres aos procedimentos de licenciamento de grandes instalagdes petroliferas, bem
como de postos de abastecimento de combustiveis, de instalagdes de armazenamento de produtos
de petréleo e de biocombustiveis e de instalacdes de armazenamento e distribuicdo de gas de
petrdleo liquefeito canalizado (GPL) canalizado, a fim de garantir o funcionamento adequado das

infraestruturas do SPN.

B Supervisionar os pedidos de acesso as instalagdes do SPN declaradas de interesse publico, bem
como os contratos estabelecidos, os precos praticados, os termos de utilizacdo das instalagdes,
bem como supervisionar o cumprimento das obrigacdes legais de transparéncia, designadamente a
publicacdo e atualizacdo das capacidades disponiveis das instalacdes do SPN declaradas de interesse

publico.

B Atualizar e publicar os custos de referéncia para o acesso as diversas infraestruturas do SPN.
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OE3

Aprofundar o funcionamento dos mercados
grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e
possibilitar o envolvimento dos consumidores
no mercado

O aprofundamento dos mercados energéticos portugueses enquadra-se pela politica energética europeia
e nacional, focadas na realizacdo da transicdo energética para uma sociedade de neutralidade carbodnica.
A nivel nacional, subordina-se ao Plano Nacional Energia e Clima, do qual surgem novas orientactes e
normas legislativas para promover a participagdo ativa dos consumidores, assim como a descarbonizacéo,
descentralizacdo e digitalizacdo do setor. Estas e outras a¢cdes decorrem das novas exigéncias do Pacote
Legislativo de Energia Limpa para Todos os Europeus, acrescidas pelas iniciativas anunciadas no ambito do
Pacto Ecoldgico Europeu e da Estratégia dos Consumidores. Nos préximos anos, o conjunto de propostas
legislativas decorrentes deste enquadramento exigirdo uma adaptacdo substancial do setor energético e da
sua regulacdo, nomeadamente no que diz respeito a integracdo do sistema energético e ao desenvolvimento

de gases renovaveis.

O desenvolvimento dos mercados energéticos deve ser orientado para o continuo aprofundamento da
integracdo desses mesmos mercados, num contexto de supervisdo e monitorizacdo eficazes e que assegurem
a transparéncia, a integridade e a concorréncia nos diferentes referenciais de mercado e o cumprimento
do quadro legal e regulamentar. O bom funcionamento dos mercados de energia requer ainda, sempre
que necessario, uma atuacdo célere e eficaz na vertente sancionatéria. A concretizacdo de um quadro
regulamentar ajustado ao contexto de mercado deve privilegiar a utilizacdo de mecanismos que permitam
potenciar o envolvimento dos consumidores nos mercados e na propria regulacao, com enfoque particular

em novas formas de participacdo, como a flexibilidade, o armazenamento e a participacdo da procura.

3A titulo de exemplo, sublinham-se o Decreto Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro, que aprova o regime juridico aplicavel ao autoconsumo de
energia renovavel e o Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que estabelece a organizagdo e o funcionamento do Sistema Nacional de Gas
e o respetivo regime juridico.
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Para o ano de 2021, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Analisar e contribuir para os desenvolvimentos legislativos da politica energética

europeia

Partindo do Pacto Ecoldgico Europeu, a Comissdo Europeia publicara um conjunto de propostas legislativas de

particular relevancia para a adaptacdo da regulacdo e dos mercados energéticos para a transicdo energética.

Acompanhar os diplomas existentes sobre as infraestruturas energéticas transeuropeias, as regras
comuns para o mercado interno do gas natural e as condi¢cdes de acesso as redes de transporte de
gds natural, assim como novas medidas para a integracdo do sistema energético, o hidrogénio, as

emissdes de metano e a energia edlica maritima.

Acompanhar propostas legislativas sobre os direitos gerais dos consumidores, nomeadamente
sobre a comercializacdo de produtos ditos “verdes” e a participacdo dos consumidores na transicao

verde.

Analisar e contribuir para os trabalhos de cooperacdo regulatéria no seio do CEER e da ACER,

garantindo igualmente a adequada resposta as solicitacdes que possam surgir.

Apoiar os trabalhos no ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia no 12 semestre de

2021.

2. Aplicar e monitorizar o quadro regulamentar europeu, incluindo os codigos de rede

europeus e as medidas legislativas do pacote europeu “Energia Limpa para todos os

Europeus”

Participar nos processos regulamentares europeus geridos pela ACER, incluindo os processos de
codecisdo de subregulamentacdo dos cddigos de rede europeus sobre a harmonizacdo de regras
de operagdo de sistema, nomeadamente para a coordenacdo dos desvios de eletricidade, das
reservas de regulacdo e das reservas de restabelecimento da frequéncia de eletricidade através das
plataformas pan-europeias, bem como trabalhos sobre a derrogacdo da garantia do valor minimo
de 70% da capacidade da interligacdo, incluindo a metodologia de célculo da capacidade, e ainda

sobre o estabelecimento do Centro de Coordenagdo Regional para a regido da Europa Central.
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Adaptar os regulamentos nacionais aos cédigos de rede e subregulamentacdo europeus respetivos,
nomeadamente o célculo e valorizagdo econdmica dos desvios e participar no processo regulatério
europeu para a elaboracdo de novos cédigos de rede europeus sobre a ciberseguranca e a

flexibilidade da procura.

3. Promover a integracdo dos mercados de eletricidade e de gas natural na Peninsula

Ibérica e dos mercados regionais

Reforcar as condi¢cBes de mercado e a cooperacdo no quadro institucional europeu, através da
harmonizacdo de regras e condi¢Ges de mercado, que contribuam para uma crescente integracao
dos mercados, de forma transparente, concorrencial e equitativa para os agentes de mercado,

potenciando igualmente o envolvimento de consumidores.

Apds a adocdo das regras de funcionamento do mercado ibérico de gas natural (MIBGAS), para
a zona portuguesa, orientar a atuacdo da ERSE para monitorizar a sua adequada aplicacdo e a

implementacdo de uma plataforma de negociagdo com crescente liquidez e transparéncia.

Aprofundar o esforco de adaptacdo das regras e condi¢cdes de mercado, que permitam o aumento

da liquidez das plataformas de negociagdo a prazo do mercado ibérico de eletricidade (MIBEL).

4. Supervisionar os mercados retalhistas e grossistas de energia para reforgo da
confianga dos consumidores e dos agentes de mercado

Recolher e analisar de forma continua, atenta e robusta os dados, tanto no plano dos mercados
grossistas como no mercado retalhista, através da utilizagdo crescente de ferramentas de

digitalizacdo e de sistemas de tratamento de informacao.

Aprofundar a aplicacdo do Regulamento europeu sobre a integridade e a transparéncia nos
mercados grossistas da energia (REMIT), desenvolvendo mecanismos para a identificacdo imediata

de comportamentos desviantes face ao regime aplicavel.

Recolher, analisar e tratar a informacdo sobre a construcdo e apresentacao de ofertas, em condicdes

e em preco, por parte dos comercializadores de energia aos clientes finais.



B Rever as regras relativas a monitorizacao dos precos dos mercados retalhistas de eletricidade e gas

natural e analisar os precos médios praticados e a evolugdo dos servicos adicionais disponibilizados.

B Supervisionar o modo como os comercializadores se relacionam com os consumidores.

B Monitorizar a aplicagdo de mecanismos de alocagdo de capacidade nas infraestruturas, em especial
nas interligacdes com sistemas externos, de forma a proporcionar o livre acesso de terceiros as

mesmas e o funcionamento ndo discriminatorio e equitativo do sistema energético.

B Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados de eletricidade
e de gds natural para uma visdo abrangente do funcionamento do mercado interno de energia

europeu.

5. Supervisionar e consolidar o funcionamento do mercado dos combustiveis liquidos,

do GPL e dos biocombustiveis

No ambito do SPN, cabe a ERSE garantir o funcionamento do mercado de combustiveis liquidos, de GPL e

de biocombustiveis, através da supervisdo e da publicacdo de informacdo sobre estes mercados, prevendo:

B Analisar as condi¢Ges de aprovisionamento e utilizacdo das infraestruturas do SPN, os precos e as

ofertas comerciais praticadas nos mercados grossistas e retalhistas.

B Atualizar e publicar custos de referéncia para as diferentes fases da cadeia de valor do setor dos

combustiveis liquidos, do GPL e dos biocombustiveis.

B Monitorizar os leildes de negociacdo de titulos de biocombustiveis, bem como verificar o

cumprimento dos critérios legais de incorporacdo de biocombustiveis.
B Fomentar solucdes integradas que incluem a elaboracdo de propostas legislativas, bem como

cooperar com instituicGes de referéncia nacionais e europeias sempre que a ERSE identificar

constrangimentos no funcionamento do SPN.
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6. Introduzir e implementar novos mecanismos para a modernizacdo e flexibilizacdao dos
mercados

B Adotar novas formas de atuacdo e contratacdo de energia, incluindo as tendéncias para a sua
descarbonizacdo, a descentralizacdo, a digitalizacdo, e o autoconsumo, que estard em
plena aplicacdo legal em 2021, a fim de se adequar ao contexto legal e regulamentar nacional e

europeu.

B Num contexto de gestdo integrada de riscos sistémicos, desenvolver o quadro regulamentar
de detalhe de modo a poder acolher novos modelos de atuacdo de consumidores e de outros
agentes de mercado, em especial a atuagdo em mercado por agregacdo ou representagdo, e
privilegiar o envolvimento dos consumidores, com enfoque em novas formas de participacdo no

mercado, como sdo a flexibilidade, o armazenamento e a participacdo da procura.

B Introduzir novas opgdes tarifarias nas tarifas de acesso as redes, a fim de maximizar os beneficios e
a eficdcia de precos dinamicos na eletricidade, em linha com o preconizado nas Diretivas europeias

para o mercado interno de eletricidade.



7. Supervisionar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel aos setores
regulados e assegurar o exercicio dos poderes sancionatdrios de forma eficaz

A monitoriza¢do e fiscalizagdo continuas do comportamento das empresas e a a¢do sancionatéria da ERSE
sdo fundamentais para o funcionamento dos mercados e para a correcdo de condutas desconformes ao

quadro legal e regulamentar.

B Assegurar a separacao de atividades e a protegdo dos consumidores para o bom funcionamento dos

mercados.

B Supervisionar a certificacdo dos operadores de rede de transporte, no respeito dos principios de

separacdo de atividades estabelecidos pela normativa europeia.

B Reforcar as auditoria e inspec¢des, a fim de consolidar o cumprimento das obrigacdes legais e

regulamentares no relacionamento com os consumidores.
B Aprofundar mecanismos que facilitem a detecdo tempestiva de comportamentos desviantes, em

especial relativamente a novas ofertas, em condi¢Ges e em preco, por parte dos comercializadores

de energia aos clientes finais, fazendo acionar, sempre que se justifique, o regime sancionatorio.
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Promover uma regulacao clara, eficaz e dinamica
num contexto de transicdo energética

A atuacdo da ERSE deve assegurar a transicao energética de forma eficaz, efetiva e eficiente, através de uma
adaptacdo dinamica do quadro regulatério face aos desafios e tendéncias do setor energético, procurando
assegurar a existéncia de um quadro de regras promotoras da utilizacdo de energias renovaveis e da eficiéncia
energética, de forma economicamente sustentdvel, num contexto de uma complementaridade entre todos

os vetores energéticos (eletricidade, gds natural e combustiveis).

A acdo regulatoria é suportada em estudos técnicos e num conhecimento profundo da cadeia de valor
do setor energético, nomeadamente sobre os regimes legais, condi¢cGes operacionais e econdmicas das
tecnologias de producgdo de eletricidade e de aprovisionamento de gas. Do mesmo modo, a implementacédo
e funcionamento do mercado de garantias de origem deve fundamentar-se num conhecimento técnico

aprofundado dos setores.

Deve, ainda, ser dada especial relevancia a avaliacdo da gestdo e eficiéncia da utilizacdo das infraestruturas
e de aspetos de qualidade de servico, em particular devido as alteraces dos fluxos de energia, a solucdes
inovadoras de gestdo das redes (como o recurso a baterias) nas redes elétricas e a concretizagdo de projeto-

piloto de tarifas dinamicas na baixa tensao.

A ERSE pretende prosseguir com as ac¢des de proximidade junto das empresas reguladas, com vista a
aprofundar o conhecimento das atividades reguladas, em termos econémicos, financeiros e técnicos, a fim
de suportar a verificacdo dos regulamentos da ERSE. Para o0 ano de 2021, a ERSE ird desenvolver as seguintes

atividades:
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1. Adequar e sustentar o desenho e a tomada de decisdo regulatéria a transicao
energética

B Acompanhar e intervir no processo de revisdo do Regime Sancionatério do Setor Energético de

forma a garantir a solidez juridica do desenvolvimento regulamentar.

B Elaborar estudos de benchmarking e analisar as melhores praticas internacionais, bem como
promover o debate junto do Conselho para os Combustiveis sobre os temas estruturantes do
SPN, atendendo ao contexto da transicdo energética, com o objetivo de promover a eficiéncia da

regulacdo no setor dos combustiveis liquidos, do GPL e dos biocombustiveis.

B Promover a eficiéncia daregulacdo no setor dos combustiveis liquidos, do GPL e dos biocombustiveis,
designadamente através da realizacdo, em 2021, de estudos de benchmarking e de analises de boas
praticas internacionais, bem como da promocdo do debate junto do Conselho para os Combustiveis
sobre os temas estruturantes do sistema petrolifero nacional, atendendo ao contexto da transi¢ao

energética.
2. Promover a eficiéncia energética de forma integrada
B lancar ou avaliar e selecionar as medidas candidatas da 7.2 edicdo do Plano de Promocdo da
Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC), cujo concurso podera ainda ser langado em 2020, apds o
fecho da consulta publica. Sendo iniciada a implementacdo das medidas aprovadas, monitorizar a
implementacdo execucdo financeira e fisica e juridica das medidas.

B Realizar a¢des de fiscalizacdo a medidas implementadas no ambito do PPEC.

B Elaborar o Relatério de Execugdo do Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia

2017-2018, cuja implementacdo terminou em dezembro de 2019.

B Analisar e avaliar projetos-piloto no ambito da mobilidade elétrica.
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3. Criar condigGes para um quadro regulatodrio indutor da utilizagao de energias
renovaveis

B Assegurar as condi¢Bes para a utilizagdo de mecanismos de mercado para a colocacdo de energias
renovaveis e a sua adoc¢do pelos consumidores finais, que garantam a sustentabilidade econémica
dos agentes, no ambito da fiscalizacdo das regras existentes que se orientam para a promogcdo da

sustentabilidade ambiental e a utilizacdo de energias renovaveis.

B Realizar leilGes de colocacdo de energia de producdo renovavel, viabilizando assim a existéncia de
mecanismos de aprovisionamento e/ou gestdo de riscos transversais e indutores de concorréncia,
a concretizar-se através de mecanismos de contratacdo em mercado que assegurem os citados
objetivos. Do mesmo modo, a utilizagdo das infraestruturas deve alinhar-se com o objetivo de

incrementar a participacdo das energias renovaveis no consumo de energia.

B Salvaguardar o interesse dos consumidores em matérias de transicdo energética exige que a
verificacdo do quadro regulamentar seja especialmente atenta e centrada nas condic¢des relativas
arotulagem de energia e ado¢do do modelo de autoconsumo, bem como da verificagdo de ofertas

comerciais especificas em mercados retalhistas.

B Rever a regulamentacdo técnica relativa a medicdo e tratamento e disponibilizacdo de dados
de energia, que garanta a compatibilizagdo com o quadro de maior contribuicdo de energias
renovaveis no consumo de energia, a par do fomento da concorréncia nestes mercados, através

da digitalizacdo e de uma maior participacdo e resposta da procura.

B Privilegiar aimplementacdo de forma eficiente da mobilidade elétrica, como importante vetor de

descarbonizacdo da sociedade.



4. Realizar auditorias, fiscalizagdes e ag6es de monitorizacdo das atividades reguladas

Realizar auditorias financeiras complementares que visam validar a informacdo econdmica e
financeira reportada a ERSE por empresas reguladas que integram o mesmo grupo empresarial,
precavendo a existéncia de subsidiacdes cruzadas entre atividades sujeitas a regulacdo da ERSE e

atividades desenvolvidas em contexto concorrencial.

Aprofundar o conhecimento das atividades reguladas em termos econémicos e financeiros, sendo
por isso instrumentos de apoio a determinacdo dos proveitos permitidos e de metodologias

regulatdrias que transmitam as empresas sinais econémicos adequados.

Procederaauditoriasaaplicacdo dastarifas de acesso, designadamente na atividade de distribuicdo
de gas natural, as quais incluirdo verificacbes aos sistemas de medicdo e de faturacdo dos
operadores das redes de distribuicdo, permitindo simultaneamente aprofundar o conhecimento
desta atividade regulada em termos técnicos e processuais, para avaliar o cumprimento dos

Regulamentos em termos metodoldgicos e de reporte de informacao.

Fazer auditorias aos processos de registo de informacdo e monitorizacdo da qualidade de
servico, ja realizadas no passado, bem como ao quadro de operacdo logistica de mudanca de

comercializador.

Monitorizar os processos associados a preparacao dos balangos energético do setor elétrico
por parte dos operadores das redes, de forma a consolidar e melhorar os incentivos e outros
aspetos relacionados com o desempenho das infraestruturas e aperfeicoamento das disposicGes

regulamentares associadas.
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Afirmar a exceléncia da ERSE

O sucesso da ERSE depende da inovacdo dos conhecimentos, das capacidades e competéncias do seu capital
humano, com base numa cultura organizacional centrada no aperfeicoamento permanente dos processos e
procedimentos de trabalho e na incorporacdo das melhores praticas de gestdo, por um lado, e de regulacéo,

por outro.

A ERSE reconhece a necessidade de contribuir positivamente para as politicas regulatérias a nivel
internacional, de estabelecer parcerias nacionais e internacionais estratégicas que elevem o seu nivel de
exceléncia, de promover o desempenho técnico, comportamental e de gestdo do seu funcionamento a
nivel organizacional, de estimular a comunicacdo interna, refinar e melhorar os sistemas de informacéo e
criar praticas internas de sustentabilidade ambiental. Em 2021, a ERSE pretende apostar na incorporacdo
das melhores praticas organizacionais internacionais de regulacdo decorrentes das conclusGes do estudo

elaborado pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Para o ano de 2021, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Reforgar a exceléncia da ERSE através de uma influéncia positiva sobre as politicas
regulatdrias a nivel internacional

B Continuar a integrar diferentes organizacgdes regionais de regulagdo como o MEDREG-
cooperacgdo entre os paises do Mediterraneo, a ARIAE — cooperagdo com os paises da América
Latina e na Rede de Reguladores Econémicos (Network of Economic Regulators - NER) da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), tomando conhecimento
e participando na troca critica de experiéncias de regulagdo e partilha das melhores praticas

internacionais.

B Manteralideranca ou colideranca do Grupo de Trabalho do Gas (GWG) do CEER e da ACER, o Grupo
de Trabalho dos consumidores e mercados retalhistas (CRM WG) do CEER e ainda os workstreams
sobre o Mercado Grossista de Energia (WEM) e a legislacdo para a descarbonizagdo do gas (GDL),
ambos do CEER. Acompanhar e coordenar os trabalhos e assumir o papel de redator em

documentos do CEER e ACER com particular relevancia para a sua atuacdo regulatéria.
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A nivel bilateral, cooperar com entidades congéneres dando resposta a diversas solicitacdes e
promover actes de formacdo, encontros ou seminarios para diferentes interlocutores, procurando
solugdes inovadoras para desenvolver estas atividades, adaptando-se aos constrangimentos
causados pelo COVID-19.

Na qualidade de secretariado permanente e membro da Associacdo de Reguladores de Energia
dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), planear o estabelecimento de parcerias com
instituicdes internacionais estratégicas, a fim de elevar o seu nivel de exceléncia. Ao nivel interno,
o secretariado da RELOP ird dinamizar encontros técnicos, designadamente Webinars tematicos
com a participacdo dos membros e peritos internacionais, realizar estudos internos e trabalhar no
sentido da adesdo da RELOP a Internat onal Confederat on of Energy Regulators

(ICER).

Promover a exceléncia da ERSE com base nas melhores praticas organizacionais

A pedido da ERSE, a OCDE esta a conduzir, durante o ano 2020, um estudo de Avaliagdo Quadro de
Desempenho de Reguladores Econémicos (PAFER), o qual, previsivelmente, serad publicado em abril/
maio de 2021. Atividade incontorndvel serd, assim, realizar uma analise detalhada dos resultados
e implementar, de forma planeada e estruturada, melhorias e recomendaces de novas praticas

organizacionais.

Implementar ferramentas de planeamento e controle de gestdo mais eficientes no quadriénio
2019-2022, que permitam, por um lado, assegurar informacdo adequada quando sujeita a
auditorias da atuacdo regulatdria e, por outro, garantir a execugao do plano estratégico e do plano

de atividades através da analise e monitorizagdo de indicadores-chave de desempenho.

Prosseguir uma politica de gestdo eficiente do seu orgcamento, ancorada na solidez dos
procedimentos contabilisticos e financeiros, assegurando o cumprimento das obrigacdes legais e de
apoio a tomada de decisdo através de reportes internos e externos, tais como o Relatério e Contas,

o Plano de Atividades e Orcamento e o Plano Estratégico e Financeiro Plurianual.

Prosseguir a elaboracdo de procedimentos internos e sua compilagdo num Manual Interno de

Procedimentos, com vista a uma melhoria continua do desempenho da sua atividade.
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Implementar e desenvolver solu¢des inovadoras nos sistemas de informacdo em varias areas dos
setores regulados pela ERSE, nomeadamente na gestdo e tratamento de reclamacgdes e pedidos
de informacdo; no tratamento e analise de dados de informacdo; no projeto de Transformacéo e
Otimizacdo dos Processos de IT—Gestdo de Servicos e Modelo de Organizagdo, na implementagdo
da Faturacdo Eletrdénica e de um software de Business Intelligence. Para além disso, desenvolver

projetos ao nivel das infraestruturas tecnoldgicas.

Promover iniciativas na area da Seguranca de Informacdo para adequar os processos e sistemas
de informacdo a Diretiva EU 2016/1148 — Seguranca de Redes e dos Sistemas de Informagdo no

Ciberespaco, transposta pela Lei n® 46/2018.

Implementar as medidas referentes a Administracdo Publica, no ambito do Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (RGPD), nos termos da Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 41/2018.

3. Contribuir ativamente para a capacita¢dao e promog¢do do capital humano da ERSE

Assegurar a valorizacdo do capital humano da ERSE, promovendo a sua capacitacdo e adequacdo
aos novos desafios resultantes das politicas da Unido Europeia e de Portugal quanto ao futuro do

setor energético na linha da descarbonizac¢do, da digitalizacdo e da descentralizacdo.

Enriquecer o plano de formagédo técnica na area da regulacdo e da gestdo, através de parcerias que
possam contribuir para o aumento da exceléncia da ERSE nas areas planeamento e controle de
gestdo das atividades, gestdo por objetivos, avaliacdo de desempenho e sistema de recompensas
para potenciar a capacidade de resposta aos novos desafios na acdo regulatéria. Estas iniciativas
permitem elevar o nivel das competéncias dos colaboradores, fortalecendo a cultura organizacional

de forma a garantir o alinhamento com os desafios que se colocam a ERSE.

Prosseguir a implementacdo da nova estrutura organica interna.

Recrutar novos colaboradores externos e manter a politica de estdgios.

Promover os conhecimentos e méritos profissionais dos colaboradores da ERSE através da divulgacgao,

através de varias plataformas, internas e publicas, de livros, artigos, monografias, dissertagdes em

conferéncias, semindrios e workshops em que participem.



4. Cooperar institucionalmente com entidades nacionais e internacionais

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, a ERSE coopera regularmente, responde a consultas e emite
ou faculta pareceres ao Parlamento, ao Governo, aos Governos Regionais, a Comissdo Europeia, a Autoridade
da Concorréncia (AdC), a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), e a Entidade Nacional para o Setor
Energético (ENSE E.P.E.), entre outras, assegurando o cumprimento das suas responsabilidades declarativas

perante terceiros. Esta atividade manter-se-a regular, prevendo-se:
B Estabelecer protocolos de cooperacdo e de partilha de conhecimentos com a academia, nacional
e estrangeira. Estes parceiros estratégicos permitem a prossecucdao de projetos conjuntos

especificos na drea da regulacdo.

B |dentificar novos parceiros estratégicos nacionais e internacionais que, para além das parcerias ja

existentes, potenciem os parametros de exceléncia da ERSE ao nivel da regulacdo e da gestdo.
B Manter e atualizar as parcerias estratégicas ja existentes a nivel nacional e internacional.
B Participarem forajuridico e regulatdrio, nacionais e internacionais, por forma a prestar informacao
e acompanhar os desafios e debates regulatérios e juridicos que o setor energético enfrenta no
futuro préximo e os impactos expectdveis para a regulacdo.
5. Disseminar boas praticas no ambito da sustentabilidade ambiental
Implementar um Plano de Ag¢do no ambito da Estratégia de Sustentabilidade da ERSE, definida em 2020,

através da formacdo interna e da sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental, contribuindo de

forma ativa para a Agenda 2030 das Nac¢des Unidas.
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ENTIDADE REGULADORA .
e ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Plano de Atividades e Orgamento — 2021

As orientacOes estratégicas da ERSE, aprovadas no Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022,
enquadram a proposta de Orcamento para 2021 que prevé os recursos humanos e financeiros necessarios
ao normal funcionamento e aos investimentos para a concretizagdo da missdo do regulador, as transferéncias
impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e para os Centros de Arbitragem e a representacgdo e
permanéncia em instituicdes internacionais, a fim de garantir a plena execucdo do Plano de Atividades para
2021.

PROCESSO DE ELABORACAO DO ORCAMENTO DA ERSE

Nos termos dos seus Estatutos, o orcamento da ERSE é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo, e submetido a parecer do fiscal Unico e do conselho consultivo do regulador, conselho este
onde se encontram representadas diferentes entidades responsaveis pela implementacdo de politicas
publicas que, direta e indiretamente, se encontram relacionadas com a atividade da ERSE
(nomeadamente, os representantes de membros do Governo responsdveis pelas areas das financas,
ambiente e energia, da DGEG, da DGC, da APA, da AdC e da ANMP), bem como entidades privadas que

incluem empresas reguladas e representantes dos consumidores de energia.

Obtidos estes pareceres, o orcamento é submetido, para aprovacao, aos membros do Governo responsaveis

pelas dreas das financas e da energia.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer dota¢do do Orcamento de Estado, sendo
exclusivamente constituidas por contribuicdes dos consumidores recuperadas pelas entidades concessionarias
de transporte de energia elétrica e de gas natural e dos setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos

biocombustiveis e por outras importancias que assumem um carater extraordinario.
Ndo obstante o orgamento da ERSE ter vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento de Estado, a

verdade é que por forca da lei, as suas receitas ndo podem, nem tém, qualquer proveniéncia de dota¢des do

Orcamento de Estado.
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e EF\)S ENTIDADE REGULADORA o
DOS SERVICOS ENERGETICOS Plano de Atividades e Orcamento — 2021

Aprovado o Orgamento da ERSE, nos termos da lei, o seu financiamento é garantido por receitas:

36

Das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gas natural, repercutidos
nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de
reparticdo uma funcdo cujas varidveis sdo o nimero de clientes e os consumos energéticos em cada
uma das redes;

Tarifas, contribuicOes e taxas regulatorias cobradas aos intervenientes e agentes que operam no
SPN;

40% do produto das coimas, cuja aplicacdo seja da sua competéncia, revertendo os restantes 60%
a favor do Estado,

Importancias cobradas por trabalhos ou servicos prestados, bem como pela venda de estudos ou
outras publicacdes; rendimentos da alienagdo, oneracdo ou aplicacdo financeira de bens préprios e

outras receitas que lhe caibam.



e E RS ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS
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ORCAMENTO PARA 2021

O total da despesa do Orcamento ascende a 12 793 385€, verificando-se um ligeiro acréscimo relativamente

ao Orcamento de 2020 em linha com o ja previsto no Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022.

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orgamento para 2021, o qual inclui informagdo comparativa com o

Orcamento de 2020, por classificagdo do tipo de despesa e reparticdo do financiamento, bem como o seu

peso relativo:

Orgamento
2020 2021 Proporg¢ao Variag¢ao
% %
Despesas com Pessoal 8420373 8748 091 68,4% 3,9%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2167 238 2257292 17,6% 4,2%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos 638 373 690 892 5,4% 8,2%
Transferéncias para Instituices Sem Fins Lucrativos @ 190 000 153119 1,2% -19,4%
Transferéncias para instituigbes - EU - Org. Internacionais 138 000 38433 0,3% -72,2%
Impostos e Taxas 20078 69 801 0,5% 247,6%
Encargos Financeiros 1400 1400 0,0% 0,0%
Aquisicdo de Bens de Capital 755 000 834 357 6,5% 10,5%
TOTAL DA DESPESA 12 330 462 12 793 385 100% 3,8%
Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7 000 032 7 026 275 54,9% 0,4%
Comparticipagdo do Setor do Gas Natural 4475 430 4 882 665 38,2% 9,1%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 755 000 784 445 6,1% 3,9%
Recebimentos de Coimas 80 000 80 000 0,6% 0,0%
Outras receitas 20000 20 000 0,2% 0,0%
TOTAL DA RECEITA 12 330 462 12 793 385 100% 3,8%

Unidade: Euros

M — Financiamento da Autoridade da Concorréncia

21— Apoio aos Centros de Arbitragem e a participagdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario

'— Integra o valor da despesa com a OCDE em 2020
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DESPESAS

Despesas com pessoal

As despesas com Pessoal ascendem a 8 748 091€, com um peso relativo de 68,4% no total da despesa do
Orgamento para 2021, registando um acréscimo de 3,9% em relagdo a 2020. O valor da Despesa com Pessoal

e as suas variacdes tiveram por base os seguintes pressupostos:

e Oimpactodascontratacdes de novos colaboradores para a ERSE, que ocorreram e que se encontram
a decorrer em 2020, bem como em 2021;

e Asvalorizagdes remuneratorias previstas nos Regulamentos da ERSE;

As despesas com senhas de presenca pagas aos membros dos Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario
e do Conselho dos Combustiveis da ERSE que a elas tenham direito nos termos estatutarios, estdo também

incluidas nesta rubrica da Despesa com Pessoal.

Despesa com aquisicdao de bens e servicos

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servicos ascende a 2 257 292€, com um peso relativo de 17,6% no total
da despesa do Orcamento para 2021, registando um aumento de 4,2%, em relacdo a 2020. O montante

orcamentado nesta rubrica teve por base os seguintes pressupostos:

e O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizacdo dos mercados de eletricidade e gas
natural;

e  Reforco no apoio a rede de sistemas de informacdo permitindo a automatizacdo do tratamento de
dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranca de informacgdo da ERSE aos riscos desta
natureza;

e Reforco da atividade no ambito do apoio ao consumidor de energia;

e Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatério
e Processo Contraordenacional;

¢ O nivel de envolvimento da ERSE em instancias nacionais e internacionais;

e  Plano de Contingéncia da ERSE para o COVID19.

e Apolitica de investimento na formacdo dos colaboradores e desenvolvimento de competéncias que
possibilitem a disseminacdo de conhecimento;

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de auditorias e de estudos e pareceres
que requerem especializacao;

e Disseminar Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental;
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Transferéncia para Servicos e Fundos Auténomos (SFA)

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia (AdC) que, no presente

Orcamento, regista um acréscimo de 8,2% face a 2020.

O apuramento do montante da contribuicdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a Portaria
n.2 57/2014, de 7 de margo, tendo sido apurado o montante de 690 892€ com base nas contas da ERSE

encerradas em 2019.

Transferéncia para Instituicdes sem Fins Lucrativos

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para os Centros de Arbitragem e para a
representacdo dos consumidores no Conselho Tarifario, que no presente Orcamento regista um decréscimo

em 19,4% do montante face a 2020.

A ERSE no ambito do protocolo celebrado com os representantes dos consumidores no Conselho Tarifario,
prevé atribuir o montante de 20 000€, equivalente ao previsto nos anos anteriores, destinado a estudos e

apoio técnico externo em matérias submetidas aquele Conselho e que o possam requerer.

O montante a transferir para os Centros de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos assinados
com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo definida nos termos da Lei n.2 144/2015, de
8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro, bem como por Despacho governamental,
sendo o mais recente o Despacho n.2 6909/2020, de 6 de julho. Tendo em conta todo o enquadramento, foi

estimado o montante de 133 119€ para 2021.

Transferéncia para Instituicdes da Unido Europeia

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em junho de 2003 como uma associagdo sem
fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagdes do
Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo Europeia estabelecidas nas novas diretivas da eletricidade
e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir para o desenvolvimento
do mercado interno e de condicdes de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a Comissdo de

maneira transparente”.
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De acordo com os respetivos estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associacdo
através de contribuicGes fixadas anualmente. No Orcamento para 2021 considerou-se o montante de 33
433€,

Encontra-se ainda contemplada uma verba de 5 000€ a transferir para o Mediterranean Working Group on

Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associacdo.

Impostos, taxas e encargos financeiros

Esta rubrica engloba despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente

custos de transferéncias bancarias e custas judiciais.

Despesa com aquisicao de bens de capital

A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital ascende a 834 357€, com um peso relativo de 6,5% no total
da despesa do Orcamento para 2021. Do orcamento previsto, 93% destina-se ao desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas na area dos Sistemas de Informacdo, que garantam que os processos regulatorios
e das areas de apoio da organizacdo sejam apoiados por sistemas que permitam alcancar os objetivos a que
se propdem, nomeadamente maior automatizacado do tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar

o nivel de seguranca de informacao da ERSE aos riscos, a saber:

e Implementar uma solucdo de Business Intelligence no ambito das dreas de Qualidade de Servico,
Infraestruturas de Transporte, Distribuicdo e Comercializagdo;

e Criar uma Plataforma da Transparéncia dos Agentes da Energia;

e Implementar um novo sistema de tratamento de reclamacdes (CRM);

e Adequar o SIMER ao novo modelo de reporte de dados;

e Adequar o SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracBes regulatorias;

e Implementar um modelo de monitorizacao de gestdo de riscos e garantias no SEN e SNGN

e Atualizar o mddulo de reporting da Solucdo Financeira, Recursos Humanos e Procurement GIAF;

e  Atualizar o Portal do Colaborador ERSE;

e Implementar um Roadmap para os servicos IT;

e Solucdo de seguranca e conformidade da Active Directory — (Aplicagdo de politicas em tempo real
que permite auditar e bloquear quaisquer alteracdes);

e  Reforcar a capacidade da Infraestrutura Servidora;

e Aquisicdo de equipamentos de microinformatica para atualizacdo e uniformizagdo dos postos de

trabalho.
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RECEITAS

Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o total

da receita do Orcamento para 2021 ascende a 12 793 385€.

Contribuicao dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gds natural, com

o valor de 11 908 940%€, foi calculada com base nos valores reais de 2019 e com a seguinte ponderagao:

e Consumo de energia (50%)

e Numero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Consumo de gas natural (GWh):

Clientes de energia elétrica:

Clientes de gas natural:

Consumo de energia elétrica (GWh):

45 555

75054

6251501

1455535

A afetacdo das contribuicdes das empresas concessiondrias de transporte de eletricidade e do gas natural,

obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, é a seguinte:

REM - Rede Eétrica Macional

REM - Gasodutos

59,24%

40,76%

O aumento em 3,8% face a 2020, ja enquadrado pelo Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019 2022,

pretende dar adequada resposta a novos desafios que se colocam a esses setores no ambito do processo de

transicdo energética pressionada pela digitalizacdo, descarbonizacdo e descentralizacdo, entre outros.

Contribui¢do dos Operadores do Setor dos Combustiveis
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A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, fixou a contribuicdo regulatdria devida a ERSE pela regulacgdo e
supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (SPN) e incide sobre as quantidades de gasdleos, gasolinas e gases
de petrdleo liquefeitos (GPL) introduzidas no mercado nacional. A Portaria aplicavel aos anos 2019 e 2020,
procedeu a uma reducdo do orcamento que se encontrava ja aprovado no orcamento de 2019, encontrando-
se, de todo o modo, previsto orcamentalmente para todo o periodo do plano financeiro plurianual. Em
consonancia, é expectavel a aprovacao de portaria de financiamento para os anos subsequentes. A cobranca

da contribuicdo em causa é autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

Coimas
Por aplicacdo do Regime Sancionatério estima-se vir a cobrar coimas no valor total de 200 000€, das quais
40% sdo receita da ERSE (80 000€) e 60% a reverter a favor do Estado (120 000€).

Juros de CEDIC

Ndo se estimam receitas provenientes de aplicagdes financeiras para 2021, face a inexisténcia de previsdo de

taxas de juros positivas.

Outras Receitas

Estima-se 20 000€ provenientes de cooperagdo internacional.
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SITUACAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

Face ao saldo que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro
de 2020 sera de 9 754 107€ e o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro de 2021 sera de 9 753

697€, conforme demonstragdes previsionais.
Na estimativa de execugdo orcamental de 2020 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsdo de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribuicdes das entidades
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural, no montante de 11 475 462¢€;

e Previsdo de execucdo de receita proveniente das contribuicdes regulatérias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de
maio, no montante de 755 000€;

e Previsdo de execucdo da totalidade de receita proveniente de processos de contraordenacdo, no
montante de 80 000€;

e Previsdo de receita proveniente de candidatura da ERSE a fundos comunitdrios no montante de
185 808€, no ambito do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizacdo
(COMPETE2020) aprovada durante o ano de 2019, correspondente a comparticipacdo do
FEDER/FSE em 56,95%;

e  Previsdo de execuc¢do de outras receitas, como formacdo prestada entre outras, no montante de
20 000¢;

e Previsdo de execucdo da despesa no montante de 11 472 588€, considerando a execucgdo real a data

de julho de 2020.

ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO
CONTABILISTICA

De acordo com a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o Orcamento do Estado para 2019,
que veio alterar o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei Quadro das Entidades Administrativas Independentes com
funcBes de regulagdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada em anexo
a Lein.267/2013, de 28 de agosto, as entidades reguladoras passavam a aplicar o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP). Assim a ERSE, desde 2019, elabora a sua contabilidade
de acordo com este normativo.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos e respetivo

resultado liquido previsional para 2021, bem como o orcamento de investimentos, na perspetiva do SNC-AP.
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Fluxos Financeiros para 2021

Or¢camento de Receitas 12 793 385
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural 11908 940
Comparticipacao do Setor dos Combustiveis 784 445
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 20 000

Or¢camento de Despesas 11 959 028

Or¢camento de Investimentos 834 357

Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2021

DESIGNACAO VALOR

RENDIMENTOS
Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos 11927028
Outros rendimentos e ganhos 791276
Impostos, contribuicGes e taxas 32000

TOTAL DOS RENDIMENTOS 12 750 304

GASTOS
Fornecimentos e servigos externos 2032200
Gastos com o pessoal 8984 344
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacdo 691 276
Outros gastos e perdas 1042 484

TOTAL DOS GASTOS 12 750 304

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 0

Orcamento de Investimentos para 2021
Equipamento Basico 28 000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 77 000
- Software 699 357
- Outro Equipamento Diverso 30 000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 834 357

Unidade: Euros



SIGLAS E ACRONIMOS

ACER
AdC
CEER
DGEG
ENSE
ERSE
ICER
GPL
MIBEL
MIBGAS
OCDE
PAFER
PPEC
RELOP
REMIT
RGPD

SPN

Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia

Autoridade da Concorréncia

Conselho Europeu de Reguladores da Energia

Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Entidade Nacional para o Setor Energético

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

International Confederation of Energy Regulators

Petrodleo Liquefeito Canalizado

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas Natural

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

Avaliacdo Quadro de Desempenho de Reguladores Econdmicos

Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Regulamento Europeu para Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia
Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Sistema Petrolifero Nacional
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE ORCAMENTO PARA 2021

MAPA OP-01 — (PROJETOS OE DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS)

BALANCO PREVISIONAL PARA 2020 E 2021

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PREVISIONAIS PARA 2020 E 2021
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2020 E 2021

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTO PARA 2021




ANEXO IX
Memoria justificativa do OE/2021

Mapa Final da Meméria Justificativa
MINISTERIO: AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
SERVICO: 5271 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, I.P.

| - Proposta de Orgamento para 2021

(Unid: Euros)

e OE/2020 ?{ee(::l;?{iaooie - ARL’jg;zir:taoodue Proposta Variagdo OE2021 face Variagdo OE2021
~ Iniciativas 2021 orgamento a OE2020 face a OE2019
RCE Designagao 2019 aprovado Pressdo na Poupanca na 2021
Despesa - 2021 Despesa - 2021 Valor % Valor %

(1) &) ©)] 4 5) (6)=(2)+)+(4)+(5) (M=6)-2) | =) (9=(6)-(1) |20)=(9)(1)
RECEITA 0 0
R.01 Impostos diretos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.02 Impostos indiretos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.03 Contribuigbes de Seguranca Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.04 Taxas, multas e outras penalidades 188.053 80.000 0 0 0 80.000 0 0 -108.053 -57
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.07 Venda de bens e servigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.06+10 Transferéncias 11.294.100 12.230.462 0 0 462.923 12.693.385 462.923 4 1.399.285| 12
R.08+09+13+14+15 Outras receitas 4.726 20.000 0 0 0 20.000 0 0 15.274 323
R.11+12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 7.144.967 0 0 0 0 0 0 0 -7.144.967 -100
R.99 Transferencia Receitas Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Receita 18.631.846 12.330.462 0 0 462.923 12.793.385 462.923 4 -5.838.461 -31
Por FF 0 0
Receitas de Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Receitas Proprias 18.631.846 12.330.462 0 0 462.923 12.793.385 462.923 4 -5.838.461 -31
Fundos Europeus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transf. no dmbito das AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Receita por FF 18.631.846 12.330.462 0 0 462.923 12.793.385 462.923 4 -5.838.461 -31
DESPESA 0 0
D.01 Despesas com o pessoal 0 0
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 5.494.141 6.297.275 357.015 0 0 6.654.290 357.015 6 1.160.149 21
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 160.251 515.408 0 0 -61.656 453.752 -61.656 -12 293.501 183
D.01.03 Seguranca Social 1.284.946 1.607.690 32.359 0 0 1.640.049 32.359 2 355.103 28
D.02 Aquisicéo de bens e servigos 1.754.290 1.858.976 398.316 0 0 2.257.292 398.316 21 503.002 29
D.03 Juros e outros encargos 753 1.400 0 0 0 1.400 0 0 647 86
D.04+08 Transferéncias 786.664 966.373 0 0 -83.929 882.444 -83.929 -9 95.780 12
D.05 Subsidios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D.07 Investimento 545.585 755.000 79.357 0 0 834.357 79.357 11 288.772 53
D.06+11 Outras despesas 11.041 328.340 0 0 -258.539 69.801 -258.539 -79 58.760 -
D.09+10 Ativos/Passivos Financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Despesa 10.037.671 12.330.462 867.047 0 -404.124 12.793.385 462.923 4 2.755.714 27
Por FF 0 0
Receitas de Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Mapa Final da Meméria Justificativa

MINISTERIO: AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
SERVICO: 5271 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, I.P.

| - Proposta de Orgamento para 2021

ANEXO IX
Memoria justificativa do OE/2021

Péag. 2

(Unid: Euros)

coe RRed“?f‘o de Aumento de Proposta Variagdo OE2021 face Variagdo OE2021
_ OE/2020 o O Iniciativas 2021 Receita ou orgamento a OE2020 face a OE2019
RCE Designagio 2019 aprovado Presséo na Poupanca na 2021
Despesa - 2021 Despesa - 2021 ] % vl %
alor (0] alor 0
(1) (2 (3 () (©)] (6)=(2)+(3)+(4)+(5) (7)=(6)-(2) (9)=(6)-(1)
Receitas Proprias 10.037.672 12.330.462 0 462.923 0 12.793.385 462.923 4 2.755.713 27
Fundos Europeus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transf. no dmbito das AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Despesa por FF 10.037.672 12.330.462 0 462.923 0 12.793.385 462.923 4 2.755.713| 27
EXTRAORCAMENTAIS 0 0
R.17 Receitas extraorcamentais 0 0 0 0 0
D.12 Despesas extraorgamentais 0 0 0 0 0
Por meméria
Receita Efetiva 18.631.846 12.330.462 0 462.923 12.793.385
Despesa Efetiva 10.037.671 12.330.462 867.047 -404.124 12.793.385
Saldo Global 8.594.175 0 -867.047 867.047 0
Il - Indicadores Recursos Humanos
) OE 2020 PO 2021
Indicadores Recursos Humanos
valor % valor %
PDP (Peso das despesas com Pessoal) 68 68
Despesa com pessoal media por pessoa 75.859 66.273
Remuneragdo Média 56.732 50.411

Il - Justificacdo da Proposta de Orgamento de Receita

Capitulo 01 - Impostos Diretos

NAO APLICAVEL

Capitulo 02 - Impostos Indiretos

NAO APLICAVEL
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Capitulo 03 - Contribuigdes para a Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes e ADSE

Péag. 3

NAO APLICAVEL

Capitulo 04 - Taxas, multas e outras penalidades

04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES
04.02 JUROS COMPENSATORIOS .
04.02.04 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENACOES 80 000

Capitulo 05 - Rendimentos da propriedade

NAO APLICAVEL

Capitulo 06 - Transferéncias correntes

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 12 693 385

06.01 SOCIEDADES E QUASE SOCIEDADES NAO FINANCEIRAS 12 693 385

06.01.02 PRIVADAS - TRANSFERENCIA DA REN - REDE ELECTRICA NACIONAL (59,24%)
TRANSFERENCIA DA REN-GASODUTOS (40,76%)

7 026 275
4 882 665

REGULAGAO DO MERCADO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS 784 445

Capitulo 07 - Venda de bens e servigos correntes

NAO APLICAVEL

Capitulo 08 - Outras receitas correntes

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 20 000
08.01 OUTRAS . 20 000
08.01.99 COOPERACAOQO INTERNACIONAL 20 000

Capitulo 09 - Venda de bens de investimento

NAO APLICAVEL

Capitulo 10 - Transferéncias de capital

NAO APLICAVEL

Capitulo 11 - Ativos financeiros

NAO APLICAVEL

Capitulo 12 - Passivos financeiros

NAO APLICAVEL
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Capitulo 13 - Outras receitas de capital

Péag. 4

NAO APLICAVEL

Capitulo 14 - Recursos proprios comunitarios

NAO APLICAVEL

Capitulo 15 - Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos

NAO APLICAVEL

Capitulo 16 - Saldo da geréncia anterior

NAO APLICAVEL

Capitulo 17 - OperagGes extraorgamentais

VALORES A REVERTER AO ESTADO _ 120000
ICOIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENACOES 120 000

IV - Justificagdo da Proposta de Orcamento de Despesa

Agrupamento 01 - Despesas com o pessoal

01 DESPESAS COM PESSOAL 8 748 091

01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 6 654 290
01.02 ABONOS VARIAVEIS 453 752

01.03 SEGURANCA SOCIAL 1640049

Agrupamento 02 - Aquisicéo de bens e servigos correntes

02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS 2 257 292
02.01 AQUISIGAO DE BENS 157 392
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 2 099 900

Agrupamento 03 - Juros e outros encargos

03 JUROS E OUTROS ENCARGOS 1400
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1 400

Agrupamento 04 - Transferéncias correntes

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 882 444

04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL 690 892

04.03.05 (6,25% - CONTAS FECHADAS DE 2019)

04.07 INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS 153119
04.09 RESTO DO MUNDO 38 433

Agrupamento 05 - Subsidios

NAO APLICAVEL
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Agrupamento 06 - Outras despesas correntes

06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 69 801
06.02 DIVERSAS 69 801

06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 800
06.02.03 OUTRAS 69 001

Agrupamento 07 - Aquisicdo de bens de capital

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 834 357

07.01 INVESTIMENTOS 834 357

07.01.07 BO BO EQUIPAMENTO DE INFORMATICA - HARDWARE A ADQUIRIR EM 2020 77 000
07.01.08 BO BO SOFTWARE INFORMATICO, DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO 699 357

07.01.09 BO BO EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 30000
07.01.10 BO A0 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICACOES 3000
07.01.10 BO BO EQUIPAMENTO BASICO 25 000

Agrupamento 08 - Transferéncias de capital
NAO APLICAVEL

Agrupamento 09 - Ativos financeiros
NAO APLICAVEL

Agrupamento 10 - Passivos financeiros
NAO APLICAVEL

Agrupamento 11 - Outras despesas de capital
NAO APLICAVEL

Agrupamento 12 - Operagdes extraorgamentais
NAO APLICAVEL

V - Justificagdo do Saldo Global
Saldo Global

IAS LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA DA ERSE CONCRETIZAM-SE ATRAVES DO PLANO ESTRATEGICO 2019-2022, QUE DETERMINAM A PROPOSTA DE ORGAMENTO PARA 2021 E CONSIGNA OS
RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS NECESSARIOS A PLENA EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2021, O QUAL ASSEGURA O NORMAL FUNCIONAMENTO NO AMBITO DA SUA MISSAO
REGULATORIA E DE PROTEGAO DOS CONSUMIDORES, AS TRANSFERENCIAS IMPOSTAS POR LEI PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA E PARA OS CENTROS DE ARBITRAGEM, A
REPRESENTAGAO JUNTO DAS INSTITUICOES INTERNACIONAIS DOS SETORES REGULADOS E O PLANO DE INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A SUA MISSAO.

A ELABORAGAO DO ORGAMENTO PARA 2021 TEVE EM CONSIDERAGAO OS SEGUINTES PRINCIPIOS:

¢, O PLANO ESTRATEGICO 2019-2022 QUE IDENTIFICA E DA A CONHECER AS LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA,;

¢ O PLANO DE ATIVIDADES QUE PRETENDE DESENVOLVER NO ANO ECONOMICO DE 2021, SENDO ESSE O SEU REFERENCIAL PARA AFERIR AS NECESSIDADES DE RECURSOS A AFETAR A SUA
PLENA CONCRETIZACAO;

¢, QUANTIFICAR AS DESPESAS QUE ESTAO ASSOCIADAS AOS RECURSOS A AFETAR, TENDO POR REFERENCIA OS VALORES REAIS OBTIDOS NO MOMENTO DA SUA ELABORAGAO (CUJA FONTE E A
EXECUCAO DO ORGAMENTO EM VIGOR A DATA DOS TRABALHOS DE PREPARAGCAO DO NOVO ORGAMENTO), POIS CONSTITUEM A FONTE MAIS ROBUSTA PARA EFEITOS DE AFERICAO SOBRE A
REALIDADE DOS PREGCOS PRATICADOS PELO MERCADO RELATIVAMENTE AOS RECURSOS MATERIAIS QUE PRETENDE UTILIZAR, AJUSTADOS PELA EXPECTATIVA DA SUA EVOLUGAO.

O TOTAL DA DESPESA DO ORCAMENTO PARA 2021 ASCENDE A ¢, 12.793.385, VERIFICANDO-SE UM LIGEIRO ACRESCIMO RELATIVAMENTE AO ORCAMENTO PARA 2020. i
NA ELABORACAO DO ORCAMENTO PARA 2021 ACOMODARAM-SE AS CONTRATACOES DE RECURSOS HUMANOS QUE OCORRERAM EM 2020 E QUE AINDA IRAO OCORRER ATE AO FINAL DO ANO, O
DESCONGELAMENTO CONTAGEM DE TEMPO QUE TEVE INICIO EM JANEIRO DE 2018, QUE FOI PAGO FASEADAMENTE EM 2019 NOS TERMOS DA LOE 2019 E CUJO IMPACTO TOTAL OCORRERA EM
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2020; A POSSIBILIDADE DE PROMOGOES E PAGAMENTO DE PREMIOS JA PREVISTOS NA LEI DO ORGAMENTO DO ESTADO PARA 2019, BEM COMO A CONTRATAGAO DE COLABORADORES
DECORRENTE DO ACRESCIMO DE ATRIBUIGOES REFERIDAS.

IASSIM SENDO, A VARIAGAO DA DESPESA, EM RELAGAO AO ORGAMENTO DE 2019, RESULTA DOS SEGUINTES ASPETOS:

¢ A DESPESA COM PESSOAL REGISTA UM ACRESCIMO DE 4%;

¢, A CONTRIBUIGCAO DA ERSE PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA, PARA OS CENTROS DE ARBITRAGEM E PARA OUTRAS INSTITUICOES REGISTA UM DECRESCIMO DE 9,9%;

¢ AS DESPESAS GLOBAIS DE FUNCIONAMENTO REGISTAM UM ACRESCIMO DE 3,9%;

¢ A DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL REGISTA UM DECRESCIMO DE 7,6%.

VI - Justificacao de Indicadores

Indicadores

O PESO DAS DESPESAS COM PESSOAL (PDP) MANTEM-SE E O DECRESCIMO DA DESPESA COM PESSOAL MEDIA POR PESSOA E EXPLICADA PELA CONTRATAGAO DE NOVOS COLABORADORES QUE
OCORRERAM EM 2020 E A OCORRER EM 2021.
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2021

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Peo-1
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Diviséo: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED EC%IF\IAOSI\iI.CA RECEITA RECEITAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA CLUTEAG (EM EUROS)
OE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGCOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02.04 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRAORDENAGOES
04.02.04.99 Outras
04.02.04.99.78 Rec proprias -Outras-Coimas e penalid contraordenac 80 000 80 000
Total do capitulo 80 000 80 000
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 PRIVADAS
06.01.02.99 Outras
06.01.02.99.78 Rec proprias - Privadas-Outras 12 649 021 12 649 021
Total do capitulo 12 649 021 12 649 021
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:
08.01 OUTRAS:
08.01.99 OUTRAS
08.01.99.99 Qutras
08.01.99.99.78 Rec proprias - Outras-Outr rec correntes 20 000 20 000
Total do capitulo 20 000 20 000
Total da medida 12 749 021 12 749 021
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 PRIVADAS
06.01.02.99 Outras
06.01.02.99.78 Rec proprias - Privadas-Outras 31 364 31 364
Total do capitulo 31 364 31 364
Total da medida 31 364 31 364
096 CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 PRIVADAS
06.01.02.99 Outras
06.01.02.99.78 Rec proprias - Privadas-Outras 13 000| 13 000
Total do capitulo 13 000 13 000
Total da medida 13 000| 13 000
Total do programa 12 793 385 12 793 385
Total das Atividades 12 793 385 12 793 385
Total do organismo 12 793 385 12793 385
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2021

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo.2
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Divisao: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG [MED|FUNGC ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0430 |01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 301 843 301 843
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 383010 383010
01.01.04 PESSOAL DOS QUADROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL TRABALHO 4399 413 4399413
01.01.09 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO 100 752 100 752
01.01.11 REPRESENTAGAO 109 144 109 144
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS 239 952 239 952
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAO 277 555 277555
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 421 054 421 054
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 421 567 421 567
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 GRATIFICACOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 180 000 180 000
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 49808 49 808
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 600 600
01.02.13 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.02.13.PD PREMIOS DE DESEMPENHO 223 344 223344
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS COM A SAUDE 9016 9016
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 20 077] 20077
01.03.04 OUTRAS PRESTAGOES FAMILIARES 3411 3411
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 59 659 59 659
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 1480 704 1480 704
01.03.05.A0.CO FUNDO DE COMPENSAGAO DO TRABALHO 9531 9531
01.03.05.A0.D0 FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSAGAO DO TRABALHO 773 773
01.03.05.A0.00 OUTRAS 18 583 18 583
01.03.09 SEGUROS 38 295 38 295
Total do agrupamento 8 748 091 8 748 091
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 10000 10 000
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 2000 2000
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 3500 3500
02.01.08.B0 CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 2500 2500
02.01.08.CO OUTROS 15 100 15100
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 4200 4200
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2000 2000
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 82 592, 82592
02.01.21 OUTROS BENS 12000 12 000
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2021

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo.3

Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA

Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

Divisao: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG [MED|FUNGC ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.B0 OUTROS 71000 71 000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 36 000 36 000
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 20 000 20 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.CO OUTROS 489 304 489 304
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 15 000 15 000
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 4000 4000
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 3000 3000
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 5 000 5000
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 12 000 12 000
02.02.09.FO OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 10 000 10 000
02.02.10 TRANSPORTES 400 400
02.02.11 REPRESENTAGAO DOS SERVICOS 3000 3000
02.02.12 SEGUROS
02.02.12.B0 OUTRAS 97 684 97 684
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 230 419 230 419
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.B0 SERVICOS DE NATUREZA JURIDICA 40 000 40 000
02.02.14.D0 OUTROS 120 000 120 000
02.02.15 FORMACAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 8200 8200
02.02.15.B0 OUTRAS 130 000 130 000
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 11 400 11 400
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 5 300 5300
02.02.17.CO OUTRA 15 000 15 000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGA 23 560 23560
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02.19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 12 304 12 304
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.CO OUTROS 302 000 302 000
02.02.20.E0 OUTROS 391 095 391 095
02.02.22 SERVIGOS DE SAUDE
02.02.22.HO OUTROS 7 326 7326
02.02.25 OUTROS SERVICOS 16 044 16 044
Total do agrupamento 2212 928 2 212 928|
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1400 1400
Total do agrupamento 1400 1400

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2021

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
2 Pag. 4
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Divisao: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.05 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS 690 892 690 892
04.07 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUICOES S/ FINS LUCRATIVOS 153 119 153 119
04.09 RESTO DO MUNDO
04.09.01 RESTO DO MUNDO - UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 38 433 38433
Total do agrupamento 882 444 882 444
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS
06.02.01.A0 IMPOSTOS E TAXAS 800 800
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.CJ CUSTAS JUDICIAIS 69 001 69 001
Total do agrupamento 69 801 69 801
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 77 000 77 000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.B0.B0 OUTROS 699 357 699 357
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.B0 OUTROS 30 000 30 000
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.A0 HARDWARE DE COMUNICACOES 3000 3000
07.01.10.B0.BO OUTROS 25 000 25 000
Total do agrupamento 834 357 834 357
Total da medida 12 749 021 12 749 021
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
0430 | 02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 21000 21 000
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2500 2500
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 6 700 6700
02.02.22 SERVIGOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 1164 1164
Total do agrupamento 31 364 31 364
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2021

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
, Pag. 5
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Diviséo: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED [FUNC Sy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS = TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
5E IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
Total da medida 31 364 31 364
096 CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE
02 AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.09 COMUNICAGCOES
0430 | 02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 13 000 13 000
Total do agrupamento 13 000 13 000
Total da medida 13 000| 13 000
Total do programa 12 793 385 12 793 385
Total das Atividades 12 793 385 12 793 385
Total do organismo 12 793 385 12 793 385
Total do ministério - receita 12 793 385 12 793 385
12 793 385 12 793 385

Total do ministério - despesa

2020-08-24



MAPAS PREVISIONAIS PARA 2020 E 2021

BALANCO
Unidade monetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS DATAS
31 de Dezembro 2020 31 de Dezembro 2021
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 565 666 471 460
Ativos fixos tangiveis brutos 3504 048 3639048
Depreciagdes e amortizagGes do exercicio -2 938 382 -3 167 588
Ativos intangiveis 613570 850 857
ParticipacgGes financeiras 10 000 10 000
Outros ativos financeiros 23101 23101
1189 237 1332318
Ativo corrente
Outras contas a receber 639 870 639 870
Diferimentos 208 077 228 885
Caixa e depdsitos 9 754 107 9753 697
10 602 054 10 622 452
Total do ativo 11791291 11954 770
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patrimonio liquido
Reservas 1605 158 1605 158
Resultados Transitados 6245 840 7389521
Out. Var. no Patriménio Liquido 1707 660 1824506
Resultado liquido do periodo 1143681 0
Total do patriménio liquido 10702 339 10819 185
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 129944 129944
129944 129 944
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos 758 859
Outras contas a pagar 958 249 1004 782
959 007 1005 641
Total do passivo 1088 951 1135585
Total do patriménio liquido e passivo 11791291 11954 770




DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2021

Impostos, contribuicdes e taxas 32 000 32 000
Transferéncias correntes e Subsidios a exploracdo obtidos 11967573 11927028
Fornecimentos e servigos externos -1 858 426 -2 032 200
Gastos com o pessoal -8 199 961 -8 984 344
Outros rendimentos e ganhos 543113 791276
Outros gastos e perdas -897 504 -1042 484
Resultado antes de depreciagGes e gastos de financiamento 1586 795 691 276
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo -443 113 -691 276
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1143681 0
Resultado antes de impostos 1143681 0
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do periodo 1143681 0




(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2020 E 2021

PERIODOS

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Pagamentos a fornecedores 1858 426 2 032200
Pagamentos a pessoal 8199961 8 965 589
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (10 058 387) (10997 789)

Outros Recebimentos/ Pagamentos 11618 766 11831736
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a) 1560379 833947

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis 120 881 135000
Ativos Intangiveis 395 816 699 357
Investimentos Financeiros - -

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) (516 697) (834 357)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Reducdes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Proprio

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INfCIO DO PER/ODO 8710425 9754 107

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 9754 107 7 144 967

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

De execugdo orgamental 9754 107 9753697

De operagdes de tesouraria - -

(=) Saldo para a geréncia seguinte 9754 107 9753 697
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1 - |Reforgo da capacidade da Infraestrutura Servidora — ( Aquisi¢do de 3 servidores ) 0 0701078080 32000 2021 2021 0 32000 32000 0| 32000 32000
— - - T - =
5 _ [Aauisicao de equipamentos de microinformatica (para fazer face & contratagdo de novos o . 15000 2001 021 o 15000 15000 15000 15000
colaboradores ) - Aquisicdo 10 portateis
3 - |Aquisicdo de monitores para uniformizagao dos postos de trabalho ( 22 monitor ) 0 0701078080 10000 2021 2021 0 10000]| 10000 10000 10000|
4 - |Equipamento para CISPN ¢} 0701078080 20000 2021 2021 0 20000 20000 20000 20000
Impl a & | a a
5 _ | mplermentagéo de uma solugao de Business Intelligence no ambito das dreas de o s 31978 2020 021 o 185582 185582 46396 185582 231978
Qualidade de Servico, Infraestruturas de Transporte, Distribuicio e Comercializagio
7 - |Licenca de software MathLab na modalidade Network Named User e} 0701088080 2000 2021 2021 0 2000 2000 2000 2000
Plataforma da Transparéncia dos Agentes do setpr da Energia - Portal que permita
8 - |concentrar a informagdo das empresas reguladas incluindo as imagens graficas que (o} 0701085080 25000 2021 2021 0 25000 25000 25000 25000
incluam accionistas e empresas detidas
) — |implementaco de novo sistema de tratamento de reclamacdes ) J— 338250) 2020 2021 0 236775 236775]  101475] 236775  338250)
10 | - |Adequacdo do SIMER ao novo modelo de reporte de dados ) J— 550001 2020 2022 0 25000] 25000) 25000 5000) 25000 30000)
11 | - [Adequacio do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracdes regulatérias 0 [E— 45000 2020 2022 0 20000 20000 40000 5000 40000 45000
12 - |Médulo de simulagéo de mercados o} or01088080 25000 2021 2021 0 25000 25000 25000 25000
13 | . |Awalizagio da extranet (implementagdo de novos quadros de reporte da Qualidade de o o 10000 2022 2022 o o 40000 40000) 10000) 10000
Servico Comercial, tendo o Regulamento de janeiro de 2018) - Solugao BI
- \Sr:lzl;memagao do modelo de monitorizacao de gestao de riscos e garantias no SEN e o o 10000 2001 091 o 10000) 40000) 15000 40000) 5000
15 Atualizacio do médulo de reporting da Solugao Financeira, Recursos Humanos e o o 50000 2001 091 o 0000]
Procurement GIAF
16 Atualizacao do Portal do Colaborador ERSE ) J— 25000) 2021 2021 0 25000
17 Implementacio de Roadmap para os servicos IT 2021 0 [E— 50000 2021 2021 0 50000
18 Solugao de seguranca e conformidade da Active Directory —  Aplicagdo de politicas em o o 15000 2001 021 o 15000
tempo real que permite auditar e bloquear quaisquer alteracges )
1o | . |Considerado valor para equipar as instalaces com mobiliario para as admissoes o oo 30000 2001 021 o 30000 30000 30000 30000
previstas e adaptacdo de instalacdes ao nivel dos espacos da ERSE.
20 - |Atualizacdo de equipamentos o} oro1108080 3000 2021 2021 0 3000 3000 3000 3000
21 | . |Consideradovalorpara Equlpar/idaptarasmsta\agoes 20 nivel de rede elétrica e rede o o 55000 201 091 o 25000] 25000] 25000] 55000
de para as previstas
TOTAL | 1077228 834357 754357| 172871| 754357| 927228
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL

Introducao

Nos termos da al. b) don®1 do artigo 38° e don® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.? 97/2002, de
12 de abril, na sua versao atual, e Circular n.® 1399 da Direcao Geral do Orcamento, de 31 de
julho de 2020, divulgada a 3 de agosto de 2020, procedemos a revisao dos Instrumentos de
Gestao Previsional de Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (doravante designada
ERSE ou a Entidade) relativos ao periodo de 2021, que compreendem: o plano plurianual de
investimentos, o orcamento anual de 2021, respetivo plano anual de atividades de 2021 e as
demonstragdes financeiras previsionais de 2021 com o homologo 2020, incluindo os
pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos em Plano Estratégico e
Financeiro Plurianual, em Memoria Justificativa, Mapa de pessoal (e respetiva
movimentacao), medida COVID e Medidas de eficiéncia e controlo or¢amental.

Responsabilidades do 6rgao de gestao sobre os instrumentos de gestao previsional

E da responsabilidade do 6rgao de gestdao a preparagao e apresentagio de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgagao dos pressupostos em que as previsoes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sao preparados nos termos exigidos pela
supramencionada legislagao na Introdugao.

Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestao previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados
na preparacao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de
Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se
a apresentacao dos Instrumentos de Gestao Previsional é adequada, e emitir o respetivo
relatdrio.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informacao Financeira Prospetiva, e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, de que se
real¢a o Guia de Aplicagao Técnica n® 18.

Analise

Orientacoes da Tutela: N/A.

Plano estratégico e financeiro plurianual 2019 e 2022 e Plano de 2021: O plano encontra-se
inserido no ambito de um cendrio global de transigao energética, atendendo a necessidade de
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acompanhar a alteragdo do sistema energético com o gads natural e contributo dos
combustiveis e biocombustiveis. Encontram-se definidas cinco orienta¢oes estratégicas sendo
a cada atribuidas prioridades, designadamente: OE1 - Incentivar o conhecimento e a
participagao ativa da sociedade na regulagdo do setor energético e garantir a prote¢ao dos
interesses dos consumidores presentes e futuros; OE2 - Promover a regulagao eficiente de
monopolios naturais num contexto de descentralizacao e inovagao; OE3 - Aprofundar o
funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianga e possibilitar o
envolvimento dos consumidores no mercado; OE4 - Promover uma regulacao clara, eficaz e
dinamica num contexto de transigao energética; e OE5 - Afirmar a exceléncia da ERSE. O Plano
Estratégico e Financeiro plurianual inclui um Plano Financeiro que tendo por referéncia os
valores reais obtidos no momento da elaboragdo do presente Plano, consubstanciados na
execugao orcamental a data e projegao para os restantes anos, prevé um total de despesa para
o quadriénio 2019 - 2022 de 51 milhdes de euros, em média cerca de 12,5 milhdes de euros ano.

Orcamento da receita: Os maiores contributos de receita para 2020 preveem-se da REN —Rede
Elétrica Nacional (aumento de 0,4%) e REN-Gasodutos (aumento de 9,1%) enquanto
contribuigdes de consumidores (as contribui¢des dos sectores da eletricidade e gas natural,
sao incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessiondrias, o que
significa que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores
de eletricidade e de gas natural. A estimativa de receita relativa a comparticipacdo do Setor
dos Combustiveis e Outros mantém-se conservadora em 2021, com um aumento de previsao
de 3,9%% num total de €755.000.

Orcamento da despesa: as grandes diferencas no orgamento para 2021 relativamente a 2020
assentam num acréscimo de 3,9% de despesa com pessoal com cerca de 8,7 milhoes de euros
uma diminuigao da contribuicao da ERSE para diversas entidades de 8,7% a que se associam
subida de 4,2% de despesas com aquisi¢ao de bens e servigos e subida de 10,5% de despesa
com Investimentos. Teve-se em consideracdo despesas no ambito do COVID 19, aumento do
numero de colaboradores e novas atribuicOes.

Plano plurianual de investimentos: documento previsional previsto na NCP 26 no ambito do
SNC-AP alinhado com a previsdo or¢camental para o ano “n” 2021 do montante da
classificacao economica de investimentos (07#) em fontes de financiamento de receitas

proprias de 834.357 euros.

Demonstracées Financeiras previsionais: As demonstra¢des financeiras previsionais,
Balan¢o, Demonstragao de resultados e Demonstra¢ao de Fluxos de Caixa como previsto no
§17 da NCP 1 do SNC-AP, foram elaboradas tendo em atengao a execugao a junho de 2020 e
uma projecgao realista da situagao a 31.12.2020, encontrando-se coerentes entre si e coerentes
com as proje¢oes orcamentais para 2020 e 2021 expressa no plano e or¢amento anual para
2021. Incluem a concretizagao do plano de investimentos em tangiveis e intangiveis tanto em
2020 como 2021. A projecao de fluxos de caixa da Demonstracao de fluxos de caixa apresenta-
se alinhada com a projecao or¢camental para 2021 estimando-se caixa e equivalentes de caixa
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de aproximadamente 9,8 milhoes de euros
Conclusao e opiniao

Baseado na nossa avaliagao da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
razoavel para as previsoes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opiniao a proje¢ao esta devidamente preparada com
base nos pressupostos e acordo com o exigido pela legislacao aplicavel e Circular n.? 1399 da
Direcao Geral do Orcamento, de 31 de julho de 2020, divulgada a 3 de agosto de 2020.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e
as variagOes poderao ser materialmente relevantes.

Lisboa, 20 de agosto de 2020

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

representada por:

Ana Calado Pinto

(ROC n®° 1103)

Em substituicao:

Pedro de Campos Machado
(ROC n®. 1318)
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ERSE

ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

PLENARIO

Parecer CC - PLORD n.2 2/2020
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Plano de Atividades e Orgamento - 2021”

1. ENQUADRAMENTO

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), republicados pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018 de 13 de julho, o projeto de Orcamento, elaborado anualmente pelo Conselho
de Administracdo, é submetido a apreciacdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho Consultivo (CC) -
gue integram na sua composicdo diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representadas
diferentes entidades responsaveis pela implementacdo de politicas publicas que direta e indiretamente
se encontram relacionadas com a atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do
Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que suportam na integra os custos de
funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes 6rgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros

do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da energia, para aprovacao.
E assim atribuido ao CC um importante papel no controlo de gestdo da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orgcamento 2021”7, em 25.09.2020,
acompanhado do Parecer do Fiscal Unico de 20.08.2020 para, nos termos legais e estatutarios, emitir o
competente parecer, o que se concretiza nos pontos seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez a

apresentacdo dos documentos em discussdao em reunido do CC, convocada para o efeito.
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2. CONTEXTO E PRESSUPOSTOS

O Plano de Atividades e Orgcamento para 2021 é um importante instrumento de gestdo que permite o
planeamento e controlo da execucdo da estratégia delineada e foi estruturado em sintonia e
articulacdo com o Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022 que fixou as cinco orientacdes

estratégicas da ERSE para este periodo, a saber:

i) Incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor

energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros;

i) Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizacdo e

inovacao;

iii) Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e

possibilitar o _envolvimento dos consumidores no mercado;

iv) Promover uma regulacdo clara, eficaz e dindmica num contexto de transicdo

energética;

v) Afirmar a exceléncia da ERSE.

O ano 2021 serad particularmente especial, quer pelos desafios sociais e econdmicos trazidos pela
pandemia de SARS-COV-2, quer porque o setor energético atravessa um momento-chave, que trara

importantes alteracdes para os consumidores do presente e do futuro.

Os objetivos politicos tracados com vista a descarbonizagdo da economia nacional em todos os setores
de atividade, preveem medidas para a energia e indUstria, para a mobilidade e transportes, para a
agricultura e florestas e para as aguas residuais e residuos. O Plano Nacional Energia e Clima 2021-
2030, ao estabelecer os objetivos da politica climatica e energética para Portugal, refere que, embora
todos os setores de atividade participem na transicdo para uma sociedade descarbonizada, na préxima

década, é o setor da energia aquele que dard um maior contributo.
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3. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades para 2021 estrutura-se por referéncia aos cinco objetivos estratégicos:

OE 1- Incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulagdo do setor

energético e garantir a protegdao dos interesses dos consumidores presentes e futuros

Para alcancar este objetivo, a ERSE propde-se desencadear a¢des e iniciativas que conduzam a um
melhor esclarecimento e capacitacdo dos consumidores e demais interessados. A organizacao destas
iniciativas pretende potenciar maior acesso a informac¢do e aos meios necessarios para o exercicio dos
direitos, de modo a estimular uma participacdo ativa da sociedade civil no desenvolvimento dos setores

regulados.

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Promover o esclarecimento e a capacitagdio dos consumidores para participarem

ativamente nos mercados elétrico e de gas natural

e Preparar e divulgar contetdos informativos adequados as necessidades.

* Realizar agdes de formacdo especialmente orientadas.

2. Gerir e tratar as reclamagdes e os pedidos de informagdo dos consumidores de energia

e Assegurar tratamento e resposta a reclamacdes e pedidos de informacao.
e Acompanhar protocolos com centros de arbitragem de conflitos de consumo.

e Implementar nova ferramenta tecnoldgica (CRM).
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3. Desenvolver formas e meios que potenciem a eficacia da comunicagao externa da ERSE

e Adequar a informacdo regulatdria aos diversos publico-alvo.

e Diversificar suportes comunicacionais.

4. ldentificar e organizar iniciativas de participagao publica

e Realizar consultas e audicGes publicas para a regulamentacdo da ERSE.

* Realizar conferéncias, seminarios, webinares, sessées de didlogo aberto.

OE 2- Promover a regulagao eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizagdo e

inovagao
A regulacdo econdmica de monopdlios naturais € um dos principais pilares de atuacdo da ERSE.

Em 2021 serdo desenvolvidas vdrias atividades em torno desta orientacdo estratégica, designadamente
a avaliacdo do desempenho das redes e das restantes infraestruturas do setor energético, e do
aperfeicoamento das metodologias de regulacdo para garantir a manutencdo da eficiéncia econémica

destas atividades.

Paralelamente, serdo desenvolvidas atividades prospetivas com vista a antecipar o papel das
infraestruturas reguladas no contexto de um sistema energético integrado, em que deverdo ser tidas em
conta as complementaridades entre os varios vetores energéticos e os desafios trazidos pela
producdo elétrica descentralizada ou pela producdo para o autoconsumo. O incremento na
complexidade da regulacdo das atividades de rede decorrerd igualmente da multiplicacdo de agentes do
setor, pelo que serdo considerados os avancos tecnoldgicos, em especial ao nivel da digitalizagcdo, que

poderdo contribuir para o aparecimento de novas solugdes para todos os atores.

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:
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1. Preparar o novo periodo de regulacao do setor elétrico a iniciar em 2022

e Estudos de avaliacdo da eficiéncia econdmica das atividades reguladas, para
determinacdo das taxas de remuneracdo dos ativos e definicdo de metas e parametros
regulatdrios.

* Rever modelo de regulacdo ao nivel das tarifas de infraestruturas e de acesso as redes e

ponderar aplicacdo de novas metodologias de regulagdo.

2. Avaliar os investimentos nas infraestruturas reguladas

e Analisar as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas infraestruturas
reguladas SE e SNG - Portugal continental.

e Analisar e aprovar planos de desenvolvimento e investimento nas redes elétricas - RAA e
RAM.

e Supervisionar investimentos realizados e implementacdo dos planos aprovados — Pc e

RAs.

3. Determinar proveitos e tarifas das atividades reguladas do setor elétrico e da mobilidade

elétrica para 2022 e do gas natural para o ano gas 2021-2022

e Definir proveitos permitidos revendo a evolucdo de varidveis que condicionam as
atividades reguladas.

e Definir estrutura de precos eficientes das tarifas das infraestruturas reguladas e das
tarifas de acesso as redes.

e Definir balancos de energia, tipificar consumos, diagramas de carga e perdas.
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4. Avaliar as tarifas transitérias do setor elétrico e do setor do gas natural

e Analisar equilibrio entre as tarifas transitorias de venda a clientes finais dos CUR
retalhista e os precos praticados pelos comercializadores do mercado liberalizado.

e Avaliar sustentabilidade econdémica dos CUR e assegurar a inexisténcia de subsidiacGes
cruzadas com empresas sujeitas as regras de mercado quando integrem os mesmos

grupos econémicos.

5. Monitorizar as variaveis com impacto na sustentabilidade econémica do sistema

e Monitorizar o desempenho econdmico das empresas reguladas, as relagdes econdmicas
entre empresas pertencentes aos mesmos grupos empresariais.
* Projetar a evolucdo dos custos da cadeia de valor, da capacidade do sistema em

recuperar esses custos analisando o impacte tarifario e a evolucdo da divida tarifaria.

6. Adaptar o modelo de regulacdo aos novos desafios e aperfeicoar as metodologias de

regulagdo para além do periodo regulatério

e Avaliar a integracdo de instalacdes em BT nas redes inteligentes e o atual mecanismo de
incentivo ao investimento em redes inteligentes.

e Acompanhar os projetos-piloto — tarifas de acesso as redes, participacdo do consumo e
da pequena produgdo no mercado de servicos de sistema, autoconsumo coletivo e
comunidades de energia renovavel.

* Realizar estudos de suporte ao aperfeicoamento de metodologias de regulacdo a médio-
longo prazo — proveitos permitidos, tarifas e critérios de planeamento para efeitos de

acesso as redes.



ERSE

ENTIDADE REGULADCORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

7. Assegurar o adequado funcionamento das infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional

(SPN), bem como o acesso as instalacdes declaradas de interesse publico

e Elaborar pareceres a procedimentos de licenciamento de grandes instalacdes
petroliferas, postos de abastecimento de combustiveis, instalacdes de armazenamento
de produtos de petrdleo e de biocombustiveis e de instalacGes de armazenamento e
distribuicdo de gas de petrdleo liquefeito (GPL) canalizado.

e Supervisionar pedidos de acesso as instalacGes do SPN declaradas de interesse publico,
contratos estabelecidos, precos praticados, termos de utilizagdo das instalacdes.

e Supervisionar o cumprimento das obrigacdes legais de transparéncia - publicacdo e
atualizacdo das capacidades disponiveis das instalacdes do SPN declaradas de interesse
publico.

e Atualizar e publicar os custos de referéncia para o acesso as diversas infraestruturas do

SPN.

Atendendo a recente atribuicdo de responsabilidades a ERSE na drea dos combustiveis liquidos,
biocombustiveis e GPL, algumas das quais transitam de outros Organismos, o CC recomenda que haja boa
articulagdo entre todos de modo a evitar sobrecarga burocratica desnecessaria para os operadores e se

garanta clareza de responsabilidades.

OE 3- Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e

possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado

O aprofundamento dos mercados energéticos portugueses enquadra-se pela politica energética europeia
e nacional, focadas na realizacdo da transicdo energética para uma sociedade de neutralidade carbdnica.
A nivel nacional, subordina-se ao Plano Nacional Energia e Clima (PNEC), do qual surgem novas

orientacdes e normas legislativas para promover a participacdo ativa dos consumidores, assim como a
7
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descarbonizacdo, descentralizacdo e digitalizacdo do setor. Estas e outras acdes decorrem das novas
exigéncias do Pacote Legislativo de Energia Limpa para Todos os Europeus, acrescidas pelas iniciativas
anunciadas no ambito do Pacto Ecoldgico Europeu e da Estratégia dos Consumidores. Nos préximos anos,
o conjunto de propostas legislativas decorrentes deste enquadramento exigirdo uma adaptagdo
substancial do setor energético e da sua regulacdo, nomeadamente no que diz respeito a integracdo do

sistema energético e ao desenvolvimento de gases renovaveis.

O desenvolvimento dos mercados energéticos deve ser orientado para o continuo aprofundamento da
integracdo desses mesmos mercados, num contexto de supervisdao e monitorizacdo eficazes e que
assegurem a transparéncia, a integridade e a concorréncia nos diferentes referenciais de mercado e o
cumprimento do quadro legal e regulamentar. O bom funcionamento dos mercados de energia requer
ainda, sempre que necessario, uma atuacado célere e eficaz na vertente sancionatoria. A concretizacdo de
um quadro regulamentar ajustado ao contexto de mercado deve privilegiar a utilizacdo de mecanismos
que permitam potenciar o envolvimento dos consumidores nos mercados e na propria regulacdo, com
enfoque particular em novas formas de participacdo, como a flexibilidade, o armazenamento e a

participacdo da procura.

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Analisar e contribuir para os desenvolvimentos legislativos da politica energética europeia

e Acompanhar diplomas relativos a infraestruturas energéticas transeuropeias, as regras
comuns para o mercado interno do gas natural, as condicdes de acesso as redes de
transporte de gas natural, novas medidas para: a integracdo do sistema energético, o
hidrogénio, as emissGes de metano e a energia edlica maritima.

e Acompanhar propostas legislativas sobre os direitos dos consumidores — comercializacao
de produtos “verdes” ou participacdo dos consumidores na transicdo verde.

e Analisar e contribuir para os trabalhos de cooperacdo regulatéria do CEER e ACER.
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e Apoiar os trabalhos para a Presidéncia Portuguesa da U.E. no 12 semestre de 2021.

2. Aplicar e monitorizar o quadro regulamentar europeu, incluindo os cdédigos de rede
europeus e as medidas legislativas do pacote europeu “Energia Limpa para todos os

Europeus”

e Participar nos processos regulamentares europeus geridos pela ACER.
e Adaptar regulamentos nacionais aos cédigos de rede e subregulamentacdo europeus

respetivos.

3. Promover a integra¢do dos mercados de eletricidade e de gas natural na Peninsula Ibérica

e dos mercados regionais

e Reforgar as condi¢Bes de mercado e a cooperagdo no quadro institucional europeu.

e QOrientar a atuagdo da ERSE para monitorizar a aplicacdo das regras de funcionamento do
MIBGAS e a implementacdo de uma plataforma de negociacao.

e Aprofundar o esforco de adaptacdo das regras e condi¢cBes de mercado, que permitam o
aumento da liquidez das plataformas de negociacdo a prazo do mercado ibérico de

eletricidade (MIBEL).

4. Supervisionar os mercados retalhistas e grossistas de energia para refor¢o da confianga

dos consumidores e dos agentes de mercado

e Recolher e analisar dados de modo continuo e crescente uso de ferramentas e sistemas
de informacao.
e Aprofundar a aplicacdo do regulamento sobre a integridade e a transparéncia nos

mercados grossistas da energia (REMIT).
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Tratar a informacdo sobre a construcdo e apresentacdo de ofertas dos comercializadores
de energia.

Rever regras de monitorizacdo de precos dos mercados retalhistas de eletricidade e gds
natural.

Analisar os precos médios praticados e a evolugdo dos servicos adicionais
disponibilizados.

Monitorizar a aplicacdo de mecanismos de alocacdo de capacidade nas infraestruturas.
Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados de

eletricidade e de gas natural.

5. Supervisionar e consolidar o funcionamento do mercado dos combustiveis liquidos, do GPL

e dos biocombustiveis

Analisar condicBes de aprovisionamento e utilizacdo das infraestruturas do SPN, precos e
ofertas comerciais praticadas nos mercados grossistas e retalhistas.

Atualizar e publicar custos de referéncia para as diferentes fases da cadeia de valor do
setor dos combustiveis liquidos, do GPL e dos biocombustiveis.

Monitorizar leildes de negociacdo de titulos de biocombustiveis. Verificar o cumprimento
dos critérios legais de incorporacdo de biocombustiveis.

Fomentar solugdes integradas que incluem a elaboracdo de propostas legislativas.
Cooperar com instituicGes de referéncia nacionais e europeias sempre que a ERSE

identificar constrangimentos no funcionamento do SPN.

6. Introduzir e implementar novos mecanismos para a modernizagdo e flexibilizacdo dos

mercados

Desenvolver o quadro regulamentar para acolher novos modelos de atuacdo de

consumidores e de outros agentes de mercado.
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* |ntroduzir novas op¢des tarifarias nas tarifas de acesso as redes.

7. Supervisionar o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicavel aos setores

regulados e assegurar o exercicio dos poderes sancionatérios de forma eficaz

e Assegurar a separacdo de atividades e a protecdo dos consumidores.

e Supervisionar a certificacdo dos operadores de rede de transporte.

e Reforcar auditorias e inspecdes.

e Aprofundar mecanismos que facilitem a detecdo tempestiva de comportamentos
desviantes junto dos clientes finais acionando, sempre que se justifique, o regime

sancionatorio.

OE 4- Promover uma regulagao clara, eficaz e dinamica num contexto de transicdo energética

A atuacdo da ERSE deve assegurar a transicdo energética de forma eficaz, efetiva e eficiente, através de
uma adaptacdo dindmica do quadro regulatério face aos desafios e tendéncias do setor energético,
procurando assegurar a existéncia de um quadro de regras promotoras da utilizacdo de energias
renovaveis e da eficiéncia energética, de forma economicamente sustentavel, num contexto de uma
complementaridade entre todos os vetores energéticos (eletricidade, gas natural e combustiveis).

A acdo regulatdria é suportada em estudos técnicos e num conhecimento profundo da cadeia de
valor do setor energético, nomeadamente sobre os regimes legais, condicdes operacionais e
econdémicas das tecnologias de producdo de eletricidade e de aprovisionamento de gas. Do mesmo
modo, a implementacdo e funcionamento do mercado de garantias de origem deve fundamentar-se

num conhecimento técnico aprofundado dos setores.

Deve, ainda, ser dada especial relevancia a avaliacdo da gestdo e eficiéncia da utilizacdo das

infraestruturas e de aspetos de qualidade de servico, em particular devido as alteracdes dos fluxos de
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energia, a solu¢des inovadoras de gestdo das redes (como o recurso a baterias) nas redes elétricas e a

concretizacdo de projeto-piloto de tarifas dindmicas na baixa tensao.

A ERSE pretende prosseguir com as acdes de proximidade junto das empresas reguladas, com
vista a aprofundar o conhecimento das atividades reguladas, em termos econdmicos, financeiros e

técnicos, a fim de suportar a verificacdo dos regulamentos da ERSE.
Neste contexto, a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

1. Adequar e sustentar o desenho e a tomada de decisdo regulatéria a transigao energética

e Acompanhar e intervir no processo de revisdo do Regime Sancionatério do Setor
Energético.
* Elaborar estudos de benchmarking e analisar melhores praticas internacionais, promover

debate junto do Conselho para os Combustiveis sobre temas estruturantes do SPN.

2. Promover a eficiéncia energética de forma integrada

e Lancar/avaliar/selecionar medidas candidatas da 72 edi¢do do PPEC.

e Monitorizar a implementacdo da execucdo financeira, fisica e juridica das medidas
aprovadas.

e Realizar acGes de fiscalizacdo a medidas implementadas.

e Elaborar o Relatdrio de Execucdo do PPEC 2017-2018.

* Analisar e avaliar projetos-piloto na mobilidade elétrica.
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3. Criar condiges para um quadro regulatério indutor da utilizagdo de energias renovaveis

e Realizar leildes PRE (Producdo em Regime Especial), assegurando o uso dos mecanismos
de mercado na colocagdo de energias renovaveis e sua ado¢do pelos consumidores.

e Verificar o quadro regulamentar - rotulagem de energia, ado¢do do modelo de
autoconsumo, ofertas comerciais especificas em mercados retalhistas.

* Rever a regulamentacdo técnica da medicdo e tratamento e disponibilizacdo de dados de

energia.

4. Realizar auditorias, fiscalizagOes e agdes de monitorizagdo das atividades reguladas

e Realizar auditorias complementares a empresas reguladas que integram grupos
empresariais precavendo subsidiacdo cruzada; a aplicacdo das tarifas de acesso na
atividade de distribuicdo de gds natural; aos processos de registo de informacdo e
monitorizacao da qualidade de servico e ao quadro de operacdo logistica de mudanca de
comercializador e aos processos de preparacdo dos balancos energéticos do setor elétrico

dos operadores das redes.

OE 5- Afirmar a exceléncia da ERSE

O sucesso da ERSE depende da inovacdo dos conhecimentos, das capacidades e competéncias do seu
capital humano, com base numa cultura organizacional centrada no aperfeicoamento permanente dos
processos e procedimentos de trabalho e na incorporacao das melhores praticas de gestdo, por um lado,

e de regulacdo, por outro.

A ERSE reconhece a necessidade de contribuir positivamente para as politicas regulatérias a nivel
internacional, de estabelecer parcerias nacionais e internacionais estratégicas que elevem o seu nivel

de exceléncia, de promover o desempenho técnico, comportamental e de gestdo do seu
13
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funcionamento a nivel organizacional, de estimular a comunicacdo interna, refinar e melhorar os
sistemas de informacdo e criar praticas internas de sustentabilidade ambiental. Em 2021, a ERSE
pretende apostar na incorporacdo das melhores praticas organizacionais internacionais de regulacdo

decorrentes das conclusdes do estudo elaborado pela Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Neste contexto, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

1. Reforgar a exceléncia da ERSE através de uma influéncia positiva sobre as politicas

regulatodrias a nivel internacional

e Continuar a integrar organizacGes regionais de regulacdo — MEDREG, ARIAE,

Network of Economic Regulators - OCDE.

e Manter a lideranca, colideranca e redator — CEER e ACER.

e Cooperar com entidades congéneres, a nivel bilateral — solicitacdes, formacdes,
seminarios.

e Dinamizar parcerias estratégicas, webinares tematicos, estudos e preparar a

ades3o a International Confederation of Energy Regulators (ICER).

2. Promover a exceléncia da ERSE com base nas melhores praticas organizacionais

e Realizar anélise detalhada dos resultados do estudo OCDE/PAFER e implementar
melhorias e recomendacdes.

e Implementar ferramentas de planeamento e controlo de gestdo mais eficientes.

e Prosseguir politica de gestdo eficiente do orcamento da ERSE.

e Prosseguir a elaboracdo de procedimentos internos e sua compilagdo no Manual

Interno de Procedimentos.
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* Desenvolver solugdes inovadoras nos sistemas de informacdo e iniciativas na
Seguranca de Informacao.

e Implementar medidas referentes a Administragao Publica - RGPD.
3. Contribuir ativamente para a capacita¢do e promog¢ao do capital humano da ERSE

e Enriquecer plano de formacgdo técnica na drea de regulacdo e dos novos temas
nacionais e europeus bem como na area da gestao.

e Prosseguir a implementacdo da nova estrutura organica interna.

e Manter a politica de estdgios e recrutar novos colaboradores.

e Promover conhecimentos e méritos profissionais dos colaboradores da ERSE.

4. Cooperar institucionalmente com entidades nacionais e internacionais

e Estabelecer protocolos de cooperacdo e partilha de conhecimento com a
academia nacional e estrangeira.

e Identificar novos parceiros estratégicos nacionais e internacionais, manter e
atualizar as existentes.

e Participar em fora juridico e regulatério, nacional e internacional.

5. Boas praticas no ambito da sustentabilidade ambiental

e Implementar um Plano de Ac¢do no ambito da Estratégia de Sustentabilidade da

ERSE.
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4. ORCAMENTO
Enquadramento institucional

A ERSE é uma entidade dotada de autonomia administrativa e financeira e independente no
desempenho das suas fung¢des ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental. (cf.
Art2 22 dos Estatutos). A ERSE dispde, por isso, de autonomia orcamental, embora o seu Plano de
Actividades e Orcamento anual seja apresentado aos membros do governo responsaveis pelas
areas das financas e da energia para aprovacdo, a qual é tacitamente concedida se ndo houver

aprovacao expressa no prazo de 60 dias (Art@ 589).

Com a publicacdo da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o Orcamento do Estado para
2019, que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes com func¢des de regulacdo da atividade econdémica dos setores privado, publico e
cooperativo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, a ERSE passou a aplicar o

Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP).

lgualmente, de acordo com o Art2 3392 da Lei-Quadro, as regras da contabilidade publica e o regime
dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente em matéria de autorizacdo de despesas, de
transicdo e utilizacdo dos resultados liquidos e de cativacdo de verbas, na parte que ndo dependa

do orcamento de Estado, ndo sdo aplicaveis a ERSE.

Elaborac¢do do Orgamento

Nos termos do Estatutos da ERSE, o orcamento é anualmente aprovado pelo CA e submetido a
parecer do fiscal Unico e do conselho consultivo, para posteriormente ser aprovado pelos membros

do Governo com a tutela da energia e das financas.

Com a proposta de orcamento 2021 foram entregues pelo CA, 7 anexos, a Memoria Justificativa da
Proposta de Orcamento para 2021, o mapa OP-01-Projetos OE dos Servicos e Fundos Auténomos, o
Balanco e Demonstracdo de Resultados Previsionais, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
Previsionais, o Plano Plurianual de Investimentos e o Parecer do Fiscal Unico.
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De acordo com o Art? 382 dos Estatutos da ERSE, além do parecer sobre o Plano de Atividades e
Orcamento anual, compete igualmente ao Fiscal Unico acompanhar e controlar o cumprimento das
leis e regulamentos aplicdveis em matérias de gestdo financeira e patrimonial, bem como
acompanhar a execucdo orcamental da ERSE, e a respetiva situacdo econdmica, financeira e
patrimonial. Adicionalmente, examina periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a observancia
das normas contabilisticas na sua preparacdo. Assim, o PA0O2021 e respetivos anexos foram
enviados para apreciacdo e parecer do Fiscal Unico, entidade que &, desde 2019, a sociedade APPM
— Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio César Ferreira & Associados, SROC, L.da, cf.
Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de Julho, dos Ministros das Financas e do Ambiente e da

Transicdo Energética.
Relativamente ao PAO2021, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela APPM:

“A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional (,,,) (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a

apresentacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatdrio.

(...)

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razoavel para as previsGes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade (...). Além
disso, em nossa opinido, a projecdo estd devidamente preparada com base nos pressupostos e de
acordo com o exigido pela legislacdo aplicavel e Circular n? 1399 da Direcdo Geral do Orcamento,

de 31 de julho de 2020.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as

variacGes poderdo ser materialmente relevantes.”
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Tendo em conta o parecer favoravel da APPM, SROC, que realizou uma andlise detalhada ao
PAO2021, concluindo pela adequada proje¢cdo do mesmo, o CC, na sua apreciacdo ao orgamento do

PAO2021, salienta os seguintes aspetos:

Principios
A elaboracdo do Orcamento da ERSE para 2021 teve em consideracdo os seguintes principios:

e O Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022 que identifica e da a conhecer as

orientacdes estratégicas,

¢ O Plano de Atividades para 2021, sendo este o referencial para aferir as necessidades de recursos
humanos e financeiros a afetar para assegurar o normal funcionamento da ERSE e o cumprimento

da sua missdo de regulador.

Componentes orgamentais

De acordo com os Estatutos, o Orcamento da ERSE ndo tem qualquer previsdao de verbas oriundas

do Orcamento de Estado (OE), e e o seu financiamento é garantido através das seguintes receitas:

e Das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gas natural, repercutidos
nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de
reparticdo uma funcdo cujas varidveis sdo o nimero de clientes e 0s consumos energéticos em cada

uma das redes;

e Tarifas, contribuicdes e taxas regulatdrias cobradas aos intervenientes e agentes que operam no

SPN;

¢ 40% do produto das coimas, cuja aplicagdo seja da sua competéncia, revertendo os restantes 60%

a favor do Estado;
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e Importancias cobradas por trabalhos ou servigos prestados, bem como pela venda de estudos ou

outras publicagBes; rendimentos da alienacdo, oneragdo ou aplicacdo financeira de bens préprios e

outras receitas que lhe caibam.

Orgamento para 2021- analise comparativa e justificativa

No quadro seguinte apresenta-se a informacdo comparativa com o Orgcamento de 2020, sendo

possivel observar a variacdo quer relativa ao tipo de despesa, quer relativa as fontes de receitas:

Orcamento

2020 2021 Proporgao Variacdo

% %
Despesas com Pessoal 8420373 8748 091 68,4% 3,9%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2167 238 2257292 17,6% 4,2%
Transferéncias para Servicos e Fundos Auténomos 638373 690 892 5,4% 8,2%
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos ? 190000 153119 1,2% -19,4%
Transferéncias para instituicdes - EU - Org. Internacionais " 138 000 38433 0,3% -72,2%
Impostos e Taxas 20078 69801 0,5% 247,6%
Encargos Financeiros 1400 1400 0,0% 0,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 755 000 834 357 6,5% 10,5%
TOTAL DA DESPESA 12330462 12793 385 100% 3,8%
Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7000032 7026275 54,9% 0,4%
Comparticipacdo do Setor do Gas Natural 4475430 4882 665 38,2% 9,1%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 755 000 784 445 6,1% 3,9%
Recebimentos de Coimas 80000 80 000 0,6% 0,0%
QOutras receitas 20000 20000 0,2% 0,0%
TOTAL DA RECEITA 12 330462 12793 385 100% 3,8%

Unidade: Euros
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W— Financiamento da Autoridade da Concorréncia
2— Apoio aos Centros de Arbitragem e a participagdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario

- Integra o valor da despesa com a OCDE em 2020

Fonte: PAO 2021 ERSE

Pela andlise do mapa verifica-se que o total da despesa do Orcamento para 2021 ascende a €
12.793.385, verificando-se um ligeiro acréscimo relativamente ao Orcamento para 2020 (+3,8% /+

462.923€).

Contribuiram globalmente para esta variacdo da despesa, em relacdo ao Orgcamento de 2020, os

seguintes aspetos:

e O acréscimo de 3,9% (+372.718€) das Despesas com Pessoal,

e O acréscimo de 4,2% (+90.054€) com a Aquisicdo de bens e servicos,

e O acréscimo de 247,6% (+49.723€) das Despesas com impostos e taxas,

e O acréscimo de 10,5% (+ 79.357€) das Despesas com Aquisicdo de Bens de Capital.

Destacam-se em seguida as varia¢cdes das despesas com maior peso relativo no orcamento:

Despesas com Pessoal

Com um total de 8.748.091€, (68,4% de peso relativo) regista um acréscimo de 3,9% (+327.718€) o
qual decorre, segundo a ERSE, das contratacdes de recursos humanos que ocorreram em 2020 e
que ainda irdo ocorrer durante 2021, as valorizagGes remuneratdrias previstas nos Regulamentos
da ERSE, e as despesas com senhas de presenca pagas aos membros dos Conselho Consultivo, do
Conselho Tarifario e do Conselho dos Combustiveis da ERSE que a elas tenham direito nos termos

estatutarios.
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Aquisicdo de Bens e Servigos (17,6% na estrutura do orcamento)

Regista-se um acréscimo de 4,2% (+90.054€) nesta rubrica que detém um peso relativo de 17,6% na

estrutura do orgamento.
O montante inscrito de 2.257.292€ teve por base 0s seguintes pressupostos:

¢ O alargamento das competéncias estatutdrias e a liberalizacdo dos mercados de eletricidade e

gas natural;

¢ Reforco no apoio a rede de sistemas de informagdo permitindo a automatizacdo do tratamento
de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranca de informacdo da ERSE aos riscos

desta natureza;
¢ Reforco da atividade no ambito do apoio ao consumidor de energia;

¢ Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime

Sancionatério e Processo Contraordenacional;
¢ O nivel de envolvimento da ERSE em instancias nacionais e internacionais;
¢ Plano de Contingéncia da ERSE para o COVID19;

¢ A politica de investimento na formacdo dos colaboradores e desenvolvimento de competéncias

gue possibilitem a disseminacdo de conhecimento;

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de auditorias e de estudos e

pareceres que requerem especializa¢do;

¢ Disseminar Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental.

Aquisicdo de Bens de Capital (6,5% peso relativo)

Regista-se um acréscimo de 10,5% (+79.357€) nesta rubrica, que ascende a 834.357€. Do
orcamento previsto, 93% destina-se ao desenvolvimento e implementa¢do de iniciativas na darea

dos Sistemas de Informacdo, que garantam que os processos regulatérios e das dreas de apoio da
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organizacdo sejam apoiados por sistemas que permitam alcancar os objetivos a que se prop&em,
nomeadamente maior automatizacdo do tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar o

nivel de seguranca de informacdo da ERSE aos riscos, a saber:

¢ Implementar uma solugdo de Business Intelligence no ambito das dreas de Qualidade de Servico,

Infraestruturas de Transporte, Distribuicdo e Comercializa¢do;

e Criar uma Plataforma da Transparéncia dos Agentes da Energia;

Implementar um novo sistema de tratamento de reclamacdes (CRM);

Adequar o SIMER ao novo modelo de reporte de dados;

¢ Adequar o SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracées regulatérias;

Implementar um modelo de monitorizacdo de gestao de riscos e garantias no SEN e SNGN;

Atualizar o médulo de reporting da Solucdo Financeira, Recursos Humanos e Procurement GIAF;

Atualizar o Portal do Colaborador ERSE;

Implementar um Roadmap para os servicos IT;

* Solucdo de seguranca e conformidade da Active Directory — (Aplicacdo de politicas em tempo real

gue permite auditar e bloquear quaisquer alteracdes);
e Reforcar a capacidade da Infraestrutura Servidora;

e Aquisicdo de equipamentos de microinformatica para atualizacdo e uniformizacdo dos

postos de trabalho.

Transferéncias para Servigos e Fundos Adtonomos (5,4% peso relativo)

O acréscimo de 8,2% (+52.519€) em relacdo a 2020 é explicado pela transferéncia para a
Autoridade da Concorréncia, a qual é calculada nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de
fevereiro, conjugado com a Portaria n.2 57/2014, de 7 de marco, a partir das receitas das contas

encerradas em 2019, tendo sido apurado o montante de 690.892€.
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RECEITAS

Por forma a cumprir a regra de equilibrio orcamental entre despesas e receitas, foi apresentado
como receita o valor de 12.793.385€, proveniente das contribuicdes dos consumidores
(11.908.940€), do setor Combustiveis (784.445€), complementada pela transferéncia das coimas
aplicadas (€80.000) e outras receitas (€20.000).

RECEITAS
2020 2021 Proporgdo Variagao

Comparticipacdo do Setor de Eletricidade 7 000032 7026275 54,9% 0,4%
Comparticipagdo do Setor do Gas Natural 4475430 4 882 665 38,2% 9,1%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 755000 784445 6,1% 3,9%
Recebimentos de Coimas 80000 80 000 0,6% 0,0%
Outras receitas 20000 20000 0,2% 0,0%

TOTAL DA RECEITA 12330462 12793 385 100% 3,8%

Unidade: Euros

Para 2020, a ERSE, considerou os consumos de energia elétrica e de gds natural, bem como o n2 de
clientes associado a estes consumos, determinando a afetacdo de 59,24% para a REN eletricidade e
de 40,76% para a REN gas natural, valores da mesma ordem dos de 2020. A receita proveniente dos
consumidores, através da REN Elétrica e REN Gasodutos, é ligeiramente superior a de 2020 (+3,8%),

representando esta receita 93,07% do orgamento de 2021.

Consumo de energia elétrica (GWh): 45 599
Consumode gas natural [(GWh): 75084
Clientes de energia elétrica: 6251 501 23
Clientes de gas natural: 1455535
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O aumento da receita em 3,8% face a 2020, pretende dar adequada resposta a novos desafios que
se colocam aos setores da electricidade e do gas natural no ambito do processo de transicao

energética pressionada pela digitalizacdo, descarbonizacdo e descentralizagdo, entre outros.

A contribuicdo dos Operadores do Setor dos Combustiveis devida a ERSE pela regulacdo e
supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (SPN), que incide sobre as quantidades de gasdleos,
gasolinas e gases de petréleo liquefeitos (GPL) introduzidas no mercado nacional, foi fixada através
da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, para os anos de 2019 e 2020, sendo expectavel a
aprovacdo de portaria de financiamento para os anos subsequentes. A cobranca da contribuicdo em

causa é autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

SITUACAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

SALDOS DE GERENCIA

De acordo com o PAQ, a previsdo de execuc¢do da despesa em 2020 (com base na execucdo real de
julho de 2020), sera cerca de 11.472.588€ o que originara um saldo estimado de 1,043M€, o qual
ird acrescer ao saldo de geréncia, estimando-se que a 31 de dezembro de 2020 o saldo de

tesouraria seja de 9.754.107€.

Por ultimo, o CC nota o esforco da ERSE na apresentacdo de uma estimativa de execucdo do
orcamento aprovado em 2020, embora, tal como no ano anterior, referente ao més de julho. Serd
desejavel que essa estimativa de execucdo seja referente a uma data mais préxima do fecho do ano
e que faca comparacdo com a proposta de orcamento em apreciacdo, o que permitira maior

conhecimento sobre a evolugdo do nivel de custos da ERSE.
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5. PARECER

Em conclusdo da analise detalhada do PAO2021, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das

atividades propostas, em conformidade com as novas competéncias e atribuicdes da ERSE.

Atentas as consideracdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe é
conferida pela norma contida na alinea a), do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE, delibera,
por unanimidade, conforme as declaracbes de votos dos Conselheiros em anexo, dar parecer

favoravel ao documento “Plano de Atividades e Orcamento 2021”.

O presente Parecer, aprovado em reunido do Conselho Consultivo de 28 de outubro, vai ser
remetido a Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE, depois de assinado pelo Presidente

do Conselho Consultivo.

O Presidente do Conselho Consultivo

(Eng.2 Mario Ribeiro Paulo)
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