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Mudanga de comercializador - indicadores (n.2 de clientes)
» %
g?;ﬂ.‘:x NUmero de Mudangas dentro do Mercado Livre
a3
Numero de clientes

. Mercado Livre

A més precedente

NUmero de Entradas no Mercado Livre

Numero de Saidas do Mercado Livre

Mercado Regulado
A més precedente

Numero de clientes (%) no Mercado Livre

Consumo (GWh)

Todos os consumidores de energia elétrica em Portugal
continental podem livremente escolher o seu fornecedor.

Mercado Livre

A més precedente
Mercado Regulado

A més precedente

Consumo (%) no Mercado Livre

Para mudar de comercializador, os consumidores devem

centrar-se em trés passos (os 3C’s).

/ Ll\ : /

Os comercializadores devem apresentar informacdo pré-
contratual sobre as caracteristicas da oferta.
As principais caracteristicas da mudanca de comercializador sdo as
seguintes:
e Mudar de comercializador é gratuito para o consumidor.
e O ponto de contacto preferencial, na mudanca, é o seu
novo comercializador.
e Mudar de comercializador ndo implica alteragdo da
instalagdo consumidora (ex. contador), exceto se o cliente
o solicitar.
e O prazo maximo de mudanca é de 3 semanas.
e N3o hd limite ao nimero de mudangas.

e Atarifa social é aplicada por todos os comercializadores.
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Pequenos Grandes
Total Residenciais negocios Industriais consumidores
23 859 23527 225 105 2
87 325 85007 923 1383 12
11177 11043 110 23 1
5 636 806 5571048 39521 25804 433
12 682 12485 114 82 1
880313 878 611 1152 546 4
-4 842 -4 795 -24 -22 -1
86,5% 86,4% 97,2% 97,9% 99,1%
41 666 15147 3202 14 242 9075
-81 -378 25 183 89
2414 2273 66 70 5
-24 -88 -2 -2 -18
94,5% 86,9% 98,0% 99,5% 99,9%

A ERSE aprovou uma ficha contratual padronizada que resume os
principais aspetos do fornecimento de energia. Solicite-a antes de
comparar ofertas e escolher o novo comercializador.

A ERSE disponibiliza um simulador de
rotulagem de energia elétrica, que permite
verificar os impactes ambientais da fatura de

energia e verificar as ofertas mais verdes em

TN
\a

mercado.
- E também disponibilizado um simulador que
I 9 ‘ compara pregos e condigdes de oferta em
3 mercado, para o mercado elétrico apenas, ou
Eletricidade

para o mercado de oferta dual (eletricidade e gas,
de forma conjunta).

Os consumidores com contrato em mercado livre podem pedir
regime equiparado ao das tarifas transitérias aos seus

comercializadores. Caso estes ndo pratiquem essa oferta, podem

regressar ao mercado regulado.

Os consumidores sem contrato podem, igualmente, solicitar o

regime equiparado ao das tarifas transitorias  aos
comercializadores em mercado livre. Caso nenhum deles tenha

oferta equiparada, o cliente contrata diretamente com o CUR.



https://simulador.rotulagem.erse.pt/
https://simulador.rotulagem.erse.pt/
https://simulador.precos.erse.pt/
https://simulador.rotulagem.erse.pt/
https://simulador.precos.erse.pt/
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Quem s3o os comercializadores! em regime de mercado?

Comercializador /ﬁ\ m @ d Comercializador /ﬁ\ ™=

ACCIONA Energia {Jacciona ° ° ° Iberdrola rronoLA ° ° ° °
Agoraluz Energia @omluz [ [] [ ° JafPlus ’Q) JARius ° ° ° °
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Pequenos Grandes
Total Residenciais negdcios Industriais ~ consumidores
Numero de comercializadores
Numero de comercializadores ativos 35 34 31 30 16
A més homdlogo 3 4 0 2 1
Numero de clientes
b Comercializador dominante em niimero de clientes EDP EDP EDP EDP EDP
Quota 64,0% 64,2% 48,7% 36,2% 35,8%
A més homélogo -5,7p.p. -5,7p.p. -1,5p.p. -1,7p.p. -3,7p.p.
HHI 4344 4374 2812 2009 2634
Consumo (GWh)
Comercializador dominante em consumo EDP EDP EDP Iberdrola Iberdrola
Quota 35,7% 58,6% 44,1% 24,6% 32,3%
A més homologo -4,2p.p. -7,8p.p. -0,5p.p. -2,6p.p. -0,1p.p.
HHI 1978 3721 2499 1630 1957

! Comercializadores com, pelos menos, 1 cliente
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O consumo global em julho foi de 4 929 GWh, valor 12,9%
superior ao registado no més anterior. Relativamente ao més

de 3,2%. Quanto ao consumo médio didrio, neste més,
registou uma ligeira subida de 9,3% relativamente ao més

homdlogo, o consumo mensal global apresentou uma subida  precedente.
6 000 240
5500 220 Consumo global
4777 4929 .
5000 200 Em julho de 2024, o consumo
4365 .
4500 180 mensal global foi de
4929 GWh, cerca de 12,9%
4000 160 ) )
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junho, e aproximadamente
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2500 100 jylho de 2023.
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A ERSE monitoriza o funcionamento do mercado retalhista
em Portugal continental, que inclui todo o processo de

mudanca de comercializador, através do qual os

consumidores e clientes concretizam as suas escolhas.
Os diferentes rede,

agentes  (operadores de

comercializadores e operador logistico de mudanca de

comercializador) tém deveres de reporte de informacdo a
ERSE. Esta informacdo serve, entre outros propdsitos, também
para a divulgacdo de informacdo publica de caracterizagédo do
mercado liberalizado.
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O mercado livre (ML) alcangou neste més cerca de 5,6
milhdes de clientes e 41 666 GWh de consumo anualizado,
correspondendo a um acréscimo de 12 682 clientes e a uma
reducdo de 81,07 GWh em consumo, face a junho de 2024.
Estes valores representam um aumento de 2,2% em numero
reducdo de 1,8%
relativamente a julho de 2023.

A quase totalidade dos clientes do mercado

de clientes e uma em consumo,

livre

concentra-se, naturalmente, no segmento dos clientes

residenciais, os quais representaram 98,8% do total de
clientes no ML.

. .~
w‘ Composi¢do em

3 X julho 2024
numero de clientes

= 0,5%

0,01%
= 0,7%

N . = Resi .
més homdlogo Residenciais

= Pequenos
negdcios
® Industriais

" 0,5%

Grandes
consumidores

Peso relativo do Mercado Livre

Em julho de 2024, o ML representou 86,5% do numero
total de clientes e 94,5% do consumo em Portugal Continental,
exibindo um aumento de cerca de 1,0 p.p. no consumo face
ao peso relativo do més homologo.

No mesmo més, o peso do ML nos fornecimentos a
grandes consumidores manteve-se estavel (99,1%), face a

julho de 2023.

Peso relativo ML, em clientes

AT S—
A\ o ;
= Pequenos Grandes
Total Residenciais negécios  Industriais consumidores

ﬁ
Wjul/24
Ojul/23

86,5%
85,3%
86,4%
85,2%
97,2%
96,4%
97,9%
97,5%
99,1%
98,8%

Composi¢do em
consumo abastecido

julho 2024

4

més homélogo = Residenciais

= Pequenos
negécios

| ®Industriais

Grandes
consumidores

O segmento de clientes residenciais, que representa 36,4%
do consumo do ML, diminuiu o seu peso relativo face ao
periodo homdlogo em 0,7 p.p., sendo seguido pelos clientes
industriais (34,2%) e pelos grandes consumidores (21,8%).

O segmento dos pequenos negocios é o que tem menor
representatividade em termos de consumo (7,7%).

No segmento de pequenos negdcios, 97,2% dos clientes
sdo fornecidos por um comercializador do ML, sendo o seu
consumo 98% do consumo global deste segmento. O
segmento de clientes residenciais continua a apresentar a
menor penetragdo do ML, embora cerca de 86,9% do
consumo total e de 86,4% dos clientes deste segmento ja
estejam no ML.

Peso relativo ML, em consumo
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Total Residenciais  negécios  Industriais consumidores
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A caracterizagdo da mudanga de comercializador

enquanto processo inclui uma analise dos movimentos

efetuados, que afetam a carteira dos diferentes
comercializadores em mercado. Estes movimentos incluem a
captacdo de contratos relativos a instalagdes anteriormente
sem abastecimento de eletricidade (entradas diretas), as
captacOes de clientes que os comercializadores efetuam na
carteira dos CUR, as situacGes em que os clientes mudam

entre dois comercializadores em mercado (mudangas no

LIBERALIZADO

Eletricidade

Entradas diretas

" 18 409 clientes

Saldo global
,1 GWh

12 682 clientes

(" 4. MERCADO )
@

mercado), as cessacbes ou denuncias de contrato sem outro
que o substitua (saidas diretas) e ainda os regressos
legalmente permitidos a fornecimento pelos CUR.

O saldo global do mercado livre é o resultado dos
acréscimos de carteiras dos comercializadores em mercado
(entradas diretas e captacGes nos CUR), deduzido das
diminuicOes de carteira, que correspondem ao agregado de
saidas diretas e de regressos ao CUR.

Mudanga de

, ) comercializador
Saidas diretas
Em julho de 2024, o numero

de clientes no mercado
e 9 713 clientes

33,0 Gwh

liberalizado aumentou em
12 682, e 0 seu consumo em
base anual aumentou 86,9

86,3 Gwh GWh.
N Ainda neste més, cerca de
e 5450 clientes > 7} 1 464 clientes 87 325 mil clientes
% 44,7 GWh .Y 5,9 GWh mudaram de fornecedor no
l/ ca Mudancgas mercado liberalizado,
Captagdes Regressos enquanto 5 450 trocaram o
87 325 clientes . .

no CUR ao CUR fornecimento feito pelo CUR

\_ 1 340,0 Gwh )

Em julho de 2024, entraram 23 859 clientes no ML, tendo
5 450 (44,7 GWh) vindo do mercado regulado (MR) e 18 409
(81,1 GWh) entrado diretamente para as carteiras de
comercializadores em regime de mercado (entradas diretas).

Composi¢do dos movimentos de switching

Novos
contratos

u Captagdes no
CUR

® Mudangas no,
ML

Fecho de
contratos

Regressos ao
CUR

Por outro lado, cessaram contrato no mercado 9 713
clientes (33,0 GWh) sem que tenham celebrado outro
contrato de fornecimento (saidas diretas), e regressaram ao
MR 1 464 clientes (5,9 GWh). Este regresso ao MR decorre,

por um fornecimento em
mercado.

sobretudo, da possibilidade de os consumidores residenciais
de eletricidade optarem pelo regime equiparado ao das tarifas
transitorias ou reguladas. Assim, o nimero de clientes em
atividade no ML aumentou, em termos liquidos, 12 682, e
subiu 86,9 GWh em consumo.

Foram ainda registadas, neste més, 87 325 mudancas de
carteira entre comercializadores no ML, que representam 1
340,0 GWh de consumo anual.

Com esta evolucdo, pode-se observar que cerca de 71,4%
do numero de movimentos de mercado diz respeito a
mudancas entre comercializadores ja em mercado (com o
respetivo consumo a representar cerca de 89% do volume de
consumo em mudanga). O regresso ao CUR representa uma
pequena parcela dos movimentos, em ndmero de clientes, de
1,2%.
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De modo a poder identificar o segmento mais ativo na
mudanca de comercializador, é analisada a intensidade da
mudanga de comercializador, que corresponde ao volume de
clientes ativos na mudanca de comercializador, incluindo
entradas e saidas, em comparagdo com o volume total de
clientes em cada um dos segmentos.

Intensidade de mudanca de comercializador

AT A m
LIHHH ﬁ Pequenos
Total Residenciais negoécios

3,4%

M Clientes

3,0%

@ Consumo

4

A dindmica de funcionamento do mercado é, tipicamente,
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aferida também pelas quotas dos diferentes operadores (e a
sua evolugdo no tempo), bem como pelo recurso a indicadores
que monitorizam a intensidade competitiva do mercado.
informativo sdo utilizados o indice de
(vide

caracterizagdo) e a monitorizacdo direta da evolucdo da quota

Neste resumo

concentragdo HHI siglas e definicbes para sua
do lider de mercado (em avaliagdo global e em cada
segmento).

Na apresentacdo das quotas dos operadores, neste
“Outros”

comercializadores cujas quotas de mercado ocupam a oitava

resumo informativo, a designacdo inclui  os
posicao e seguintes.

Em julho, a EDP Comercial manteve a sua posi¢do como
principal operador no mercado livre. Face a junho, a sua quota
desceu 0,4 p.p., em numero de clientes, e desceu 0,7 p.p. em
termos de consumo. A Endesa também registou perdas de

clientes nas suas carteiras em 0,2 p.p..

=

Em julho, a intensidade de mudanga de comercializador
representou 1,9% do total de clientes e 3,4% do consumo
global do mercado continental portugués. O segmento mais
ativo na mudanca de comercializador, tanto em numero de
clientes como em consumo, foi o segmento dos clientes
residenciais.

Intensidade da mudanga de
comercializador

edd)

Grandes Em julho, para o conjunto do

Industriais  consumidores
mercado, 1,9% do numero total
- de clientes trocou de fornecedor,
~
w o que representou cerca de 3,4%

0%

do consumo a ser assegurado por
um comercializador diferente.

X
<
o0

5 O segmento mais ativo na

I mudancga de comercializador

5%

tanto em numero de clientes
como em consumo, foi o
segmento dos clientes
residenciais.

A Repsol manteve as suas quotas, em numero de clientes.

A Goldenergy, a Galp, a Iberdrola, a MEO Energia e o conjunto
de comercializadores agrupados na rubrica “Outros” tiveram
subidas entre 0,2 p.p. e 0,1 p.p..

Quanto ao consumo, a lberdrola, a Axpo e os
comercializadores agrupados na rubrica “Outros” tiveram um
acréscimo de quota entre 0,1 p.p. e 1,8 p.p.. Por outro lado, a
Endesa reduziu em 1,6 p.p. a sua quota de mercado em
consumo. A Galp, a Fortia e a Goldenergy mantiveram as suas
quotas face ao més precedente.

Relativamente ao més homodlogo, a EDP Comercial foi o
comercializador que perdeu mais quota em termos de clientes
(5,6 p.p.) e em termos de consumo (4,3 p.p.).

Inversamente, a Goldenergy foi, em termos homdlogos, o
comercializador com maior ganho de quota em ndmero de
clientes (1,6 p.p.), e a Iberdrola o que ganhou mais quota em

termos de consumo (1,2 p.p.).
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lw Quota de mercado em
numero de clientes

MEO Energia RepsolPT

Iberdrola 1,6%
5,4%

julho 2024

Outros
3,3%

més anteiror

Iberdrola

53% MEO
Energia
1,4%

RepsolPT
1,1%

Outros
3,2%

GALP
53%

Goldenergy

Endesa
11,3%

julho 2024

més homodlogo GALP
5,4%
Iberdrola
4,8% MEO RepsolPT
GALP Energia | 0/5% outros Goldenergy
4,9% 2,0% 8,0%
Goldenergy
64%
Endesa
11,1%
; Quota de mercado em
consumo abastecido
Goldenergy
3,0%
més homologo Fortia
3,2%

Goldenergy
2,2% AXPO
Fortia
3,1%

3,7%
Outros
AXPO 11,7%

Endesa
15,6%

Endesa
16,4%

Iberdrola
17,4%

Varia¢Oes de carteira de clientes

O aumento da quota de mercado obtida por cada
comercializador pode ser encarado com uma forma de
caracterizar um tipo de abordagem, mais ou menos proé-ativa,
efetuada ao mercado. Através da andlise da variagcdo de
carteiras de clientes, é possivel verificar qual o comercializador
que captou ou perdeu um maior nimero de clientes.

Em julho, a MEO Energia foi o comercializador que realizou
a maior captacdo de clientes em numero absoluto, tendo
ganho cerca de 34% do numero de clientes que mudou de
comercializador, o que representou ganhos liquidos na
carteira de clientes de 15,3%, face ao més anterior.

A Goldenergy e a Galp foram os comercializadores com a
segunda e a terceira maior percentagem de captagdo de

Iberdrola
18,6%

més anterior

Goldenergy
3,0%

Outros
13,0%

Endesa

18,0% Iberdrola
16,8%

Fortia
3,2%

AXPO
3,6%

clientes face a sua carteira, tendo ganho, 20% dos clientes que
mudaram de comercializador, o que se traduziu em ganhos
liquidos entre 1,6% e 2,3% nas suas carteiras. AEDP e a Endesa
registaram perdas de clientes nas suas carteiras em 0,5 p.p. e
0,9 p.p. face a junho, respetivamente.

Em termos de consumo, a lberdrola captou 78% da
mudanca de comercializador, o que representa um reforco da
sua carteira de 11%, face ao més anterior. A Axpo captou ainda
4% do consumo de mudanga, o que representou ganhos
liquidos de 2,2%, face ao més anterior.
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Indicadores de concorréncia no mercado livre
Em termos de numero de clientes, o indice de Em consumo, o HHI registou uma descida de 1,9% face ao

concentracdo de mercado (HHI) registou em julho um
decréscimo de 1,3% face ao més precedente e uma redugdo
de 14,1% face ao més homdlogo. Esta reducdo do HHI foi
influenciada pela redugdo de quota do comercializador
dominante, de cerca de 70% ha um ano atrds para os atuais
cerca de 64%.

més anterior, e uma reducdo de 11,2% em relacdo ao més
homoélogo.

Os valores e a evolugdo dos indicadores de concorréncia
mostram, assim, um mercado que tem vindo a tornar-se
gradualmente mais competitivo.
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Analise por segmento de cliente

O segmento de clientes industriais, que apresenta maior
intensidade competitiva, tendo o menor HHI, teve um ligeiro
aumento do HHI relativamente ao més homodlogo. Este
segmento conta com 30 comercializadores ativos.

O segmento dos grandes consumidores é o que apresenta
menor nimero de comercializadores ativos (16), com o HHI
neste segmento a subir 2,6% face a julho de 2023.

HHI por segmento

[
9000
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7 000
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6 000 )
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4000
3000
2000
- E E :
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A aposta de cada comercializador em termos do seu foco
comercial traduz-se na evolucdo das quotas de mercado, em
consumo e em numero de clientes, por segmento.

No segmento de clientes residenciais, a lideranca foi
mantida pela EDP, que reduziu, em 0,6 p.p., a sua quota face
a junho. Também a Endesa e a Iberdrola reduziram as suas
quotas, respetivamente, em 0,1 p.p. e 0,3 p.p. face ao més

O segmento dos pequenos negocios apresentou uma
reducdo do HHI, em 2,4%, relativamente ao més homologo.

Por outro lado, o segmento mais concentrado é o
segmento dos clientes residenciais, devido a quota dominante
da EDP. Porém, o valor de HHI desceu 20% relativamente ao
més homologo.

Numero de comercializadores por segmento

AN a— g'- ] 50
ma =
45
Residenciais Pequenos Industriais Grandes
negacios consumidores 40
35
M jul/23
= 30
mjul/24

v

- n
o -

anterior. A Goldenergy, a Galp, a MEO Energia e o conjunto de

comercializadores agrupados na rubrica “Outros” registaram
um aumento entre 0,2 e 0,3 p.p. face ao més precedente. A
Repsol manteve a sua quota face a junho.

Relativamente ao més homalogo, foi a EDP que registou a
maior perda de quota em consumo neste segmento (7,8 p.p.),
com a Goldenergy a apresentar maior ganho (2,1 p.p.).
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Quota de mercado em consumo
abastecido - Residenciais

MEO Energia

1,9% 1,5%

més homaélogo

GALP

RepsolPT
5,1%

0,7% Outros

3,8%

MEO
Energia
0,9%
GALP
4,4%

Iberdr
8%
old

Endesa

Iberdrola
5,9%

11,9% 12,3%

No segmento de pequenos negdcios, a EDP manteve a sua
quota face ao més anterior e continua a ser o comercializador
com maior representatividade em termos de consumo. A
Endesa reduziu as suas quotas em 1,4 p.p., face a junho. A
Iberdrola e o conjunto de comercializadores agrupados na
rdbrica “Outros” viram as suas quotas subirem 1,0 p.p. e 0,4

Quota de mercado em consumo
abastecido - Pequenos negdcios

julho 2024

RepsolPT

Outros
6,6%
més anterior

RepsolPT
1,5%

Outros
6,3%

MEO
Energia

1,6%
GALP
4,9%

Iberdrol

6,2% ‘
oldenergy] A
7,9% “

Endesa
12,4%

p.p., respetivamente. A Axpo, a Galp, a Audax e a Elergone
mantiveram as suas quotas inalteradas.

Relativamente ao més homologo, foi a Endesa que registou
a maior perda de quota em consumo neste segmento (1,6
p.p.), enquanto a Iberdrola apresentou o maior ganho (2,2
p.p.).

julho 2024

més anterior

Outros

GALP
5.2%

Elergone
. . 1,8%
més homélogo Audax
3,6%
Elergone
1,8% GALP
Audax 3,9%
3,3%
AXP!

A

Iberdrola
10,8%

Iberdrola g
13,0%

Endesa
19,6%

Em julho, a Iberdrola passou a ser o comercializador com
maior representatividade em termos de consumo no
segmento de clientes industriais, tendo subido 3,5 p.p. na sua
quota face a junho. A EDP, a Endesa e o conjunto de
comercializadores agrupados na rubrica “Outros” reduziram
as suas quotas entre 0,1 p.p. e 3,3 p.p.. Por outro lado, a Axpo

aumentou as suas quotas em 0,1 p.p., face ao més precedente.

11,2%

Elergone
1,8%

Audax
3,6%

Outros

GALP LD

3,9%

Endesa
19,4%

A Galp, a Acciona e a Elergone mantiveram sensivelmente as
suas quotas.

Relativamente ao més homdlogo, a EDP apresentou a
maior perda de quota em consumo neste segmento (2,6 p.p.),
e foi a Iberdrola o comercializador a apresentar maior ganho
(2,6 p.p.).
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Quota de mercado em consumo
abastecido - Industriais

julho 2024

Elergone
4,4%

més homélogo
Acciona
5,2%

Elergone
4,3%

Acciona

4,7% \ Outros
GALP
6,6% \.

No segmento de grandes consumidores, a lberdrola, lider
do segmento, subiu em 2,1 p.p. a sua quota face a junho. A
Endesa, a Fortia e a EDP viram as suas quotas baixar entre 0,1
p.p.e 2,0 p.p..

Por outro lado, a Axpo e o conjunto de comercializadores
agrupados na rubrica “Outros” viram aumentar as suas quotas

Quota de mercado em consumo
abastecido - Grandes consumidores

18,3%

més anterior

Elergone
4,4%

Acciona

Outros
5,2% \ 12,0%
GALP (-\ \

em 0,1 p.p.e0,2 p.p., respetivamente, face ao més anterior. A
Galp e a Acciona mantiveram sensivelmente a sua quota.

Relativamente ao més homologo, foram a Galp e a Acciona
os comercializadores com maior perda de quota em consumo
neste segmento (1,4 p.p.), e foi a Endesa o comercializador a
apresentar maior ganho (2,3 p.p.).

julho 2024

Acciona

AXPO

N . 5,3%
més homélogo

Endesa
17,3%

Fortia
14,4%

3,0% / 2,6%
.

Outros
més anterior

Acciona
3,0% Outros

AXPO 2,4%
5,2%

Endesa
19,6%

Endesa
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Caracterizagdo dos CUR

No global, cerca de 880 mil clientes eram, no final de julho  anualizado de 2 414 GWh, o equivalente a 6,0% do consumo
de 2024, abastecidos pelo CUR, por aplicagdo das tarifas  total de Portugal continental.
transitorias. Estes clientes representam um consumo

3200

§ Consumo anualizado 3
§ 1200 ; g
® £ Evolugdo do CUR
b 2925 3
§ 1000 \EN_K 2900 Em jU/hO de 2024, o MR
s 885 880 registava cerca de 880 mil
953 .
clientes, para um consumo
800 .
2600 estimado em base anual de
2414 GWh.
600 2523
. Estes valores representam
. . 2414 ..
‘l‘ Numero de clientes 2300 decréscimos de 7,6% no
400 numero de clientes e de 17,4%
em consumo, relativamente a
200 2000 julho de 2023.
I Y . T S ¥ > x > x x > >
AL LR L U\ LA LR U A AR AP\ LA
S S & & S ¥ F & &S @S $

O numero de clientes no mercado regulado registou  domésticos, que representaram em julho 99,8% dos clientes
decréscimos de 7,6%, relativamente ao més homologo, tendo  presentes no MR e 94,2% do consumo da comercializagdo de
apresentado também uma descida em termos de consumo, de  Ultimo recurso.

17,4%, face a julho de 2023. Os restantes segmentos representam apenas cerca de

Ainda assim, a passagem progressiva para o mercado livre  0,2% do nUmero total de clientes.
tem tornado a carteira dos CUR concentrada nos clientes

julho 2024

> ; Composigdo em consumo

‘ o .
'I Composicdao em Con% julho 2024 abastecido ) 0,2%
- 0,0% 3

2 0,1%

més homélogo é 5 . -
més homdlogo ® Residenciais

£ 0,0% m Residenciais

% 0,1% |

5 2,7% 5 = Pequenos

= Pequenos .
negécios

negacios
# Industriais
\

\ @ Industriais

Grandes
consumidores

* Grandes
consumidores

12



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

BOLETIM

MERCADO
LIBERALIZADO

Eletricidade

@

Siglas utilizadas

CUR — comercializador de ultimo recurso; entidade responsavel por
efetuar o fornecimento de energia elétrica mediante a aplicagdo de
tarifas definidas pela ERSE.

HHI — acrénimo da expressdo anglo-saxdnica Herfindhal Hirschman
Index — indice de concentracdo de mercado com o mesmo nome.

Definigdes
Residenciais - conjunto de clientes cujas instalacdes de consumo

estdo ligadas as redes em baixa tensdo, com poténcia contratada
inferior ou igual a 41,4 kW (BTN, baixa tensdo normal).

Pequenos negdcios - conjunto de clientes cujas instalagdes de
consumo estdo ligadas as redes em baixa tensdo, com poténcia
contratada superior a 41,4 kW (BTE, baixa tensdo especial).

Industriais - conjunto de clientes cujas instalagdes de consumo estdo
ligadas as redes de média tensdo (MT).

Grandes consumidores - conjunto de clientes cujas instalagdes de
consumo estdo ligadas as redes de muito alta tensdo (MAT) e de alta
tensdo (AT).

Consumo anualizado - o consumo anualizado representa o valor de
consumo que os clientes que se encontram em carteira de

O Anexo estatistico apresentado cobre a totalidade dos dados
utilizados na elaboragdo do resumo informativo mensal nas suas
diferentes secgbes, considerando as seguintes excec¢des:

Os valores da intensidade da mudanca de comercializador, que ndo
sdo expressamente apresentados, mas podem ser determinados com
a restante informacdo disponibilizada (ver secgdo de Definigoes).

Os valores utilizados para caracterizagdo da concentragdo de
mercado (incluindo os indices HHI), que ndo sdo expressamente

ML — mercado livre; corresponde a parcela do mercado retalhista em
que a tarifa final é livremente negociada entre as partes.

MR — mercado regulado; corresponde a parcela do mercado
retalhista em que se aplicam tarifas finais definidas pela ERSE.

fornecimento no mercado livre efetuariam se permanecessem com
esse fornecedor durante um periodo de 12 meses.

[ndice de concentragdo HHI - o indice de concentragdo de mercado
HHI é calculado pela soma do quadrado das quotas de mercado de
todos os agentes. Neste documento sdo utilizadas as quotas de
mercado considerando o volume de energia fornecido por cada
comercializador no ML.

Intensidade de mudanca de comercializador - a intensidade de
mudanca de comercializador é aferida pela taxa de mudancas
realizadas, considerando conjuntamente as mudangas do ML para o
MR, do MR para o ML e dentro do ML, no nimero total de clientes a

considerar (total nacional ou total de cada segmento).

referidos, mas podem ser diretamente extraidos ou apurados da
tabela de quotas de mercado.

A totalidade da informagao disponibilizada tem a sua origem na
informagdo remetida a ERSE no ambito da operacionalizagdo da
mudanga de comercializador, exceto no caso do valor do consumo
real mensal, cuja fonte é a REN (estatistica mensal).

Evolugdo global do mercado e da mudanca de comercializador

Principais valores de caracterizagdo

R N.2 de clientes Consumo anualizado Peso relativo Consumo total no més|

S no ML ML [GWh] do ML [GWh]

jul/23 5515161 424175 93,5% 4776,6 Fluxos de de comercializador (nimero e do)
ago/23 5524932 42486,3 93,6% 46131 e E———

set/23 5533520 42 446,3 93,7% 4366,7

out/23 5543328 42512,1 93,7% 45202 2 8 " é @ 8 " é
nov/23 5551456 426553 93,7% 47201 S S = 8 S S ks s
dez/23 5558 077 43 066,0 93,8% 5116,7 & 2 3 E g 2 I é
jan/24 5573654 43278,4 94,0% 5311,7 E g 2 ] E g 2 S
fev/24 5578361 43288,1 94,1% 46343 e © = ©
mar/24 5587916 433306 94,1% 4955,2 Saidas | 11043 110 23 1 30,2 6,1 25 01
abr/24 5600 195 422828 94,0% 43911

mai/24 5614773 422134 94,2% 4550,1 Mudancas | 85007 923 1383 12 3723 76,7 6814 209,5
jun/24 5624124 417469 94,3% 4365,0

/24 5636 806 416658 94.5% 45286 Entradas | 23527 225 105 2 30,2 6,1 25 01
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Caracterizacdo do mercado retalhista

Caracterizagdo do mercado liberalizado

Quota de mercado por i -

N.2 de clientes Consumo anualizado ML [GWh] & « - -
® I o £ N @
2 = g = a g 2 e 5 2 3 o
2 2 w = 2 2 ) = Més a ° o ° < w a =
Més S S = 8 S 8 =} S S 3 ] G o & 5
£ & = « £ @ s Py S 2 o «
] z 3 3 ] z 5 2 =
a : T c @ . ° <
& g £ g 3 g £ g jul/23 66,4% 11,9% 6,0% 5,8% 4,4% 0,9% 0,7% 3,8%
-9 a
o 9
jul/23 | 5451229 38223 25291 418| 157186 3131,0 144504 91176 2go/23 66,0% 12,0% 6.:3% 5:8% 4,4% 0.8% 0.6% 3.9%
Py 9
ago/23 | 5460856 38307 25351 418 158057 31417 144539 9085,0 set/23 65,4% 12,1% 6.7% 5:8% 4,4% 0.8% 0.6% 4.0%
set/23 | 5469306 38410 25386 418| 158055 31445 144113 9085,0 out/23 £4,9% 12.2% 1% 6,0% 4,4% 0.8% 0.6% 4.0%
9
out/23 | 5478963 38502 25 444 419| 158457 31689 144504 9047,1 nov/23 63,8% 12,3% 7,6% 5.1% 44% 0.5% 0.7% 42%
9
nov/23 | 5486942 38611 25483 420| 160117 31767 144285 90385 dez/23 63,1% 12,4% 8,0% 5.2% 4,4% 0.5% 0.7% 43%
i 9
dez/23 | 5493439 38604 25522 422| 163508 31959 144670 90522 Jan/24 62,3% 12,6% 8,1% 5,3% 44% 0.5% 0.8% 4.6%
9
jan/24 | 5508895 38788 25 549 422 16594,0 32003 144768 9007,3 fev/24 61,5% 12,7% 81% 6,3% 43% 1,0% 0.9% S:1%
9
fev/24 | 5513468 38887 25583 43| 16551,8 31948 145062 90353 mar/24 £08% 12,8% 8.2% 6,4% 4,2% 1,2% 1.1% 5:4%
9
mar/24 | 5522944 38953 25594 425| 166488 3192,4  14456,1 90332 abr/24 60,1% 12,7% 81% 6,3% 4,5% 1,3% 1,.2% 5.7%
abr/24 | 5535035 39104 25629 427| 166696 31630 137823 8667,9 mai/24 59,6% 12,5% 7.9% 6.3% 4,8% 1,5% 1.4% 6.1%
i 9
mai/24 | 5549410 39263 25670 430| 161636 31789 139780 88929 Jun/24 59,2% 12,4% 7.9% 6.2% 4,9% 1,6% 15% 6:3%
i o
jun/24 | 5558563 39 407 25722 432| 155251 31765 140598 8985,6 /24 586% 12,3% . 81% 5.9% - S1% 1.9% 15% 56%
jul/24 | 5571048 39521 25 804 433| 151467 32018 142425 90748 Quota de mercado por -
Caracterizagdo da comercializagdo de ultimo recurso o © '—o“ ° ~ x g 2
a [} = - =
N.2 de clientes Consumo anualizado [GWh] Més = ° 1 3 Fs 3 20 =
< @ § o
o 3 < = o
@ @ =
A & & w = @
Més 2 & 3 4 2 3 P jul/23 44,6% 19,6% 10,8% 4,7% 5,2% 3,3% 1,8% 10,0%
0 c c
5 & s S 3 s S ago/23 44,6% 19,4% 11,0% 4,6% 5,2% 3,4% 1,8% 10,0%
7 ]
& = © & © set/23 44,5% 19,4% 11,0% 4,6% 5,2% 3,4% 1,8% 10,1%
jul/23 950 505 1434 640 5 27338 79,4 89,2 223 out/23 44,5% 19,3% 11,1% 4,6% 5,3% 3,4% 1,8% 10,1%
ago/23 945 394 1395 632 5 2719,8 78,9 86,4 22,0 nov/23 44,5% 19,4% 11,1% 4,5% 5,1% 3,4% 1,8% 10,2%
set/23 939375 1329 624 5 26913 75,2 83,9 21,9 dez/23 44,5% 19,5% 11,2% 4,6% 5,0% 3,4% 1,8% 10,1%
out/23 933942 1295 612 5 2692,9 77,3 81,9 22,6 jan/24 44,2% 19,8% 11,6% 4,8% 3,9% 3,5% 1,8% 10,4%
nov/23 929385 1312 607 5 2662,8 78,5 81,2 25 fev/24 44,1% 19,8% 11,7% 4,7% 4,0% 3,5% 1,8% 10,5%
dez/23 924451 1293 593 5 26694 79,2 78,3 234 mar/24 44,2% 19,3% 12,3% 4,7% 3,9% 3,5% 1,8% 10,4%
jan/24 911178 1203 586 5 2587,0 71,9 76,9 234 abr/24 44,3% 19,5% 12,2% 4,5% 3,8% 3,6% 1,8% 10,4%
fev/24 906 348 1187 579 5 2561,0 69,9 75,6 23,6 mai/24 44,1% 19,3% 12,1% 4,5% 3,9% 3,6% 1,8% 10,7%
mar/24 901193 1207 591 5 2545,0 71,5 77,9 22,5 jun/24 44,1% 19,4% 12,0% 4,5% 3,9% 3,6% 1,8% 10,8%
abr/24 895 392 1199 583 5 2526,1 69,9 74,2 22,5 jul/2a 44,1% 18,0% 13,0% 4,5% 3,9% 3,6% 1,8% 11,2%
mai/24 887 897 1211 573 5 24548 70,0 72,5 22,4 Quota de mercado por consumo anualizado - Industriais
jun/24 883 406 1176 568 5 2360,8 67,6 72,1 225 o o o
: ° 2 o a = g 8
jul/24 878 611 1152 546 4 22733 65,8 70,4 4,9 s 5 a 3 g 3 s & £
Quota de mercado por niimero de clientes 3 - & < © & 2 (<]
> o
& o f o ~ « jul/23 22,0% 25,9% 17,6% 6,7% 6,6% 4,7% 4,3% 12,1%
a «» @ o ° @ 3 o
Més a 3 S = S S 2 = ago/23 22,2% 25,9% 17,6% 6,7% 6,7% 4,7% 4,3% 11,9%
= < T ] o o o 3
= S ] o & ° set/23 22,2% 25,8% 17,9% 6,7% 6,7% 4,6% 4,3% 11,8%
: = out/23 22,0% 25,1% 18,2% 7,2% 6,7% 4,6% 4,3% 11,9%
jul/23 69,6% 10,8% 6,4% 4,9% 4,8% 0,8% 0,5% 2,0%
nov/23 22,2% 25,1% 18,1% 7,2% 6,5% 4,5% 4,3% 12,0%
280/23 69.3% 10,9% 66% 4% 9% 08% 0% 21% dez/23 22,1% 25,2% 18,3% 7,2% 6,4% 4,5% 4,3% 11,9%
set/23 68,9% 11,0% 6,9% 4,9% 4,9% 0,8% 0,5% 2,1% e - - - 5
out/23 68.5% 111% 2% ao% 0% 0.8% 05% 21% jan/24 21,4% 23,3% 21,8% 6,4% 5,8% 5,2% 4,3% 11,6%
nov/23 67.9% 11.1% 75% 9% 5% 0:8% 0.5% 2% fev/24 21,4% 23,3% 21,8% 6,3% 5,9% 52% 4,4% 11,6%
dez/23 67.5% 112% 77% 1.9% 5 2% 0.8% 0.5% 22% mar/24 21,5% 23,3% 21,7% 6,2% 6,0% 52% 4,4% 11,6%
jan/2a 67.0% 11.3% 77% 9.9% 5.2% 0.9% 0.6% 2.4% abr/24 21,3% 23,7% 21,4% 5,9% 6,1% 5,3% 4,4% 11,9%
fev/24 66,4% 115% 78% 4.8% 53% 0.9% 0.7% 2.6% mai/24 21,3% 23,6% 21,5% 6,0% 6,1% 5,3% 4,4% 11,9%
mar/24 65,9% 11,5% 7,9% 2,8% 5,3% 0,9% 0,8% 2,9% jun/24 21,1% 23,5% 21,6% 6,0% 6,1% 52% 4,4% 12,0%
abr/24 65,4% 11,5% 7,9% 5,0% 5,3% 11% 0,9% 3,0% jul/24 24,6% 23,3% 18,3% 6,1% 6,1% 5,2% 4,4% 11,9%
mai/24 64,9% 11,4% 7,9% 5.2% 5,3% 1,3% 1,0% 3,1% Quota de mercado por do - Grandes idores
jun/24 64,4% 11,3% 7,9% 5,3% 53% 1,4% 1,1% 3,2% a .
jul/24 64,0% 11,1% 8,0% 5,4% 5,4% 1,6% 1,1% 3,3% B 3 £ a =1 2 5 8
" Més k] -] 5 a I (5 2 S
Quota de mercado por consumo anualizado @ < 2 i (] < o g
2 u <
s o & -
R o o 2 [ o g ] 8 jul/23 32,2% 17,3% 14,4% 15,0% 9,7% 4,3% 4,4% 2,6%
RES 2 3 E @ = S 3 g ago/23 32,3% 17,3% 14,5% 15,0% 9,6% 4,4% 4,4% 2,5%
2 8 set/23 32,4% 17,2% 14,4% 15,0% 9,6% 4,5% 4,4% 2,6%
jul/23 40,0% 17,4% 15,6% 6,4% 3,7% 3,1% 2,2% 11,7% out/23 32,3% 17,2% 14,4% 15,2% 9,4% 4,5% 4,4% 2,6%
ago/23 39,9% 17,5% 15,6% 6,4% 3,7% 3,1% 2,3% 11,6% nov/23 32,3% 17,2% 14,4% 15,4% 9,3% 4,4% 4,3% 2,7%
set/23 39,6% 17,5% 15,7% 6,4% 3,7% 3,1% 2,5% 11,6% dez/23 32,2% 17,2% 14,5% 15,6% 9,2% 4,3% 4,2% 2,7%
out/23 39,3% 17,4% 15,8% 6,3% 3,9% 3,1% 2,6% 11,6% jan/24 29,6% 22,1% 14,5% 14,3% 8,6% 5,1% 3,0% 2,8%
nov/23 39,0% 17,5% 15,9% 6,2% 3,8% 3,1% 2,9% 11,7% fev/24 29,6% 21,9% 14,6% 14,2% 8,7% 5,2% 3,0% 2,8%
dez/23 39,0% 17,4% 15,9% 6,1% 3,8% 3,1% 3,0% 11,6% mar/24 29,7% 21,8% 14,7% 14,2% 8,7% 5,1% 3,0% 2,8%
jan/24 37,9% 16,6% 18,2% 5,7% 3,7% 3,0% 3,1% 11,8% abr/24 31,0% 22,3% 15,4% 14,9% 7,0% 5,4% 2,9% 1,2%
fev/24 37,5% 16,6% 18,2% 5,8% 3,7% 3,1% 3,1% 12,1% mai/24 30,6% 21,8% 15,1% 14,6% 7,7% 5,2% 2,9% 2,1%
mar/24 37,4% 16,7% 18,1% 5,7% 3,6% 3,1% 3,1% 12,2% jun/24 30,2% 21,6% 14,9% 14,5% 8,3% 5,2% 3,0% 2,4%
abr/24 37,8% 16,7% 18,0% 5,5% 3,5% 3,2% 3,2% 12,2% jul/24 32,3% 19,6% 14,8% 14,1% 8,3% 5,3% 3,0% 2,6%
mai/24 37,0% 16,8% 17,9% 5,8% 3,5% 3,2% 3,1% 12,7%
jun/24 36,4% 16,8% 18,0% 6,0% 3,6% 3,2% 3,0% 13,0%
jul/24 35,7% 18,6% 16,4% 6,0% 3,7% 3,2% 3,0% 13,4%

14



