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Generalidade

No ambito da 612 Consulta Publica promovida pela ERSE sdo propostas alteragoes a
todos os regulamentos do SEN e ainda a criagdao de um Regulamento da Qualidade de
Servico Unico para o gas natural e eletricidade.

O presente parecer versa sobre a proposta de revisdao do Regulamento das Relagbes
Comerciais, que por sua vez, tem como principais alteragoes:

s Reforco das obrigacdes de separacdo de imagem que impendem sobre os
operadores de rede de distribuigdo.

" Registo dos comercializadores junto da ERSE, bem como das ofertas comerciais
que disponibilizam, as quais devem ser definidas com base em regras que
agora se concretizam.

= |ntrodugdo do conceito de servicos de intermediagdo, estabelecendo que os
comercializadores devem continuar a assegurar o cumprimento das normas
legais e regulamentares, bem como a zelar pelo desempenho adequado na
captacdo de novos clientes, ainda que o fagam através de terceiros.

m  Registo das condigdes gerais dos contratos de fornecimento de eletricidade,
bem como os termos padronizados das respetivas condigdes particulares.

= Concretizacdo regulamentar do regime de operagao logistica de mudanca de
comercializador, nos termos de legislagdo publicada ja no decurso de 2017
(Decreto-Lei n.2 38/2017).

u  Alteragdo do regime geral para a rotulagem de energia elétrica, promovendo
simplificacdo de alguns procedimentos e informagdo, a par de critérios mais
ajustados ao atual desenvolvimento do mercado retalhista.

m  Estabelecimento do conceito de gestor integrado de garantias, o qual
permitird uma visdo global sobre o risco sistémico que impende sobre o SEN,
o que é particularmente importante em face da crescente atomicidade do
mercado.

= Consagragao explicita da possibilidade de agregacdo e representagdo de
producdo de eletricidade em regime especial por parte de
comercializadores, o que é particularmente sensivel para os produtores que
deixem de estar abrangidos por tarifa garantida.

= Alteragdo do quadro regulamentar para o estabelecimento de ligagdes as
redes, prevendo-se, nomeadamente, uma maior equiparacdo entre as
regras aplicdveis as instalacdes consumidoras com poténcia contratada
abaixo e acima de 2 MVA, bem como a sistematizacao das normas relativas a
ligacdo a rede de instalagdes de produgdo.

= Ainda nos termos da alteragdo regulamentar as regras relativas a ligagoes as
redes, é definido um projeto - piloto para o tratamento da ligagdo e do
reforco de redes no caso de parques industriais ou comerciais, prevendo-
se a participa¢do daqueles que tenham aderido a iniciativa Selo de Qualidade
e+.
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" Previsao de servigos especificos que podem ser disponibilizados a clientes
cujas instalagdes consumidoras ja tenham sido objeto de instalagdo de
contador inteligente, para os quais se prevé, por exemplo, que possam
integrar mecanismos de agregacdo de servicos de gestdo de procura.

Numa apreciagdo global, verifica-se que a ERSE na presente proposta procura
responder aos desafios criados pelas préticas verificadas no mercado, numa
perspetiva que se considera primordialmente protetora dos direitos e legitimos
interesses dos consumidores.

Desta forma, a DECO regista com agrado, globalmente, e sem prejuizo dos
comentérios aduzidos, que matérias relevantes que enderegou 3 ERSE no passado,
estdo a receber um enquadramento regulamentar, que visam sobretudo a protecdo
dos consumidores. Recomenda-se assim que se procure adotar critérios homogéneos
para o RRC do gds natural, de forma a conseguir-se uma maior harmonizacéo nas
regras aplicaveis aos setores da eletricidade e gés natural.

ESPECIALIDADE

L. Reforgo das obrigag6es de separac¢io de imagem que impendem sobre os
operadores de rede de distribuicio

A liberalizagdo do mercado energético em Portugal tem sido acompanhada com
especial atengdo pela DECO, uma vez que, o servico de fornecimento de energia se
trata de um servigo publico essencial para os consumidores, e que assim merece uma
protecao especial.

A atividade de mudanca de comercializador ndo tendo sido entregue, logo numa fase
inicial do processo, a uma entidade criada para esse efeito, podera ser uma das razdes
que explicam a iliteracia dos consumidores relativamente ao funcionamento do setor
energético. A verdade é que um grande grupo de empresas, o grupo EDP, que tanto é
produtor, distribuidor, comercializador de dltimo recurso, operador de mudanca e
ainda, comercializador livre, sempre teve uma presencga forte no mercado, e gozou da
vantagem de ser o Unico comercializador, cuja imagem e nome, eram conhecidos dos
consumidores.

Naturalmente que uma clara separacdo da imagem no dmbito destas atividades era
essencial para que se assegurasse a devida transparéncia, livre concorréncia e
imparcialidade no funcionamento do mercado.

Assim, a preocupacao demonstrada pela Comissdo Europeia, no &mbito da analise de
verificagdo do cumprimento das regras do Terceiro Pacote, tem sido também uma

preocupacdo da DECO.
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Como tal, a DECO regista positivamente as medidas apresentadas pela ERSE, que
visam reforgar a necessidade de separacdo de imagem, e que apenas pecam por
tardias.

A DECO concorda ainda com a proposta apresentada de exigéncia de um estudo que
vise avaliar a percecdo dos consumidores relativamente & efetiva separacdo da
imagem destas entidades do SEN. No entanto, a DECO realca que se trata de uma
obrigacdo que ja devia ter sido cumprida no quadro do 32 Pacote Energético pelo que
os custos decorrentes desta separagdo ndo poderdo ser imputados aos consumidores,
uma vez que se trata, de facto, de um incumprimento.

Il. Registo dos comercializadores junto da ERSE, bem como das ofertas
comerciais que disponibilizam

Relativamente as medidas propostas de registo dos comercializadores e das ofertas
comerciais que disponibilizam no mercado, uma vez que as mesmas contribuem para
o reforco das fungdes de supervisio e monitorizagdo da ERSE, certamente
contribuirdo para o melhor funcionamento do mercado energético, e assim,
simplificardo o processo de escolha de comercializador por parte do consumidor.

No que toca ao conceito de oferta comercial, e analisando a definicdo constante do
art. 1042-A da proposta, considera a DECO, que embora reconhecendo a necessidade
de uma definigdo de oferta comercial, a aplicagdo desta norma deverd ser
monitorizada de perto, dado que o estreitamento do conceito podera ter um efeito
inibidor na introdugdo de novas ofertas no mercado, e consequentemente, prejudicar
a necessaria competitividade do mercado.

Entendemos também que a determinagdo taxativa das caracteristicas que sio
diferenciadoras nas ofertas comerciais, e a enumera¢io das que n3o sdo
diferenciadoras, poderd desconsiderar ofertas com vantagens relevantes para os
consumidores, ndo se entendendo o fundamento para tal.

Neste @mbito ainda, depreende-se, pela aplicagdo da norma proposta, que os
comercializadores podem conceder descontos adicionais no Ambito de uma oferta
comercial, por exemplo pela contratagdo de fatura eletrénica, no entanto, uma vez
que este desconto adicional ndo consubstancia uma oferta distinta, ndo se verificara
um registo distinto, coloca-se, no entanto a seguinte questio: Este desconto adicional
ndo constard da ferramenta de comparabilidade? Consideramos que a estratégia
devera passar pela realizagdo de desenvolvimentos nas ferramentas de comparacgdo
de ofertas, que permitam aos utilizadores inserirem todas as suas preferéncias como
critério para a simulagdo, tais como: preferéncia por fatura eletrénica ou em papel,
preferéncia nos meios de pagamento, interesse em contratar servigos adicionais, e
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terd ainda relevéncia a insergdo de critérios de avaliagdo da qualidade de servico; e
nao pela delimita¢do do conceito de oferta.

Por outro lado, entendemos que a contratagio de servicos adicionais que impliquem
um desconto no fornecimento de energia, poderd consubstanciar uma oferta
comercial diferenciada, e consistira numa oferta vantajosa, para os consumidores que
inequivocamente adiram a esses servicos com vista a usufruir da consequente
poupanga na fatura energética. O importante seré que esta informac3o resulte clara
nas ferramentas de comparacdo de tarifas.

Neste ambito, a DECO considera pertinente a monitorizacio da publicidade as ofertas
comerciais. A forma como o desconto é apresentado pode ser enganadora para os
consumidores e dificulta a comparabilidade entre as ofertas, e aqui assim,
entendemos que existe uma clara necessidade de melhoria. As empresas
comercializadoras tanto apresentam descontos nos termos fixos, como em toda a
fatura, e a publicidade em muitos casos ndo apresenta claramente a informacdo que
permita aos consumidores entender a oferta publicitada.

M. Introdugdo do conceito de servigos de intermediacio, estabelecendo que
os comercializadores devem continuar a assegurar o cumprimento das
normas legais e regulamentares, bem como a zelar pelo desempenho
adequado na captacio de novos clientes, ainda que o facam através de
terceiros.

A introdugdo de um conceito de intermediacio de servicos por terceiros, visa
responder a verificagdo de préticas desleais, enganosas e agressivas, no ambito da
comercializagéo do fornecimento de servigos de energia.

A DECO tem alertado o regulador para esta problematica e denunciado as diversas
reclamagdes e relatos dos consumidores relativamente 3 ocorréncia destas praticas,
sobretudo nas vendas ao domicilio e & distancia. Assim, pode-se considerar que o
proposito da ERSE, com a criagdo destas normas no RRC, é contribuir para o bom
funcionamento do mercado.

No entanto, defende a DECO, que a mera comunicac3o de documentac¢do contratual
e a adogdo de principios, pese embora possa contribuir para o refor¢o da capacidade
de supervisdo da reguladora, poderd ndo ser suficiente para impedir a verificacdo
destas praticas. Assim, entende a DECO que um maior e rigoroso esfor¢co no
sancionamento severo destas ocorréncias é essencial, dado gue as sangoes
proporcionam um efeito dissuasor junto dos agentes do mercado.
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V. Registo das condicdes gerais dos contratos de fornecimento de
eletricidade, bem como os termos padronizados das respetivas
condigdes particulares.

A criagdo da ficha contratual padronizada é uma medida que resulta da Diretiva n.2
6/2015 da ERSE, que a DECO acolheu positivamente, assim, a introdugdo desta
exigéncia no RRC era naturalmente uma integragio necesséria, embora tenha referido
a necessidade de introducdo de melhorias.

Neste &mbito, cumpre ainda salientar que o atual modelo de ficha padronizada néo
contém qualquer referéncia a informacéo referente ao direito de livre resolucio
contratual que se atribui aos consumidores em caso de contratos celebrados 3
distancia ou equiparados, nos termos do DL 24/2014 de 14 de fevereiro. Considera a
DECO que a introdugdo desta informacgio na ficha padronizada seria de elevada
utilidade para os consumidores.

Por outro lado, sem prejuizo desta Diretiva, tem sido patente que os consumidores
nem sempre dispdem desta ficha, o que nos leva a considerar que em muitos
procedimentos comerciais a mesma ndo é entregue de forma adequada ao
consumidor. Por este motivo, é importante que a auséncia de entrega da Ficha gere
também incumprimento do préprio contrato de energia, nio sendo, em
consequéncia, o consumidor penalizado por informagao que formalmente ndo lhe foi
prestada.

V. Autonomizacdo dos contratos relativos a servigos adicionais

A comercializagdo de servigos associados ao contrato de fornecimento de energia tem
sido uma temdtica acompanhada de perto pela DECO, motivada pelo surgimento de
reclamagdes relacionadas com estes servigos e pela falta de enquadramento juridico
dos mesmos.

Assim, ja em 2015, a DECO comunicou a ERSE o resultado da anélise efetuada e as
recomendagdes que julgdmos necessérias no &mbito destes servicos.

No entanto, a reguladora apenas em 2017, tomou a iniciativa neste dominio com a
publicagdo da Recomendagéo n.2 1/2017.

A presente proposta procura integrar a comercializagdo dos servicos associados ao
fornecimento de energia, criando as seguintes regras:

- Estabelecendo uma definigéo de servigos adicionais;
- Exigindo uma clara separagédo entre o contrato de servicos adicionais relativamente

ao contrato de fornecimento de energia;
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- Criando obrigagdes de reporte;
- Estabelecendo deveres de informaco;
- Limitando a possibilidade de utilizacdo da fatura para mensagens promocionais;

Relativamente a definigdo de servicos adicionais, considera a DECO que a inclusio de
um critério de onerosidade limitard infundadamente o conceito. Um exemplo de
servico adicional que n3o caberia nesta proposta conceptual, seria um servigo
gratuito, que definisse como contrapartida uma fidelizagdo contratual no contrato de
fornecimento de energia. Entendemos n3o existir razdo para a inclusdo de
onerosidade na definigdo de servico adicional, uma vez que afastara da aplicacdo do
regulamento eventuais servigos associados gratuitos, mas com impacto no servico de
fornecimento de energia.

A autonomizagdo de contrato de prestacio de servicos adicionais é uma medida que
a DECO claramente apoia, no entanto, consideramos que esta regra, por questdes de
sistematizagéo e simplificagdo, deveria constar também do art. 1052-A,

Quanto a faturagéo defendemos que a presente proposta fica aquém do expectavel,
pois uma das preocupacdes que manifestdmos anteriormente, respeita a cobranca
destes servigos. Estes servicos sdo atualmente cobrados juntamente com a fatura de
energia, ndo se permitindo o pagamento separado destes servicos ou o seu n3o
pagamento, o que em caso de reclamacdo limita a atuaco e direitos do consumidor.
Por outro lado, caso o consumidor, em caso de conflito, opte por ndo pagar, em (ltima
instancia, podera ter como consequéncia a suspensdo do fornecimento de energia por
falta de pagamento dos montantes respeitantes a servicos associados.

Entendemos que devera ser assegurado no RRC que o ndo pagamento de servigos
adicionais ndo poderd em momento algum justificar a interrupcio do fornecimento
do servigo de energia.

Serd ainda necessario clarificar, em caso de conflito na prestacdo destes servigos, a
quem os consumidores poderdo recorrer, e se poderio os mesmos ser dirimidos em
sede de arbitragem necessaria, como acontece para o servigo publico essencial.

Assim, considera a DECO essencial o estabelecimento de regras mais contundentes no
ambito destes servicos, por forma a assegurar que os direitos dos consumidores
relativamente ao servico essencial energia nao sdo prejudicados, nomeadamente, o
ndo pagamento daqueles servicos em nada pode prejudicar a continuidade do
fornecimento de eletricidade ou de gas natural.
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VL. Concretizagdo regulamentar do regime de operacéo logistica de mudanca
de comercializador, nos termos de legislagdo publicada ja no decurso de
2017 (Decreto-Lei n.2 38/2017).

A criagdo do OLMC e atribuigdo das suas funcgdes a ADENE, naturalmente que merecia
o devido enquadramento na regulamentacdo da ERSE.

Assim, compreende-se que as alteragdes propostas visam integrar no RRC esta nova
entidade a atuar no mercado.

Relativamente ao processo de mudanga de comercializador, cumpre apresentar
alguns comentarios relativamente a questdes que ficam por solucionar:

- Exigéncia de envio de uma comunicacdo ao consumidor que apresente
expressamente a data de inicio do fornecimento pelo novo comercializado

- Necessidade de clarificar os procedimentos relativos ao direito de livre resolucdo dos
contratos celebrados a distdncia e equiparados em caso de mudanca de
comercializador, nomeadamente, no que respeita a faturacio emitida pelo novo
comercializador, em caso de ja ter ocorrido o switch.

- O art. 1042/5 que consagra a obriga¢do de fornecimento pelo CUR, deverd incluir
também as situagdes de resolugdo contratual, no prazo estabelecido no DL 24/2014
de 14 de fevereiro, no caso de contratos celebrados a distancia ou fora do
estabelecimento comercial quando o contrato cessado se encontrava celebrado com
o CUR. Ainda nesta norma devera ser clarificado o conceito de contratacio ilegitima,
que se deverd compatibilizar com o estipulado no DL 57/2008 de 26 de margo.

- A introducao de um prazo de 5 dias Uteis aplicavel aos comercializadores, para
introdugdo do pedido de switch na plataforma, é uma medida para a qual
apresentamos a nossa total concordancia, no entanto, consideramos que ja existem
atualmente condigGes para a redug3o gradual do prazo de switch. Relembrando aqui
o documento do CEER-ACER Regulagdo da Energia: Uma Ponte para 2025, de
setembro de 2014, que aponta para um prazo de 24h em 2025,

VIl.  Alteracdo do regime geral para a rotulagem de energia elétrica,
promovendo simplificagdo de alguns procedimentos e informag3o, a par
de critérios mais ajustados ao atual desenvolvimento do mercado
retalhista.

A comercializagdo de opgdes tarifarias “verdes” ou 100% renovavel é uma matéria que
tem merecido a preocupagdo da DECO, dado o risco que se corre de praticas que
possam consubstanciar publicidade enganosa (greenwashing).
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Assim, compreendendo a intengdo da ERSE de criar condigcBes para a possibilidade de
comercializar estas ofertas, a DECO recomenda que seja dado especial enfoque na
monitorizagao destas ofertas.

O consumidor ndo tem capacidade para verificar se a oferta é verdadeiramente 100%
renovavel, nao existem em Portugal processos de certificagdo organizados por
entidades independentes que possam demonstrar esta verificagdo, ou outros modelos
que imprimam confian¢a nesta opc¢do tarifaria.

Assim a comercializagdo de ofertas verdes devera ser acompanhada de perto e deverd
ser definida uma estratégia de verificagdo/certificagdo das mesmas, de forma a
assegurar-se que o consumidor que opte por estas tarifas possa inequivocamente
verificar a veracidade das mesmas.

Vill. Outros
Art. 1062-A e art. 1062-B

A redagdo destes artigos necessita de alguma corregéo, uma vez que nio é definido
um prazo para a comunicagao de alteracbes contratuais, e consequentemente, um
prazo para os consumidores denunciarem um contrato caso ndo aceitem as alteractes
propostas.

O art. 1062-B/2 faz uma remiss&o para um nimero 11 que ndo se consegue identificar.

Art. 1322 - Fatura

A tematica da fatura sera inequivocamente a que mais motiva reclamag&es por parte
dos consumidores, nomeadamente pela sua complexidade e inteligibilidade. Assim, e
sabendo que a composicdo da tarifa energética é complexa, compreendemos que a
simplificacdo da fatura sendo necesséria, estard sempre limitada pela inclusdo da
informacao legal obrigatéria.

No entanto, e apés o desenvolvimento de um estudo comparativo das faturas
existentes no mercado nacional, pela DECO, no ano de 2016, assinalam a verificacio
de falhas importantes na comunicagdo das principais informacdes aos consumidores.
A principal delas relacionada com as alineas d) e e) do art. 1322/2: As quantidades
associadas a cada um dos termos faturados; O periodo da faturagdo a que a mesma
reporta e a data limite de pagamento.

Esta informagdo é essencial para o consumidor, que quando recebe a sua fatura,
procura os elementos para responder a algo muito simples: O que estou a pagar?
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A cobranga de consumo estimado, consumo real, desconto de consumo estimado ja
pago, dividido pelos diversos periodos de acerto a que se reportard a fatura e
eventualmente de acordo com diferentes periodos horarios, é complexo e a maioria
das faturas ndo consegue transmitir esta informac3o de forma clara e simples.

Assim, entendemos que muitos esforgos se deverdo fazer neste &mbito, por forma a
que a fatura energética ndo continue a ser um enigma para a generalidade dos
consumidores,




