REVISAO RRC

1. De forma a garantir o exercicio da sua actividade segundo o principio da independéncia, também
0s comercializadores de ultimo recurso de gas natural sejam submetidos aos requisitos de isencao,
imparcialidade, ndo discriminacdo, entre outros, onde se incluiréd a obrigagdo de elaborar e publicitar
um Codigo de Conduta. O que se traduz nos novos artigos — 57.9 € 63.°.

A Galpenergia concorda com o principio de independéncia defendido pela ERSE relativamente aos
varios intervenientes no SNGN, em particular no que respeita aos regulados. Neste sentido, parece-
nos que a proposta de revisdo deveria ter ido claramente mais longe no que respeita a independéncia
de um dos actores principais do SNGN que é o GTG.

Este € um ponto que consideramos essencial pois, com a proxima conclusdo da liberalizacdo do
mercado e entrada de novos fornecedores e comercializadores, uma independéncia acrescida do GTG
sera um garante adicional da gestdo ndo discriminatoria e optimizada das infraestruturas
fundamentais do SNGN, em particular da RNTIAT. A situacao presente, alids de algum modo
corroborada pela ERSE quando, repetidamente, nos seus textos se refere a “REN Gasodutos na sua
funcdo de GTG”, coloca na pratica o GTG numa dependéncia funcional do ORT, o que nos parece
inadequado. Alids, a proposta de alteracao do tarifario da rede de transporte para um sistema “ entry-
exit’, com a provavel diferenciacdo de tarifario nas entradas, mais premente torna esta clarificacao.

Parece-nos que, até em linha com a recente 32 Directiva, se deveriam dar passos claros na separagao
de fungOes, sinalizando a desejavel e reforcada independéncia do GTG. Neste sentido, a exemplo do
que a actual revisdo regulamentar previu para os sectores da distribuicdo e comercializagao de ultimo
recurso, consideramos que a ERSE deveria prever a realizagdo de auditorias periddicas relativas a
accao do GTG, enquanto garante da independéncia e nado discriminacdo do acesso as infraestruturas.

No que respeita a esta proposta em concreto a mesma ndo nos levanta reservas. O(s) codigo(s) de
conduta dos comercializadores de Ultimo recurso pode(m) ser publicitado(s) no portal, a semelhanca
do que ja é feito hoje para o Codigo de Conduta do Operador da Rede de Distribuigao.

2. Se incluam trés novos artigos, estabelecendo a obrigacdo aos operadores das redes de distribuicdo
(artigo 38.°), ao comercializador de ultimo recurso grossista (artigo 57.°) e aos comercializadores de
ultimo recurso retalhistas (artigo 63.9) de adoptarem as seguintes medidas:

Dispor de um Codigo de Conduta.

Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que actuam no SNGN, apos apreciacdo da ERSE, na
sequéncia de proposta a apresentar até 1 de Julho de 2010.

Disponibilizar uma pagina na Internet autonoma das restantes entidades que actuam no SNGN, a
partir de 1 de Janeiro de 2011 (artigo 234.° da proposta).

Os operadores e os comercializadores de ultimo recurso que sirvam um numero de clientes inferior a
100 000 estéo isentos do cumprimento das obrigagcoes referidas.

Em primeiro lugar consideramos de frisar que a Galpenergia ndo pode deixar de reclamar o direito de
associacao da sua imagem corporativa as empresas nas quais tem participacdo e controlo de gestao.
Sem prejuizo da discussdo detalhada seguinte, qualquer tentativa de corte desta associacdo, que
poderd passar simplesmente pela insercao do respectivo logétipo num site das empresas reguladas,
parecer-nos-ia deslocada se nao mesmo excessiva.

O n.° 3 do artigo 26°, da nova Directiva 2009/73/CE indica que “(...) os operadores de redes de
distribuicao verticalmente integrados ndo devem, nas suas comunicacdes e imagens de marca, criar
confusdo no que respeita a identidade distinta do ramo de abastecimento da empresa verticalmente
integrada”. De acordo com a nossa interpretacdo deste nimero, o objectivo do mesmo prende-se com
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a diferenciacdo entre os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores da mesma
empresa, pelo que se devera criar uma entidade propria para os operadores das redes de distribuicdo
de forma a evitar qualquer confusao com as empresas comercializadoras.

No entanto, a proposta da ERSE obriga a “Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que
actuam no SNGN”, “tornando claramente perceptivel a identidade (...) e as suas actividades
especificas”. Parece-nos que a ERSE obriga a um nivel de diferenciacdo bastante mais elevado do que
o previsto pela directiva europeia. Ao considerar uma diferenciacao relativamente a todas as empresas
presentes no SNGN, incluindo os restantes operadores das redes de distribuicdo e restantes
comercializadores, a Galp Energia teria que ter uma identidade especifica para cada uma das suas
empresas no sector do gas natural, chegando a um total de, pelo menos, 12 identidades. Uma
desagregacao desta ordem de grandeza obrigaria certamente a um aumento de custos ao nivel da
producao e gestao de todas as pegas de comunicacao e canais de suporte, sem que a este aumento
de custos correspondesse um beneficio para os clientes de gas natural.

Sendo que a Directiva procura simplesmente garantir que os clientes percebam quando estdo a
consultar informagao e a lidar com o operador da rede de distribuicao ou com um comercializador da
mesma empresa, entendemos que sera esta diferenciacao de identidades e imagens que devera ser
perseguida. Assim, propomos que 0 regulamento ndao obrigue a uma diferenciacao face a todas as
empresas do SNGN mas que esta clarificagdo apenas incida entre o ambito das suas actividades, ou
seja, uma identidade e imagem propria para os operadores das redes de distribuicdo, uma identidade
e imagem propria para os comercializadores de Ultimo recurso e uma outra imagem especifica para o
comercializador livre (considerando o caso da Galp Energia). Assim, seria possivel cumprir o previsto
pela Directiva quanto “a identidade distinta do ramo de abastecimento da empresa verticalmente
integrada”.

A questdo da presenca web para cada uma das empresas do SNGN também nos parece excessiva, na
linha do discutido anteriormente ja que o artigo n.° 234, n.° 3 obriga a “disponibilizar paginas na
Internet autdnomas entre eles”. Mais uma vez consideramos que esta desagregacdo é exagerada face
ao que é exigido pela Directiva europeia. A agregacao da informacao das varias empresas no mesmo
portal, mas salvaguardando a devida separacao entre operadores da rede de distribuicdo,
comercializadores de Ultimo recurso e comercializador livre, de uma forma evidente para os
utilizadores do portal serd bastante mais eficiente e garante o cumprimento da Directiva. Uma
separacdo deste tipo, estruturada de uma forma clara e transparente, seria até uma ferramenta
importante para esclarecer os clientes sobre a responsabilidade e ambito de actuacdo dos
intervenientes no SNGN.

3. Os Codigos de Conduta dos operadores das redes de distribuicéo e dos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas devem ainda contemplar regras relativas aos procedimentos de atendimento aos
consumidores, a divulgar destacadamente, tendo em vista garantir os direitos destes em matéria de
acesso a informagcdo comercialmente sensivel, de proteccdo de dados pessoais e de praticas
comerciais desleais (novos artigos 57.9 e 63.9, respectivamente).

A proposta é adequada.

4. Aproveitar este processo de revisdo regulamentar, para alterar as disposi¢des constantes do RRC,
de modo a tornar equivalentes as regras aplicaveis aos comercializadores de ultimo recurso € aos
comercializadores em regime de mercado, atribuindo a estes ultimos a possibilidade de solicitaram
Jjunto do operador da rede de distribuicdo a interrupcdo do fornecimento de gas natural dos seus
clientes no caso de existéncia de dividas, alterando em conformidade a redac¢do dos actuais artigos
53.0e217.9(49.9 e 216.9 da proposta).

Concordamos com a alteracao proposta pela ERSE. A nao obrigacao de fornecimento de um
comercializador livre a um cliente com divida vencida é um passo importante para o
desenvolvimento de um mercado livre de gas natural salutar, transparente e equilibrado para todas
as partes (comercializadores, operadores de rede e clientes).
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Tendo em vista alcangar um maior equilibrio entre os Comercializadores em regime de mercado e os
Comercializadores de Ultimo Recurso, importa para além do agora assegurado, impedir a passagem
de um cliente com divida, para outro comercializador. Sendo um facto de que o ressarcimento do
valor em divida pode ser exercido nos termos gerais de direito, é também um facto de que, sem
qualquer restricao a passagem de clientes com divida entre os varios comercializadores, poderemos
no curto prazo estar a impedir a dinamizacao do mercado, criando problemas graves no passivo dos
varios Comercializadores, que independentemente de receberem as tarifas de acesso as redes dos
seus clientes as tém que pagar aos operadores de rede.

Por este motivo, propomos que em paralelo seja estendida a impossibilidade de mudanca de
comercializador no caso de um cliente ter dividas vencidas, ndo contestadas junto de tribunais ou
de entidades com competéncia para a resolucdo extrajudicial de conflitos, perante um
Comercializador Livre (n°® 6 e 7 do artigo 166° do RRC). Esta impossibilidade de mudanca de
comercializador é especialmente relevante no caso dos Comercializadores de Ultimo Recurso, de
modo a prevenir o aproveitamento abusivo das figuras de “servico publico” e “obrigatoriedade de
fornecimento”, para isso 0 n°4 deste artigo deveria aliviar o CUR da obrigacao de fornecimento, no
caso de existéncia de dividas vencidas e nao contestadas a outros comercializadores.

5. Se proceda a uma outra alteracdo que se considera igualmente importante, no que respeita a
interrupgdo do fornecimento de gas natural. Trata-se de transferir o onus do envio do pré-aviso de
interrupgdo, actualmente a cargo do operador da rede de distribuicdo e que passa a ser remetido
pelos comercializadores, pelo comercializador de Ultimo recurso grossista e pelos comercializadores de
ultimo recurso retalhistas. Esta alteracdo foi considerada na redaccdo dos ja referidos artigos 49.0 e
216.9 da proposta de RRC.

Do ponto de vista funcional parece-nos adequado que sejam os Comercializadores a enviar o pré-
aviso de corte.

No entanto a adopcao deste procedimento transferird custos para os CURs, os quais ndo poderao
deixar de ser reconhecidos. Esta situacdo é de extrema importancia uma vez que, como uma
preocupacao de melhoria da eficiéncia, de ano para ano, se caminha para custos reconhecidos cada
vez menores, facto que ndo acontecera nesta situacdo.

6. Assumindo a natureza de regra transitoria (novo artigo 232.9), a faculdade dos comercializadores
em solicitarem a interrup¢do do fornecimento pela existéncia de dividas fique dependente da entrada
em vigor das alteracbes necessarias as condicoes gerais dos contratos de uso das redes de
distribuicdo, aprovadas através do Despacho n.° 1677/2008, de 15 de Janeiro.

Tendo em conta a importancia da alteragdo proposta para o funcionamento equilibrado do mercado
livre, propomos que esta alteracao tenha efeitos imediatos com a publicacdo da revisdo a este
regulamento, conforme pratica verificada nas anteriores alteracdes de Regulamentos. De forma a
garantir que todos os clientes tém conhecimento prévio desta alteracdo regulamentar, poderia ser
prevista a obrigatoriedade dos comercializadores livres enviarem uma circular aos seus clientes a
informa-los desta alteracdo regulamentar.

7. Além dos servigos regulados, os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de
ultimo recurso retalhistas possam disponibilizar aos seus clientes servicos adicionais, em regime
opcional e ndo sujeitos a regulacdo da ERSE. A alinea a) do artigo 5.9 e o novo artigo 7.° contemplam
0 proposto sobre esta matéria.

Concordamos com a proposta, assumindo que a disponibilizacdo destes servicos ndo tem caracter
vinculativo.
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8. Seja feito um conjunto de alteragcbes ao Capitulo III do RRC que podem resumir-se da seguinte
forma.

E eliminada a obrigacéo de individualizacdo das fungbes, com separagdo contabilistica, no dmbito da
actividade de Gestédo Técnica Global do SNGN, pelas razoes anteriormente referidas.

Em resultado de terem sido consagradas no RRC as obrigagcdes estabelecidas no artigo 21.9 do
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, sobre a independéncia do operador da rede de
transporte e a obrigacdo da existéncia de um Codigo de Conduta que estabeleca as medidas
necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatorios e o seu controlo de forma
adeqguada, foi eliminado o actual artigo 37.° que previa a existéncia de cddigos de conduta para as
fungbes de Gestor Técnico Global do SNGN e do Acerto de Contas. Com a proposta agora
apresentada, o Codigo de Conduta passa a abranger todas

as actividades do operador da rede de transporte.

As atribuicbes da actividade de Gestdo Técnica Global do SNGN sdo objecto de sistematizacdo no
artigo 29.° da proposta que integra, com algumas simplificacoes e actualizacbes de redaccdo, o0s
actuais artigos 31.9 e 32.° que descreviam as atribuicdes do Gestor Técnico Global do SNGN e do
Acerto de Contas.

Passa a estar prevista a aprovacdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN,
no ambito do Regulamento de Operacdo das Infra-estruturas (artigo 29.° da proposta), que substitui
0 Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema e o Manual de Procedimentos do Acerto de
Contas (actual artigo 36.°). Todavia, estes dois Ultimos manuais de procedimentos manter-se-30 em
vigor, transitoriamente, até que se inicie a vigéncia do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do SNGN (artigo 233.9 da proposta).

A aprovacdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN é efectuada nos termos
a estabelecer no Regulamento de Operacdo das Infra-estruturas. As atribuicoes da Gestdo Técnica
Global do SNGN (artigo 17.9 do Decreto-Lei n.° 30/2006, artigo 13.° do Decreto-Lei n.© 140/2006 e
Base XXVII da concessdo da actividade de transporte de gas natural), assim como o contetdo
estabelecido para o Regulamento de Operacdo das Infra-estruturas no artigo 56.° do Decreto-Lei n.©
140/2006, aconselham a que o conteudo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do
SNGN seja definido no dmbito deste regulamento, mantendo-se no RRC uma referéncia as matérias
de natureza comercial gue devem integrar o dmbito deste Manual.

Séo eliminados os actuais artigos 33.9 ("Reparticbes”), 34.9 ("Balancos”) e 35.° ("Desequilibrios”) que
tratam de matérias que passam a ser enquadradas no Regulamento de Operacdo das Infra-estruturas
€ objecto de regras detalhadas no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN,

A proposta enquanto simplificadora dos procedimentos de Gestdo Técnica Global apenas nos pode
merecer o acordo, estando alids em linha com o que tem sido defendido pela Galpenergia quanto a
necessidade de aliviar a regulamentacdo da carga burocrdtica e complexidade estrutural, que nos
parecem nao trazer vantagens acrescidas para o SNGN.

Neste ponto voltamos a fazer referéncia a necessidade de reforcar a independéncia do GTG, ja
discutida na resposta a questdo 1.

9. Seja alterado o regime regulamentar em vigor tendo por principais linhas condutoras a necessidade
de assegurar a ligacédo a rede, de forma transparente e ndo discriminatoria, a todos os clientes que o
solicitem nas seguintes condigoes:

A consagragdo da obrigacdo de ligagdo a rede de distribuicdo de instalagbes de clientes com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n) que estejam proximos da rede de distribuicdo existente ou
seja, no perimetro da area de influéncia da rede, considerando a reparticdo de encargos de acordo
com o ponto 6.2.

A obrigagdo de efectuar a ligagdo a rede de distribuicdo, considerando a reparticdo dos encargos
aprovada pela ERSE de acordo com o ponto 6.2, a todos os clientes com consumo anual superior a 10
000 m3 (n).

O conceito de drea de influéncia, a partir do qual resultard uma distincia maxima a rede existente a
definir pela ERSE, terd aplicacdo apenas nas situacdes de ligacdo as redes de distribuicdo de
instalagbes de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n). Com a adopgdo deste
conceito, serd possivel definir de forma simples, transparente e objectiva o limite geogrdfico no
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Interior do qual existe obrigacdo de ligacdo das instalacbes destes clientes. Para o efeito, foi alterado
o actual artigo 80.9 (84.9 da proposta).

Reconhece-se que a proposta de criacdo de uma area de influéncia € uma evolugdo em relagdo ao
anterior clausulado do RRC, que considerava apenas a obrigatoriedade de ligacdo, desde que
estivessem cumpridas as condigOes técnicas e legais para o efeito.

No entanto, o conceito de area de influéncia, cujo objectivo é evitar o tratamento discriminatdrio e
casuistico de clientes que relinem as mesmas condi¢des, tal como estd definido baseia-se apenas no
critério da distancia, o que desde logo nos parece que ndo assegura que ndo possam existir situacoes
arbitrarias. Tlendo presente que no segmento doméstico os consumos podem apresentar grande
variabilidade

Aplicando este conceito, o primeiro poderia ver o seu pedido recusado, ou teria que suportar a
totalidade dos encargos com a ligacao, quando o seu contributo para a eficiéncia do sistema é
manifestamente positivo. Por outro lado, o segundo, onerando mais o sistema, acaba por sair
beneficiado. Com este critério, consumidores que pertencem a mesma categoria, mas com pesos
diferentes nos custos de acesso, sao tratados de forma diferente sendo que o prejudicado é o que
representa uma mais-valia para o sistema.

Nestes termos, propde-se a definicdo de um critério de obrigatoriedade de ligagdo baseado nao
apenas na distancia a rede - que pode contribuir para desequilibrios nas tarifas de veiculacdo devido a
grande variabilidade de consumos que se verifica no segmento doméstico e pequeno terciario - mas
num racio de referéncia entre o gas veiculado/extensdo da ligacdo, por nos parecer mais equilibrado e
consentaneo com o principio de racionalidade e eficiéncia dos meios e concorre para a progressiva
melhoria da competitividade e eficiéncia do SNGN.

Tendo por base este principio, os consumidores cujo racio “gds consumido” (tendo como base os
equipamentos a ligar €/ou os escaldoes de consumo pré-definidos)/ comprimento de ligacdo” fosse
melhor ou igual ao racio de referéncia, seria respeitada a obrigatoriedade de ligacao ja que
representariam uma contribuicao positiva para os custos globais, na medida em a sua entrada para o
sistema ndo agravaria as tarifas de utilizagao.

Os consumidores com pior racio face ao racio de referéncia, mas para os quais o0 acesso ao gas
natural assume importdncia capital, continuariam a ter o direito de acesso, desde que suportassem o
sobrecusto dos encargos com a ligacao a rede (mantendo-se assim neutralidade dos custos de
acesso). Desta forma, os consumidores cujo impacto nos custos de veiculagdo é semelhante sao
tratados igualmente. Este critério é objectivo e facilmente verificadvel desde logo porque poderia ser
alvo de publicagdo em sub regulamentagao.

Este critério é tanto mais transparente, na medida em que existe a necessidade de considerar
também como varidvel os tectos orcamentais definidos que tém que ser respeitados, e que pode
condicionar a obrigatoriedade de ligacdo a disponibilidade orcamental das empresas.

10. Se considere que existe obrigacdo de ligacdo a rede de transporte desde que o requisitante da
ligagdo suporte os encargos calculados nos termos propostos em 6.2. Esta situacdo € igualmente
contemplada no actual artigo 80.° (84.° da proposta).

A proposta é adequada.

11. De acordo com a abordagem indicada no ponto 6.1:
a) Ligagoes dentro da drea de influéncia

1 A titulo de exemplo, considere-se o caso de dois pedidos de ligacdo & rede de consumidores domésticos. Um
consumidor com piscina e aquecimento central, situado marginalmente fora da area de influéncia e outro, apenas
com esquentador, situado também préximo da fronteira de area de influéncia, mas no interior.
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Propbe-se a manutencdo das regras actualmente em vigor para calculo dos encargos com a ligacdo a
rede, nos termos indicados no ponto 6.2.1. Estas regras constam dos actuais artigos 90.9, 91.9 e 92.0
(artigo 90.9 da proposta).

b) Ligagoes fora da zona de influéncia

Nas situacbes em que a ligagdo esteja fora da drea de influéncia, ou seja, estejam em causa
instalagbes afastadas da rede existente, mas para os quais se obtém o acordo do operador de rede
para efectuar a ligacdo, os custos a suportar pelo requisitante serdo a totalidade dos custos
identificados no or¢camento elaborado pelo operador de rede respectivo. Este caso deu lugar ao novo
artigo 91.° da proposta.

Relativamente ao calculo dos encargos com a ligacao a rede, ndo podemos deixar de fazer referéncia
aos pedidos de ligagao que impliquem a construcao de pontos especiais (travessias de Estradas
Nacionais, linhas de agua, caminhos de ferro, etc.). Devido a inerente complexidade técnica, este tipo
de ligacdes envolve custos muito superiores aos custos médios de uma ligacdo em circunstancias ditas
normais. Nestes termos, atendendo a que estes casos ndao estdao consagrados na regulamentacao
actual, sempre que uma ligacdo a rede implique a construcdo de pontos especiais, propomos que o
sobrecusto com a ligagdo seja suportado pelo requisitante.

12. Os requisitantes de ligagoes as redes com consumo anual superior a 10 000 m3 (n) suportem o
majorante dos seguintes valores:

a) Sobrecusto de veiculacdo de gas relativamente ao custo médio da tarifa de uso de redes.

b) Percentagem do custo or¢amentado pelo operador da rede para a ligacdo em causa, a estabelecer
pela ERSE.

Estas regras traduzem-se no novo artigo 92.° da proposta.

A proposta agora apresentada é mais conforme aos principios que as empresas da Galpenergia tém
defendido, introduzindo um racional econédmico na analise dos pedidos de ligagdo a rede, bem como
na eliminacdo do tratamento discriminatdrio que existia em torno do consumo de 2 Mm®/ano.

No entanto, do modo como a proposta foi elaborada, parece-nos que o cliente que potencialmente
traga maiores beneficios ao custo de veiculagdo podera ser o que é chamado a uma maior
contribuicdo, o que seria ilédgico. Comparando, por exemplo, dois clientes cujas ligacdes conduzam a
uma diminuicdo da tarifa média, seriam levados a pagar uma percentagem do custo de ligagdo. Caso
0 maior cliente estivesse mais afastado da rede seria 0 maior contribuidor.

Assim, parece-nos que no lugar do “majorante” deveria estar “minorante” com o que se sinalizaria a
busca de racionalidade econdmica para as ligagbes a rede.

13. Sobre esta matéria, para além da informacdo actualmente prevista, os operadores das redes de
distribuicdo passem a indicar no orcamento, no caso de instalagoes de clientes com consumo anual
inferior a 10 000 m3 (n), se a instalacéo se encontra dentro ou fora da area de influéncia da rede
respectiva, alterando-se em conformidade o actual artigo 94.9 (95.9 da proposta).

Nada tendo a objectar, remete-se no entanto para a exposicao do ponto 9, onde se previu que seria
incluido no orgamento a informacdo se a extensdo estaria dentro ou fora do racio de referéncia
definido.

14. Para o estabelecimento das ligacoes a rede de transporte (em Alta Pressdo) se mantenha a regra
do acordo entre as partes devendo, todavia, a ERSE ser informada das condicoes do acordo de
reparticdo de encargos, competindo-lhe a homologacdo desse acordo. Para o efeito, estas alteracoes
passardo a constar do actual artigo 99.° (99.° da proposta).
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Também no caso de ligagao de cliente directos as redes de Alta pressao deveriam ser criados
mecanismos de aferir a racionalidade econdémica das respectivas ligagdes de conhecimento publico
que se considera poderem seguir o agora proposto para as redes de distribuicao. Estes mecanismos
permitiriam introduzir transparéncia e previsibilidade para eventuais futuros clientes potenciais.

15, Para o estabelecimento das ligacbes de instalacdes de produtores de gds seja estabelecida
fgualmente a regra do acordo entre as partes, devendo a ERSE ser informada das condigbes do
acordo de reparticdo de encargos e competindo-the a homologacdo desse acordo, constituindo o novo
artigo 111.9 da proposta.

Tendo em conta que nem em todos os processos de produgdo de biogas compativel com gas natural,
este gas sai do processo com uma pressao superior a 20 bar, deveria ser prevista a possibilidade de
estas instalacdes se ligarem a rede de transporte ou de distribuicdo que fosse tecnicamente mais
aconselhavel.

16. Tendo por base este objectivo, os custos relativos a integracdo de polos de consumo sejam
limitados a custos de referéncia publicados pela ERSE (ex. custo de mudanga de aparelhos de queima
e rede interna num fogo), resultando numa alteracdo ao actual artigo 101.° (101.9 da proposta).

Estende-se a proposta de definicdo de precos de referéncia como um meio de controlar os custos
associados aos processos de conversdo que sao apresentados pelas empresas para efeitos de
reconhecimento no activo remunerado. No entanto, desde logo nota-se, como alids tem sido
reconhecido pela ERSE nas propostas do tarifario que, na sua grande maioria, as empresas tém
apresentado precos concordante. A Galpenergia nota alids que os seus procedimentos de
contratacdo, realizados de acordo com o Cddigo de Contratacdo Publica tém garantido a estabilidade
dos precos praticados, devendo ser preocupacdo da ERSE a verificacdo de que procedimento idéntico
é seguido por todas as ORDs.

Os precos que se verificam actualmente na conversdo/reconversdo do doméstico existente sdo
definidos em regime de concurso publico. Este instrumento de avaliacdo e seleccdo das propostas
dos prestadores de servico estimula o aumento da concorréncia na apresentacdo de propostas
auténomas dos concorrentes. Acresce também o facto de o actual mecanismo de concursos gerar
precos que apresentam uma grande homogeneidade em todas as zonas do pais, pelo que
consideramos demonstrado que a metodologia seguida tem sido adequada e eficiente. Assim, a
eventual definicdo de precos de referéncia devera atender ao historial dos custos verificados, que no
caso da Galpenergia sdo perfeitamente auditaveis.

Consideramos assim que a proposta poderd ser aceite se entendida como um mecanismo de
prevenir comportamentos abusivos por parte de operadores, pelo que o preco de referéncia deveria
até ser fixado numa légica de pregco maximo aceite. Devera assim, ser evitado o desvirtuamento da
proposta numa légica de criar pressao sobre fornecedores, pois esta é realizada ao nivel do préprio
concurso.

Finalmente, a ERSE ndo deverd deixar de ponderar que uma tentativa de impor aos clientes uma
comparticipacdo significativa nos custos de conversao (ja que as ORDs ndo tem capacidade financeira
para suportar algum diferencial entre o custo aprovado pela ERSE e o custo real) terd muito
provavelmente como consequéncia uma diminui¢do muito significativa do sucesso comercial no dito
“doméstico existente”, em que a prdtica tem demonstrado uma muito reduzida adesdo dos
potenciais clientes no caso da mudanca |lhes acarretar algum dispéndio relevante.
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17. Se limite a aceitagdo de custos para efeitos tarifdrios da integracdo de pdlos de consumo
existentes do tipo C a 90% dos custos de referéncia, sendo expectavel gue o operador da rede de
distribuicdo opte por cobrar aos clientes o restante, conforme se representa na figura seguinte. Para
dar corpo a estas propostas foi alterado o actual artigo 101.9 (101.° da proposta).

Os argumentos apresentados na resposta anterior aplicam-se com igual propriedade neste caso, nao
sendo os fundamentais do mercado de reconversdo realmente diferentes dos do doméstico
existente.

Assim, novamente, a imposicdo na pratica de comparticipacGes aos clientes nos processos de
mudanca terd um impacto negativo no sucesso comercial de criacdo de novos pontos de entrega,
diminuindo a saturacdo da rede que, em ultima analise, é o parametro indicador da sua utilizacao
eficiente. Relembra-se alids o peso destes segmentos na actividade dos ORDs (em torno dos 50% a
60%) e o seu provavel aumento, face a diminui¢dao do “doméstico novo”.

Como agravante, na maior parte dos casos, estes clientes ndo suportam nenhum encargo com a
conversdo; isto compreende-se pois, por exemplo quando se trata de aquisicdo de redes, é a ORD
qgue decide alterar as caracteristicas do gas fornecido e ndo o cliente. Por outro lado estes clientes
apesar de ndo comparticiparem da respectiva conversdao sdao mais baratos ao sistema que os do
“Domeéstico existente” tradicional.

A proposta actual pode portanto reduzir de uma forma dramatica o nimero de clientes captados por
esta via, pelo que sugerimos a manutencao do actual regime.

18. Uma vez que a proposta de RQS continua a ndo definir indicadores para matérias relacionadas
com as ligagoes as redes, as empresas passem a reportar @ ERSE o tempo médio para apresentacdo
de orcamentos aos requisitantes, pelo que se propde alteracdo do disposto no actual artigo 117.9
(117.9 da proposta) em conformidade.

A proposta parece adequada e ndo nos levanta objecgoes.

19. Se altere as disposicoes que vigoram sobre auditorias relativas a ligagcdo de pdlos de consumo,
alargando o seu dmbito a verificacdo da aplicacdo das regras sobre ligagoes as redes dado que o RRC
passou a incluir disposices gerais sobre a realizacdo de auditorias. Neste sentido propoe-se eliminar
o actual artigo 107.9 e criar um novo artigo 85.° da proposta.

A proposta parece adequada e nao nos levanta objecgoes.

20. Com o objectivo de proporcionar a melhor e a mais adequada informagdo aos consumidores:

Seja criado o novo artigo 41.9 da proposta sobre a existéncia e as regras aplicaveis a cobranga da
taxa de ocupacdo do subsolo.

As facturas de gas natural identifiqguem de forma clara, visivel e destacada o valor correspondente a
taxa de ocupacdo do subsolo, bem como o municipio a que se destina e 0 ano a que respeita,
introduzindo um novo numero ao actual artigo 213.° (211.° da proposta), referente a factura.

A primeira factura a apresentar aos clientes de gds natural inclua ou seja acompanhada de informagao
completa e rigorosa sobre a taxa de ocupacdo do subsolo, salientando-se a sua justificacdo legal, o
valor devido, o ano a que respeita e o municipio a que se destina, tendo sido criado, para o efeito, o
novo artigo 231.° como norma transitoria.

Os operadores das redes de distribuicdo, os comercializadores, os comercializadores de ultimo recurso
retalhistas e o comercializador de ultimo recurso grossista disponibilizem informacdo completa e
actualizada sobre este tema, nas suas paginas na Internet, correspondendo, respectivamente a um
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numero do novo artigo 41.9 da proposta e a um numero do novo artigo 231.°. Esta obrigacdo deverd
entrar em vigor no dia 1 de Julho de 2010 (artigo 234.9 da proposta).

Anualmente, o0s comercializadores, o0s comercializadores de ultimo recurso retalhistas e o
comercializador de ultimo recurso grossista remetam a cada um dos seus clientes, através da factura
ou de documentacdo que a acompanhe, informacdo actualizada que inclua, entre outros, os
montantes pagos, o municipio € o ano a que respeita, o gque se traduziu na introducdo de mais um
numero ao actual artigo 213.9 (211.° da proposta).

Nao temos comentarios particulares a proposta, considerando de particular relevancia o principio de
alocagao por municipio das verbas liquidadas a titulo de taxas de subsolo.

No que respeita aos mecanismos de alocacdo fazemos referéncia aos nossos comentarios a proposta
de revisao do RT.

21. Se estabelecam as seguintes alteracoes as regras de calculo do valor da caucdo:

Quando ndo existe historico de consumo, o valor da caucdo é calculado com base na estimativa
efectuada pelo comercializador de ultimo recurso, tendo em conta as caracteristicas e condigoes de
funcionamento indicadas pelo cliente.

O valor da caugdo € sujeito a uma actualizacdo logo que se disponha de um historico de consumo de
12 meses.

Neste sentido, foi alterada a redaccdo do actual artigo 195.9 (194.° da proposta).

A proposta parece adequada e ndo nos levanta objecgoes.

22. Os comercializadores de ultimo recurso devem proceder a alteracdo do valor da caucdo prestada
perante uma variacdo (aumento ou reducdo) dos valores médios de facturacdo do cliente que se situe
acima dos 15% em relacdo ao valor utilizado no calculo da caucdo existente, em resuftado da
verificacdo que deverd ocorrer em cada periodo de 12 meses. Para o efeito, o actual artigo 195.°
(194.9 da proposta) passou a contemplar os deveres indicados, eliminando-se o actual artigo 196.°.

Esta obrigatoriedade de alteracao do valor da caucao pode implicar num agravamento de custos
significativos para um cliente que cumpre as suas obrigacoes, atendendo nomeadamente aos actuais
custos bancarios de modificagdo de garantias bancarias, que levam a que uma renegociacao das
mesmas, mesmo que para valores inferiores, pode acarretar um acréscimo de custos.

Assim proporiamos as seguintes alteracoes:

"5. Os comercializadores de dltimo recurso retalhistas e o comercializador de ultimo recurso
grossista devem proceder a alteracdo do valor da caucdo prestada quando se registe um
incremento superior a 15% relativamente aos valores médios de facturacdo previstos no n.° 1.

6. Os Clientes podem solicitar ao comercializador de ultimo recurso retalhista e ao comercializador
de ultimos recurso grossista a alteracdo da Caucdo prestada quando se registe uma diminuicdo
superior @ 15% relativamente aos valores médios de facturagdo previstos no n.° 1.

/. (actual n96 da Proposta)”

23. Uma vez que a UAG se destina ao abastecimento de um unico consumidor, estas situacoes sejam
identificadas no actual artigo 6.9 (9.° da proposta), no qual séo identificados os diferentes tipos de
consumidores ou clientes de gas natural,

24. Considerando-se adequadas as actuais regras relativas ao transporte de GNL por camido cisterna,
a sua redacgdo seja alterada de modo a clarificar que também se aplicam as UAG propriedade de
clientes (actual artigo 41.9-A, artigo 34.9 da proposta).
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25. As diversas modalidades de contratacdo disponiveis as UAG propriedade de clientes, passem a
estar consagradas no RRC através da inclusdo de um novo n.° 3 do actual artigo 165.9 (164.9 da
proposta).

26. As regras sobre medicdo de gas natural sejam alteradas no sentido de incluir as UAG propriedade
de clientes como um ponto de entrega da rede de transporte e a obrigacdo do operador da rede de
transporte instalar contadores a saida da regaseificacdo da UAG, conforme nova redac¢do dos actuais
artigos 120.° e 122.9 (120.9 e 122.° da proposta).

A Galpenergia, por mais de uma vez, ja pronunciou sobre o enquadramento regulamentar das UAGs,
em especial das privadas, construidas fora da égide das infraestruturas reguladas do SNGN.
Nomeadamente, voltamos a considerar que, sendo estas instalagdes resultado do investimento de
privados, estes deverao ter o direito a contratar separadamente o seu fornecimento e transporte
rodoviarios, sem estarem sujeitos a perequacdo nacional. Igualmente, consideramos que,
exactamente por estas instalagdes ndo terem exigido qualquer esforco financeiro por parte do SNGN,
0s respectivos proprietarios nunca deverdo ser sujeitos a tarifas de acesso reguladas, nomeadamente
a de distribuicdo, para 13, naturalmente, de alguma utilizacao do Terminal de Sines.

Neste sentido a proposta de revisdo regulamentar que mantém fundamentalmente inalterados estes
pontos que reputamos de fundamentais, até para a defesa do mercado livre, ndo colhe a nossa
concordancia.

Sem prejuizo do referido, notamos que comentdarios particulares sobre a operagao e logistica das
UAGs sao apresentados em sede da discussao das propostas de alteracao do RARII e ROI.

27. Com o objectivo de dar corpo as obrigagcoes legais referidas, se introduza um novo artigo sobre
rotulagem no Capitulo que estabelece as regras de relacionamento comercial com os dlientes de gas
natural (novo artigo 212.9).

28. Se inclua um novo artigo 8.9 no RRC, que preveja que as empresas reguladas recorram a
mecanismos de auditoria para verificar o cumprimento das disposicoes regulamentares gue lhes sdo
aplicaveis, sujeitas a observéncia das seguintes regras:

As auditorias promovidas pelas empresas reguladas sejam efectuadas por entidades externas
independentes de reconhecida competéncia e idoneidade.

O contetdo das auditorias e os critérios de seleccdo das entidades responsaveis pela realizacdo das
auditorias sejam aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelas empresas
reguladas.

Os regulamentos indiguem o conjunto de matérias que deverdo ser objecto de auditorias a realizar
com periodicidade bienal, devendo ser estabelecido um prazo maximo para a realizacdo destas
primeiras auditorias periodicas (novo artigo 230.° da proposta).

Adicionalmente, até 30 de Marco de cada ano, a FRSE possa indicar as empresas reguladas outras
auditorias a realizar no ano gas seguinte e as datas para a sua execucao.

Os relatorios das auditorias sejam enviados a ERSE e disponibilizados nas paginas na Internet das
entidades reguladas que as promoveram, sem prejuizo da salvaguarda da informacdo considerada
comercialmente sensivel,

Trata-se do novo artigo 8.9 constante da proposta da ERSE, que se relaciona com outros preceitos em
razdo da matéria indicada: actual artigo 18.° (21.° da proposta); os novos artigos 38.9, 57.9 € 63.9; o0
actual artigo 158.9 (159.9 da proposta) e o actual artigo 167.9 (166.° da proposta).

Ainda que se entenda a necessidade sentida pela ERSE de acompanhamento das empresas reguladas,
em particular no que se refere a qualidade comercial, parece-nos que a redacgdo é excessiva

Se as empresas reguladas sdo auditadas por entidades crediveis e reconhecidas pelo respectivo
Regulador, e desde que os critérios sejam definidos e aprovados ex-ante com a ERSE, ndo se
compreende que outras verificacdes e/ou critérios de seleccdo a ERSE possa querer interferir ex-post,
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a menos do processo natural de esclarecimento de dividas. Entende-se que também da parte do
regulador, uma vez aceites os principios a seguir numa auditoria independente realizada por um
auditor de créditos firmados, os resultados da auditoria deverao ser aceites.

Finalmente, nota-se que a serem impostas auditorias adicionais pela ERSE estes custos nao apenas
terdo de ser aceites sem reservas, como nao poderdao ser considerados na discussao dos custos
eficientes, atendendo a prevista alteracdo do modelo de regulacdo no sector da distribuicao para price
cap.

29. Se inclua um novo artigo 226.° ao RRC que estabeleca que a ERSE pode formular recomendacoes
dos operadores de infra-estruturas, ao comercializador de Ultimo recurso grossista, aos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas e aos comercializadores, explicando a orientacéo
pretendida para o cumprimento de determinada disposicdo legal ou regulamentar ou tendo em vista a
implementacdo de certas préticas. As recomendacbes ndo sdo vinculativas, mas as empresas
reguladas ficam obrigadas a enviar @ ERSE e a divulgar nas suas paginas na Internet as razoes que
fundamentam o ndo acolhimento da recomendacdo, a demonstracdo das diligéncias promovidas para
0 seu cumprimento ou a identificacdo de medidas alternativas que considerem adequadas ao
cumprimento do recomendado, divulgacéo que sera também feita pela ERSE.

A proposta merece-nos comentarios idénticos aos apresentados na resposta anterior sobre as
auditorias. Reconhecendo a competéncia do regulador, parece-nos que a redaccdo proposta quase
cria um “onus de prova” sobre as empresas para justificar a nao implementacao destas medidas as
quais, eventualmente, poderdo criar até do ponto de vista orcamental e/ou operacional dificuldades
nao superaveis.

Propomos assim que seja estabelecido que eventuais “recomendacdes” sejam precedidas de consultas
as empresas reguladas, de modo a que a ERSE possa previamente mais adequadamente aquilatar das
implicacOes e eventuais mais-valias efectivamente criadas com a alteracdo dos procedimentos.

Finalmente, nota-se que a serem implementadas pelas empresas recomendacdes da ERSE, os
eventuais custos adicionais gerados ndo apenas terao de ser aceites sem reservas, como nao poderao
ser considerados na discussdo dos custos eficientes, atendendo a prevista alteragdo do modelo de
regulacdo no sector da distribuicdo para price cap.

30. Os comercializadores de ultimo recurso disponibilizem na sua pagina na Internet, com detalhe
mensal e para cada rede de distribuicdo os diversos factores necessarios para proceder a conversao
do gds natural para kWh, bem como a informacéo relativa ao PCS mensal considerado para efeitos de
facturagao.

A factura mantenha a informacdo que actualmente € disponibilizada pelos comercializadores,
designadamente a explicacdo da formula de calculo do factor de conversdo, bem como o factor de
conversdo (devidamente calculado) que permita a converséo directa dos m3 verificaveis pela leitura
do contador para kWh.

A redaccdo do actual artigo 213.9 (211.9 da proposta) foi alterada em conformidade com o proposto.

Considerando que os efeitos desta alteragdo se resumem unicamente a prestacdo de informacao
adicional, nada temos nada a opor, sem prejuizo de considerarmos que se trata de informacao de
caracter “profissional” cujo interesse pratico para o cliente doméstico é discutivel, se ndo mesmo
criador de duvidas.

Adicionalmente, consideramos que deve ser frisado que a responsabilidade pela determinacdo e
monitorizacdo dos PCS é da REN-Gasodutos, aparecendo aqui as CURRs e ORDs apenas como
transmissoras da informagdo. Neste sentido, propomos que seja publicado um PCS diario,
correspondente a média mével de um més, para cada GRMS.
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31. Seja constituido um novo Capitulo VI, dedicado a sustentabilidade dos mercados, no dmbito do
qgual sdo estabelecidas regras que assegurem a transferéncia pelo comercializador de dltimo recurso
grossista para o operador da rede de transporte dos desvios extraordinagrios verificados no custo de
aquisicdo de gas natural, Esta transferéncia traduzir-se-d no pagamento de valores mensais, no prazo
de 25 dias a contar do ultimo dia do més a que dizem respeito os desvios.

Consideramos aqui reproduzidos os comentarios apresentados sobre o ponto idéntico introduzido no
RT.

32. Se simplifigue o processo de calculo dos proveitos permitidos terminando com a separacdo por
fungbes da Actividade de recepcdo, Armazenamento

Consideramos aqui reproduzidos os comentarios apresentados sobre o ponto idéntico introduzido no
RT.

33. Em conformidade com o estabelecido no RT, se elimine o actual artigo 26.° do RRC, relativo as
funcbes da Actividade de Armazenamento Subterréneo de Gas Natural.

Consideramos aqui reproduzidos os comentarios apresentados sobre o ponto idéntico introduzido no
RT.

34. Se crie uma nova Subseccdo II, na Seccdo II do Capitulo VIII — Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados, a qual estabelecerd a capacidade utilizada como grandeza a medir ou a
determinar na aplicacdo da Tarifa de Uso da Rede de Transporte nos pontos de entrada da rede de
transporte de gas natural.

De forma a se poder pronunciar sobre esta eventual nova subseccdo, seria necessario ter mais
informacao sobre o mecanismo de separacao da tarifa da rede de transporte de selo postal para
entrada/saida.

Caso a Tarifa de Uso da Rede de Transporte nos pontos de entrada da rede de transporte de gas
natural nao seja directamente repassada para o cliente final (como acontece com a Tarifa de Uso do
Terminal de Sines e com a Tarifa de Uso da Armazenagem Subterranea), deverao ser criados
mecanismos que permitam aos varios comercializadores adaptarem-se a evolucao da sua carteira de
clientes (perda ou ganho de clientes).

No entanto, tendo em conta o processo necessario de uniformizacao regulatoria para a criacao do

MIBGAS, poderia ser analisado uma convergéncia para a metodologia utilizada em Espanha.

35. Se estabelecam alteragdes a Seccdo VI do Capitulo VIII no sentido de consagrar a aplicacdo de
uma metodologia tnica a determinacdo da quantidade de energia fornecida pelos diferentes tipos de
comercializadores.

A proposta parece adequada e ndo nos levanta objecgoes.

36. Se inclua o novo artigo 149.° que enquadra este assunto e estabelece que a metodologia a
adoptar na aplicacdo do mecanismo de acerto de consumos deve constar do Guia de Medi¢cdo, Leitura

e Disponibilizagcdo de Dados.

A proposta parece adequada e ndo nos levanta objecgoes.
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37. Introduza um novo numero ao actual artigo 184.° (183.° da proposta), contendo uma obrigacdo
geral para o0s operadores de infra-estruturas, comercializador de Ultimo recurso grossista,
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e comercializadores em disponibilizar uma pagina na
Internet.

Esta obrigacdo € criada em complemento a obrigacéo de dispor de uma pagina na Internet autonoma,
inserida na presente proposta de revisdo regulamentar a proposito da separacdo juridica de
actividades.

Sem prejuizo dos comentarios gerais apresentados na resposta a questao 2 sobre a diferenciacao da
imagem das empresas e identidade corporativa das empresas participadas da Galpenergia, a proposta
¢ aceitavel. A informacao relativa aos operadores da rede de distribuicdo, comercializadores de ultimo
recurso e comercializador ficara disponivel no portal, em canais perfeitamente distintos e auténomos.

38. Se altere o RRC no sentido de manter a possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de
pagamento, que em cada caso concreto ndo se revelem manifestamente onerosos para o dliente. Esta
alteragdo traduz-se no novo n.° 2 ao actual artigo 214.9 (213.9 da proposta).

A proposta é adequada; alids reproduz a pratica j@ hoje sequida pelas empresas participadas pela
Galpenergia.

39. Se consagre no RRC o dever dos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso
utilizarem estes novos mecanismos de comunicagdo, que tenham disponiveis, tendo em vista
assegurar a comunicacdo efectiva com o cliente. E assim proposto um novo n.° 4 para o actual artigo
217.9 (216.° da proposta), referente ao pré-aviso de interrupgdo do fornecimento.

A proposta pode ser considerada adequada, desde que seja entendido que ndao pode ser uma
obrigacao estrita, até no sentido que nem todos os clientes disponibilizaram os seus numeros de
telemével e/ou enderecos electronicos, ou sequer demonstraram interesse em ser contactados por
estas vias.

A titulo de informacdao, podemos confirmar que a Galpenergia estd a desenvolvimento novas

funcionalidades a este nivel, mas a sua aplicacdo passara sempre pelo acordo caso-a-caso por parte
do cliente.
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OUTRAS QUESTOES PROPOSTAS:

Cap. 5

Artigo 73° - Pagamento das Compensacoes pela Uniformidade Tarifaria

O texto actual penaliza excessivamente as empresas “Pagadoras”, dado que o n°2 deste artigo
impde um prazo de pagamento que é inferior ao efectivo prazo de recebimento médio (mesmo nao
considerando os valores em mora). Propde-se assim a seguinte redaccao no n°2:

"2 - O prazo de pagamento dos valores mensais respeitantes as compensacfes pela
uniformidade tarifaria é de 60 dias a contar do ultimo dia do més a que dizem respeito. “

Cap. 7

Artigo 126° - Capacidade utilizada

O previsto no nimero 3 penaliza as empresas que funcionem menos de 12 horas por dia (p.e. as
empresas que s6 funcionam um turno por dia - 8 horas/dia) e as empresas que tém equipamentos de
redundancia para o caso de avaria ou de manutencédo dos equipamentos principais.

Em termos técnicos, o que limita a capacidade das redes é o caudal maximo que um determinado
ponto de entrega pode atingir e ndo a soma da poténcia dos equipamentos instalados nesse mesmo
ponto de entrega.

Por este motivo, propomos a eliminacdo do nimero 3 do artigo 126° ou, como alternativa, seja
considerada em termos de RARIl a contratacdo de um capacidade maxima horaria por ponto de
entrega ndao doméstico, e que eventualmente seja acrescentado uma penalizacdo caso o Cliente nao
respeite esta capacidade sem prévio consentimento do ORD.

Ainda neste artigo consideramos que deve ser clarificado que o termo de capacidade é calculado ao
dia, de forma a contemplar as mudancas de clientes entre comercializadores e a entrada ou saida
de clientes no decorrer do més.

Cap.8

Art® 129° e 133° - Capacidades utilizadas

Atendendo a proxima conclusao da liberalizacao do mercado, deveriam ser incluidas disposicoes que
permitissem ao comercializador reduzir a sua capacidade programada em funcdao da perda de
clientes, especialmente se de dimensao significativa, evitando-se penalizacoes desnecessarias sobre
um periodo de 12 meses, quando no limite a capacidade efectivamente utilizada “vai com o
cliente”

Cap 9

Artigo 203.° - Alteracao da capacidade utilizada

No actual regulamento a Unica possibilidade de rever a capacidade utilizada é a realizacdo
investimentos com vista a utilizacdo mais racional do gas natural.

A conjuntura de recessao economica, em que diversas empresas se encontram, estdao a reduzir os
seus consumos de gas natural devido a uma quebra significativa da sua producao, o sistema actual
nao permite a estas empresas adaptar a sua estrutura de custos as suas efectivas necessidades. Em
determinados casos de reducéo drastica do perfil de consumos, a capacidade com base no maximo
dos ultimos 12 meses podera tornar o gas natural pouco competitivo face a outros combustiveis
alternativos.

Propomos que a possibilidade de rever a capacidade utilizada seja alargada a variacoes
significativas de caracter permanente devido a alteracoes do perfil de consumos. Nesta opcao, seria
mantida a previsao de que esta reducao teria que ser aplicada pelo menos durante um periodo de
12 meses.
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0 n°1 do artigo 203° passaria a ter a seguinte redaccdo “1 - Sem prejuizo do disposto no Artigo
126.°, nos casos em que nas instalacoes dos clientes com registo de medicao diario se tenha
verificado uma alteracao significativa do perfil de consumos da instalacao em causa, da qual tenha
resultado uma reducédo de capacidade utilizada com caracter permanente, o pedido de reducao da
capacidade utilizada deve ser satisfeito no més seguinte.”.

Ainda neste artigo, deveria ser contemplada a isencao total ou parcial do termo de capacidade nas
situacdes de arranque ou situacdes de manutencao dos clientes de AP, conforme ja contemplado no
RARII, de modo a evitar que os clientes sejam prejudicados por situacoes de facto excepcionais,
sem prejuizo da necessaria coordenacdo com os operadores para evitar situacdes de
constrangimentos operacionais a terceiros.

Como alternativa, tendo em conta o processo necessario de uniformizacao regulatéria para o

MIBGAS, poderia ser analisado uma convergéncia para a metodologia utilizada em Espanha (RD
949/2001 de 3 de Agosto).
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REVISAO RARII / ROI

Comentarios gerais

Dada a existéncia de varios pontos de convergéncia e a similitude das tematicas de que
sdo objecto o Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes do Sector
do Gds Natural (RARII) e o Regulamento de Operacgdo das Infra-estruturas do Sector do Gas
Natural (ROI), entendeu-se criar um Unico documento que agregue os comentdrios das
empresas do grupo Galp Energia sobre as propostas de revisdo dos regulamentos
supracitados.

Da leitura da proposta suscitou propGe-se que, a imagem do definido no Regulamento
Tarifdrio, o reporte da informagdo de programacbes e atribuicbes seja efectuado
exclusivamente com base no ano civil, abandonando-se o reporte em ano gas, de forma a
dotar o processo de prestacdo de informacdo de uma maior simplicidade.

A mesma alteracdo é solicitada para a prestacdo de informacdo operacional e
financeira dos relatérios de investimentos das empresas reguladas, com vista a uniformizar o
envio de informacdo numa Unica base: o ano civil. De notar ainda, que nesse sentido sera
necessario alterar a data de envio dos relatdrios de investimentos para uma data posterior ao
encerramento das contas estatutarias (em ano civil). PropGe-se, por isso, o envio dos relatérios
de investimento conjuntamente com o envio das contas estatutarias, isto é, a 30 de Junho.

Finalmente, em complemento aos pontos particulares listados no ficheiro anexo, em
que é seguida a numeracdo dos Documentos Justificativos para facilitar a andlise dos pontos
gque nos mereceram comentdrios, bem como s3o propostas algumas sugestdes nao
consideradas na proposta de revisdo, notariamos os seguintes pontos fundamentais:

1. Competéncias do Gestor Técnico Global

Consideramos que as alteragOes regulamentares deveriam ter apontado para a acrescida
independéncia do GT, tornada cada vez mais premente pela conclusdo da liberalizacdo
do mercado e previsivel entrada de novos comercializadores. Constatamos, no entanto
gue a ERSE se focou no refor¢o da separagao dos comercializadores e operadores de
rede, sem aprofundar este tema. Neste sentido, reproduzimos aqui os comentarios
apresentados em sede de RRC, que consideramos serem também de toda a propriedade
no caso destes regulamentos:

A Galpenergia concorda com o principio de independéncia defendido pela ERSE
relativamente aos vdrios intervenientes no SNGN, em particular no que respeita aos
regulados. Neste sentido, parece-nos que a proposta de revisdo deveria ter ido
claramente mais longe no que respeita a independéncia de um dos actores principais
do SNGN que é o GTG.

Este é um ponto que consideramos essencial pois, com a proxima conclusGo da
liberalizagdo do mercado e entrada de novos fornecedores e comercializadores, uma
independéncia acrescida do GTG serd um garante adicional da gestdo ndo
discriminatéria e optimizada das infra-estruturas fundamentais do SNGN, em
particular da RNTIAT. A situag¢do presente, alids de algum modo corroborada pela

\

ERSE quando, repetidamente, nos seus textos se refere a “REN Gasodutos na sua
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fungdo de GTG”, coloca na prdtica o GTG numa dependéncia funcional do ORT, o que
nos parece inadequado. Alids, a proposta de altera¢do do tarifdrio da rede de
transporte para um sistema “entry-exit”, com a provdvel diferencia¢do de tarifdrio
nas entradas, mais premente torna esta clarificacdo.

Parece-nos que, até em linha com a recente 39 Directiva, se deveriam dar passos
claros na separacgdo de funcbes, sinalizando a desejdvel e reforcada independéncia
do GTG. Neste sentido, a exemplo do que a actual revisGo regulamentar previu para
os sectores da distribuicdo e comercializa¢Go de ultimo recurso, consideramos que a
ERSE deveria prever a realiza¢Go de auditorias periddicas relativas a ac¢éo do GTG,
enquanto garante da independéncia e ndo discriminacdo do acesso as infra-
estruturas.

2. Localiza¢do das reservas
Consideramos a proposta de revisdo do RARIl neste ponto como particularmente
negativa, nomeadamente no que concerne a questdo das reservas de segurancga. Parece-
nos que o texto proposto ndo atende ao facto de a constituicdo e mobilizacdo das
reservas de seguranca ultrapassar a simples aplicacdo dos regulamentos, sendo da
competéncia do ministro competente da area da energia e da responsabilidade ultima
dos comercializadores. Ao quase limitar as questdo da sua gestdo a um detalhe da
localizacdo fisica, consideramos que o proposto é contraditério com o préprio Decreto-
Lei 140/2006.
Por outro lado, mesmo a localizacao fisica cria questdes em termos de tarifario aplicavel,
ndo sendo indiferente se as reservas sdo constituidas no Terminal de GNL ou no
Armazenamento Subterraneo. Seria um sério atropelo a estabilidade e previsibilidade
regulatdrias se os comercializadores se vissem confrontados com decisdes do GTG de
“relocalizagao” das respectivas existéncias com penalizagao tarifaria.
Neste sentido a Galpenergia recomenda uma profunda alteragdo ao texto proposto, de
modo a atender-se ao acima discutido.

3. Informacgédo para efeitos de acesso as infra-estruturas

Propbe-se a alteracdo de texto das novas alineas do artigo 16.2 d), e f), de tal modo que
a informacdo a disponibilizar se refira, apenas, aos pontos constantes do artigo 17.9,
porque se verifica ndo ser util a disponibilizacdo da informagdo de capacidade nas redes
de distribuicdo, ja que sempre que um cliente se pretende ligar algum cliente, com
consumos relevantes, a uma dada rede, este (ou a comercializadora por si) identifica
junto da ORD qual a possibilidade deste abastecimento ser realizado, caso a caso. Por
outro lado, esta informacdo apenas tem significado caso a caso, ja que a determinacdo
de capacidades em redes de distribui¢cao varia em fungdo da localizagdo dos consumos
futuros.

4. Reconhecimento de valores de investimento para efeitos de incorporagao nos proveitos
permitidos

Actualmente, encontra-se perfeitamente definido na legislacdo portuguesa, pelo
Decreto-Lei 18/2008 e do Cddigo da Contratacdo Publica que lhe é anexo, o
enquadramento da Contratagdo Publica, em particular aplicadvel ao sector da Energia.
Assim, propGe-se que sejam reconhecidas automaticamente todas as despesas que
sejam realizadas no estrito cumprimento da legislacdo portuguesa, sem distincdo de
procedimento adoptado.
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Comentarios a Proposta de Revisdo do RARII - Documento Justificativo

1. A introducdo duas novas alineas no artigo 16.° em que sdo adicionadas disposicoes
relativas a obrigacdo de publicacdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global
do SNGN, definido nos termos do ROI, e a obrigacdo de publicagdo das regras aplicaveis no
mercado secundario de capacidade, a detalhar nos termos dos Mecanismos de Resolucdo
de Congestionamentos nas Infra-estruturas, conforme estabelecido no actual artigo 41.°
(novo 43.9 da proposta).

Consideramos a proposta adequada.

2. A eliminacdo da alinea ¢) do n.° 1 do actual artigo 38.° (novo 40.° da proposta) que
estabelece que os pontos de extraccdo e de injeccdo nas instalacoes de armazenamento
subterréneo de gas natural facam parte do Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade na
RNTGN.

Consideramos a proposta adequada.

3. A introducdo dos pontos de extraccdo e de injeccdo nas instalacbes de armazenamento
subterrdneo de gas natural no n.° 2 do actual artigo 40.° (novo 42.9 da proposta), relativo
ao Mecanismo de Atribuicdo da Capacidade de Armazenamento Subterréneo de gas natural.

Consideramos a proposta adequada.

4. A eliminacéo da alinea d) do n.° 2 do artigo 17.9, relativo aos pontos relevantes da RPGN,

Artigo 17.°
Pontos relevantes da RPGN
2 - A lista dos pontos relevantes da RPGN deve incluir pelo menos:

()

Propde-se que seja criada uma alinea extra:

f) Identificacdo da localizacdo dos pontos de ligacdo entre redes de diferentes operadores
de rede de distribuicdo local.

5. A modificagdo do artigo 31.6, passando a considerar, para efeitos de divulgacdo de
informacéo, todos os pontos relevantes do SNGN e ndo apenas os pontos para os quais a
capacidade disponivel para fins comerciais seja inferior a 50% da capacidade técnica
maxima.

Consideramos a proposta adequada.
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6. A alteracdo do n.° 7 e do n.° 8 do artigo 28.° modificando o prazo limite para o envio de

relatorios de execugdo e projectos de investimento por parte dos operadores das infra-
estruturas a ERSE, passando a ser até ao dia 30 de Novembro.

Consideramos a proposta adequada.

7. A alteracdo do artigo 33.9 de forma a introduzir o conceito de direitos de utilizacdo de

capacidade e de Mercado Secundario.

Consideramos a proposta adequada.

8. A introducdo de um novo artigo 34.° relativo a definigdo do Mercado Secundario € atribuicdo

da responsabilidade por este mercado ao operador da rede de transporte, na sua actividade
de Gestéo Técnica Global do SNGN.

Artigo 34.°

Mercado Secundario

3 - O operador da rede de transporte, na sua actividade de Gestdo Técnica Global do
SNGN, € responsavel pela Gestdo do Mercado Secunddrio de direitos de utilizacdo da
capacidade.

O mercado secunddrio de transaccdo ou venda de direitos de capacidade adquiridos,
traduz operacdes entre agentes de mercado. Entende-se que o GTG tenha a necessidade
de ser conhecedor de cada uma das operagdes e deve definir regras de comunicagao e
operacionaliza¢cdo de cada uma das operagdes. Assim, entendemos que a funcdo do GTG é
uma func¢ao de operacionalizacdao e ndao de gestao. Propde-se a seguinte alteragao:

3 - O operador da rede de transporte, na sua actividade de Gestdao Técnica Global do
SNGN, é responsdvel pela operacionalizacdo Gestde do Mercado Secundario de direitos de
utilizacdo da capacidade.

9. A alteracdo do actual artigo 41.9 (novo 43.9 da proposta), de forma a prever mecanismos de

10.

resolucdo de congestionamentos independentes para cada infra-estrutura bem como a
implementacdo de uma plataforma para a realizacdo do mercado secundario.

Consideramos a proposta adequada.

A introducdo de um novo artigo 35.° tendo por objectivo enquadrar as reservas de
seguranga nos processos de atribuigdo de capacidade para fins comerciais nas diferentes
infra-estruturas, sendo atribuida ao Gestor Técnico Global do SNGN a responsabilidade da
distribuicdo das reservas de seguranca pelas diferentes infra-estruturas do SNGN tendo em
conta o interesse global do sistema, a garantia do abastecimento, a promogdo da
concorréncia e 0 acesso dos agentes de mercado as diferentes infra-estruturas.
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Artigo 35.°

Atribuicdo de capacidade para reservas de seguranga

2 - O processo de atribuicdo de capacidade para reservas de seguranca ocorre no mesmo
horizonte temporal do processo de programacdo anual da capacidade para fins comerciais,
cabendo a entidade concessiondria da RNTGN, na sua actividade de Gestdo Técnica Global
do SNGN, a responsabilidade de proceder a definicdo de critérios para a sua distribuicdo
pelas diferentes infra-estruturas do SNGN tendo em conta o interesse global do sistema, a
garantia do abastecimento, a promogdo da concorréncia e o acesso dos agentes de
mercado as referidas infra-estruturas.

Consideramos a proposta inadequada, como explicado nos comentarios iniciais. Alids, nos
termos da prépria regulamentacdo, a programacdo anual das reservas deve ser firme, ndo
se compreendendo que o GTG possa alterar as “regras do jogo” sem sequer uma consulta
aos agentes de mercado, sobre quem recai a incumbéncia ultima da constituicdo das
reservas de seguranca. Por outro lado, a possibilidade do GTG alterar a localizagdo fisica
das reservas poderia levar a uma variagao importante dos custos associados que os
comercializadores ndo poderiam controlar. PropGe-se a eliminacdo desta alinea.

3 - A programacdo prevista no numero anterfor pode ser alterada pelo Gestor Técnico
Global do SNGN, ouvida a ERSE, tendo em conta o regime aplicavel a constituicdo de
reservas de seguranga e as eventuais decisbes administrativas tomadas ao seu abrigo.

Pelos motivos apresentados no ponto anterior propde-se a eliminacdo desta alinea.

11. A eliminacdo da alinea a) do n.° 1 do artigo 25.° do RARII, relativo ao ajustamento para
perdas e autoconsumos nas UAG.

Artigo 25.9
Quantidades ajustadas para perdas e autoconsumos nas UAG

1 - A quantidade de gas natural que os agentes de mercado devem colocar @ entrada das
UAG para garantir a quantidade de gds natural entregue a instalacdo do cliente deve ser
ajustada em funcdo do ponto de saida do gas natural e dos factores de ajustamento para
perdas e autoconsumos, de acordo com a seguinte expressao.

a}&e%%m%%ﬁ%w
Cliente ligado a rede em BP: EE UAG = EC = x (1 +yuag) X (1 +yrme) X (1 *YRBP).

2 - Para efeitos do ndmero anterior, cada operador da rede de distribuicdo aplica os
factores de ajustamento validos para a sua rede de distribuigdo.

PropGem-se as seguintes alteragdes:

1 - A quantidade de gas natural que os agentes de mercado devem colocar a entrada das
UAG para garantir a quantidade de gas natural entregue a instalacao do cliente deve ser
ajustada em funcao do ponto de saida do gds natural e dos factores de ajustamento para
perdas e autoconsumos, de acordo com a seguinte expressao:

a) Cliente ligado a rede em BP: EE UAG = EC CF x (1 +yUAG) x (1 +yRBP).
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2 - Para efeitos do numero anterior, cada operador da rede de distribuicdo aplica os
factores de ajustamento vdlidos para a sua rede de distribuicado.

12. A eliminagdo da alinea d) do n.°1 do actual artigo 39.9 (novo 40.° da proposta) relativo ao
mecanismo de atribuicdo da capacidade da RNTGN,

Consideramos a proposta adequada.

Propostas da Galpenergia para Revisao do RARII

Artigo 3.0
Siglas e definigbes

a) Ano gas — periodo compreendido entre as 00:00h de 1 de Julho e as 24:00h de 30 de
Junho do ano seguinte.

Propde-se que o ano gas seja compreendido entre as 00:00h de 1 de Janeiro e as 24:00h
de 31 de Dezembro, em linha com a alteracdo proposta para o ano de reporte financeiro.
Assim evita-se que as empresas estejam duas vezes no ano a estimar quantidades de
consumo, providenciando ao GTG estimativas de quantidades optimizadas, como é
exemplo o plano de navios para o TGNL em que actualmente unicamente sdo fornecidos 3
meses firmes, em virtude do plano de navios ser efectuado de Outubro a Setembro de
cada ano.

Artigo 8.°
Condicoes a integrar nos contratos de uso das infra-estruturas
3 - Os contratos de uso das infra-estruturas aplicaveis aos comercializadores, ao

comercializador de Ultimo recurso grossista € aos comercializadores de ultimo recurso
retalhistas devem ainda integrar, nomeadamente, as seguintes condi¢oes:

a(..)
b)(.)

Propde-se que seja criada uma alinea extra:

c) indicacdo das pressdes minimas e maximas garantidas, em operacdo normal, pelo
Operador da rede de transporte, nos pontos de saida da RNTGN.
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Artigo 16.°
Informagdo para efeitos do acesso as infra-estruturas

Propde-se a alteracdo de texto da nova alinea d), e f), porque verifica-se ndo ser util a
disponibilizacdo da informacao de capacidade nas redes de distribuicao, jd que sempre que
um cliente se pretende ligar, com consumos relevantes, a uma dada rede, este identifica
junto da ORD qual a possibilidade deste abastecimento ser realizado, caso a caso. Por
outro lado, esta informacdo apenas tem significado caso a caso, ja que a determinacao de
capacidades em redes de distribuicdo varia em funcdo da localizacdo dos consumos
futuros.

2 - Da informacgéo para efeitos do acesso a divulgar pelos operadores das infra-estruturas
deve constar, nomeadamente:

()

d) Valores maximos e minimos da utilizacdo mensal da capacidade, nos ultimos trés anos."

Propde-se a seguinte alteragao:

d) Valores maximos e minimos da utilizacdo mensal da capacidade em todos os pontos
relevantes da RPGN, definidos no Artigo 17.2, nos ultimos trés anos gas.

()

f) Os valores da capacidade técnica, da capacidade maxima efectiva considerando as
restrigbes técnicas, da capacidade disponivel para fins comercials e da capacidade
efectivamente utilizada.

Propde-se a seguinte alteracao:

f) Os valores da capacidade técnica, da capacidade mdaxima efectiva considerando as
restricoes técnicas, da capacidade disponivel para fins comerciais e da capacidade
efectivamente utilizada, em todos os pontos relevantes da RPGN, definidos no Artigo 17.2.

Propde-se que seja criada uma alinea extra:

0) disponibilizacdo atempada de Planos de Manutencdo e Indisponibilidades de cada uma
das infra-estruturas da RNTIAT, com identificacdo clara do dia, hora, duracdo e
equipamento indisponivel.

7 - A informagdo para efeitos do acesso as infra-estruturas deve ser divulgada anualmente,
através da publicacdo de documentos especificos, por parte do respectivo operador das
infra-estruturas, contendo informacdo reportada ao final do ano gas anterior, respeitantes
a:

a) Terminais de GNL.

b) Instalacdes de armazenamento subterrdneo de gas natural.
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¢) RNTGN, incluindo as ligagdes com as restantes infra-estruturas e as interligagdes com o
sistema de gads natural com o qual a RNTGN esta interfigada.
d) RNDGN, incluindo as UAG e as ligacoes com as redes de distribuicdo em BP.

Propde-se a alteracdo de texto da alinea d), com base na justificacdo de alteracdo das
alineas d) e f) do ponto 2.

Nova proposta de alinea d):

d) RNDGN, i o -
ligacOes entre as UAG e as respectivas redes de distribuicdo local.

Artigo 27.0

1 - Os investimentos nas infra-estruturas devem ser realizados de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos no Decreto-Lei n.¢ 223/2001, de 9 de Agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.© 234/2004, de 15 de Dezembro, que procede a transposicdo para a ordem
Juridica interna da Directiva 93/38/CEE, do Conselho, de 14 de Junho, relativa a
coordenacdo dos processos de celebracdo de contratos nos sectores da agua, da energia,
dos transportes e das telecomunicagdes, com as alteragbes que lhe foram introduzidas pela
Directiva 98/4/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro.

Este artigo deve ser alterado, atendendo a publicacdo da nova legislacdo relativa a
Contratacdo Publica: Decreto-Lei n218/2008 de 29 de Janeiro.

3 - Para efeitos do numero anterior, os investimentos nas infra-estruturas devem ser
realizados de acordo com as regras comunitdrias de contratagdo publica:

a) Os investimentos realizados na sequéncia de concurso publico, sGo automaticamente
aceites pela ERSE para efeitos de reconhecimento nas tarifas.

b) Os investimentos realizados na sequéncia de concurso com recurso a prévia qualificacéo
de fornecedores sdo igualmente aceites para efeitos de repercussdo nas tarifas, ficando
condicionados a andlise da ERSE.

A Galpenergia entende que pela natureza das empresas concessiondrias e licenciadas de
distribuicdo, a aplicacdo das regras nacionais de Contratacdo Publica, nomeadamente o
Decreto-Lei n? 18/2008, deve ser mandatodria e auditdvel. Nota-se contudo, que este
Cédigo da Contratacdo Publica prevé nao apenas “concursos publicos”, mas também
outros procedimentos concursais, dependendo do sector, ambito dos trabalhos, valor
estimado, etc.

Deverdo assim ser considerados para efeitos do cdlculo da retribuicdo dos operadores
todos os investimentos que tenham cumprido com a legislagdao em vigor acima referida. A
alternativa que a ERSE sugere, que envolveria uma aprovacgao por parte do regulador caso
ndo se adoptasse o concurso publico, criaria dificuldades significativas na operacao das
empresas:
= Se realizada ex-ante existiria pressdo para a aprovacdo de modo a garantirem-se
os calendarios de realizacdo de investimentos, recordando-se o numero
significativos de concursos realizados todos os anos pelas distribuidoras;
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= Se realizada ex-post colocaria as empresas numa situacao insustentavel de
incerteza regulatdria, no sentido que os investimentos realizados poderiam ser
finalmente ndo considerados para efeito de activo remunerado.

Em caso de adopcgdo de outros procedimentos de contratacdo ndo cobertos pelo Cédigo
referido, naturalmente que os mesmos deverdo ser sujeitos a aprovacao por parte da ERSE
para efeitos de incorporacao nas tarifas, sugerindo-se a verificacao ex-ante.

Artigo 32.°
Fases de relacionamento no acesso as infra-estruturas

d) Fase posterior ao dia gas em que se realizam os processos de reparticdo dos volumes de
gas natural processados por cada agente de mercado nas diversas infra-estruturas e de
apuramento de balango das existéncias de cada agente de mercado, referidos no
Regulamento de Relagoes Comerciais. Nesta fase desenvolve-se ainda o processo de
apuramento e resolucdo de desequilibrios nas referidas existéncias.

Correcgao de texto

d) Fase posterior ao dia gas em que se realizam os processos de reparticio des-velumes
das quantidades de gas natural processados por cada agente de mercado nas diversas
infra-estruturas e de apuramento de balango das existéncias de cada agente de mercado,
referidos no Regulamento de RelagGes Comerciais. Nesta fase desenvolve-se ainda o
processo de apuramento e resolucdo de desequilibrios nas referidas existéncias.

Artigo 38.°
Programagoes nos pontos de entrada e de saida da RNTGN

b) Programagdo mensal, com horizonte de trés meses e detalhe semanal.

Com base no ocorrido no primeiro periodo regulatério, atribuicio de capacidade
unicamente para o 12 més da programag¢do mensal, propde-se a seguinte alteragdo:

b) Programacdo mensal, com horizonte mensal e detalhe semanal.

4 - Os operadores dos armazenamentos subterréneos de gas natural, os operadores dos
terminais de GNL e os operadores das redes de distribuicdo planeiam a utilizacdo das
capacidades disponiveis na interface da sua infra-estrutura com a RNTGN, de acordo com
as programacgoes enviadas pelos agentes de mercado e com o mecanismo de atribuicdo de
capacidade na RNTGN referido no Artigo 40.° informando o operador da rede de
transporte sobre as quantidades agregadas nas respectivas interfaces.

Com base no ocorrido no primeiro periodo regulatério, em que as
programacdes/nomeac¢des ndo foram remetidas pelos agentes de mercado aos
operadores das redes de distribuicdo, ainda que com o acordo dos referidos operadores.
Este acordo foi efectuado, devido aos operadores de rede de distribuicdo local so
conseguirem avaliar as viabilidades das programacdes/nomeacdes na situacdo em que, em
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simultaneo, existissem programacdes/nomeacbes para os clientes finais das redes de
distribuicdo, o que ndo ocorre. Posteriormente, apds a atribuicdo de capacidades, o GTG
comunica aos referidos operadores as capacidades atribuidas por cada agente em cada
ponto de interface RNTGN/RNDGN. Assim, prop&e-se a seguinte alteracdo:

4 - Os operadores dos armazenamentos subterraneos de gds natural, os operadores dos
terminais de GNL e-es—operadores—das—redes—de—distribuicde planeiam a utilizacdo das
capacidades disponiveis na interface da sua infra-estrutura com a RNTGN, de acordo com
as programacdes enviadas pelos agentes de mercado e com o mecanismo de atribuicdo de
capacidade na RNTGN referido no Artigo 40.°, informando o operador da rede de
transporte sobre as quantidades agregadas nas respectivas interfaces.

Artigo 39.°
Nomeacgbes nos pontos de entrada e de saida da RNTGN

4 - Os operadores dos armazenamentos subterréneos de gas natural, os operadores dos
terminais de GNL e os operadores das redes de distribuicdo planeiam a utilizacdo das
capacidades disponiveis na interface da sua infra-estrutura com a RNTGN, de acordo com
as nomeacgoes enviadas pelos agentes de mercado e com o mecanismo de atribuicdo de
capacidade na RNTGN referido no Artigo 40.° informando o operador da rede de
transporte sobre as quantidades agregadas nas respectivas interfaces.

Com base no ocorrido no primeiro periodo regulatério, em que as
programacdes/nomeacdes ndo foram remetidas pelos agentes de mercado aos
operadores das redes de distribuicdo, com o acordo dos referidos operadores. Este acordo
foi efectuado, devido aos operadores de rede de distribuicdo local, sé conseguirem avaliar
as viabilidades programagdes/nomeacgdes na situacdo em que, em simultaneo, existissem
programacdes/nomeacdes para os clientes finais das redes de distribuicdo, o que nio
ocorre. Posteriormente, apds a atribuicdo de capacidades, o GTG comunica aos referidos
operadores as capacidades atribuidas por cada agente em cada ponto de interface
RNTGN/RNDGN. Assim, propde-se a seguinte alterac¢do:

4 - Os operadores dos armazenamentos subterraneos de gas natural, os operadores dos
terminais de GNL e-es—eoperadores—das—redes—dedistribuicde planeiam a utilizacdo das
capacidades disponiveis na interface da sua infra-estrutura com a RNTGN, de acordo com
as nomeacgoes enviadas pelos agentes de mercado e com o mecanismo de atribuicao de
capacidade na RNTGN referido no Artigo 40.°, informando o operador da rede de
transporte sobre as quantidades agregadas nas respectivas interfaces.
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Comentarios a Proposta de Revisdo do ROI - Documento Justificativo

1. A Alteracdo da Seccdo I do Capitulo I de forma a enquadrar as atribuicdes da Actividade de
Gestdo Técnica Global do SNGN e retirar as referéncias a individualizagdo das fungoes desta
actividade (artigos 5.9, 6.9 e 7.9). Por outro lado, passa a estar prevista a aprovacdo do
Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN (artigo 8.9).

Consideramos a proposta adequada.

2. A Introducdo de um novo capitulo (1V) relativo as reparticoes, balangos e desequilibrios,
que passa a ser uma atribuicdo do Gestor Técnico Global do SNGN. Este capitulo inclui 3
artigos provenientes do RRC actualmente em vigor, o novo Artigo 24.° Reparticoes, o novo
Artigo 25.9 Balancos e o novo Artigo 26.° Desequilibrios.

Artigo 24.°

Reparticoes

1 - As repartices sdo realizadas pelos operadores das infra-estruturas respectivas,
procedendo, em coordenacdo com o Gestor Técnico Global do SNGN, a atribuicdo dos
volumes de gds al processados aos respectivos agentes de mercado.

Propde-se a seguinte alteracdo a redaccdo:

1 - As reparticbes sdo realizadas pelos operadores das infra-estruturas respectivas,
procedendo, em coordena¢do com o Gestor Técnico Global do SNGN, a atribuicdo des
velurmes das quantidades de gas ai processadas aos respectivos agentes de mercado.

Artigo 25.°

Balangos

1 - Com base nas reparticbes, os operadores das infra-estruturas em coordenacdo com o
Gestor Técnico Global do SNGN realizam balangos didrios de cada agente de mercado nas
respectivas infra-estruturas.

Propde-se a seguinte alteracdo a redaccdo:

1 - Com base nas reparticdes, os operadores das infra-estruturas da RNTIAT em
coordenacdo com o Gestor Técnico Global do SNGN realizam balancos diarios de cada
agente de mercado nas respectivas infra-estruturas.

Artigo 26.°
Desequilibrios

Propde-se a insercdo das seguintes novas alineas:
4- A - Nas situacOes em a proveniéncia dos repartos disponibilizados aos agentes de
mercado, seja alterada, e com isso o agente de mercado entre em desequilibrio individual,
sera suspensa a aplicacdo de penalidades. As situacdes em apreco sdo as seguintes:

- reparticdo de quantidades provisional pelo GTG, em virtude da auséncia de envio da
informacao relativa a reparticoes de GN pelos ORD

- reinicio do envio da informacao relativa a reparticdes de GN pelos ORD

4- B - Nos casos em que os Balancos ndo sejam disponibilizados aos agentes de mercado
diariamente existe uma suspensdo da contabilizacdo das penalidades nesse periodo,
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devendo os operadores das infra-estruturas solucionar o problema no menor tempo
possivel.

4- C - Apds a disponibilizacdo dos balancos mensais definidos, os agentes de mercado em
desequilibrio individual devem repor as suas existéncias dentro dos seus limites no prazo
maximo de 5 dias, apdés o qual, deixa de existir a suspensdo da contabilizacdo das

penalidades.

3. A eliminacéo do actual artigo 22.°, cujo contetdo € objecto das alteracoes agora propostas.

Consideramos a proposta adequada.

4. A introducédo de um novo capitulo (V), relativo a gestao integrada e operacdo das redes de
distribuicdo local, incluindo dois artigos relativos aos principios que devem ser
desenvolvidos no Manual de Procedimentos da Gestdo Integrada e Operacdo das Redes de
Distribuicdo Local, o novo artigo 27.° e o novo artigo 28.

Capitulo V
Gestéo integrada e operacdo das redes de distribuicédo local

Para assegurar a seguranca de abastecimento, toda a operacdo e logistica das UAGs, aqui
entendidas como o conjunto das actividades de transporte rodovidrio, recepcdo e
descarga de camibes, armazenamento de GNL e emissdo de GN, sera alvo de participacdo
dos agentes de mercado, GTG e ORDs. Propde-se uma nova redacgao para os artigos 272 e
289, alterando-se o nome do manual, tornando-o abrangente a todas as actividades acima
referidas.

A operacgdo da rede de distribuicdo local propriamente dita serd em tudo igual a das ORDs
ligadas por GRMS, ndo se tornando necessario incorporar disposicGes relativas a estas no
procedimento e manual agora propostos.

Artigo 27.°

Gestéo integrada e operagdo das redes de distribuicéo local

A gestéo integrada e operagdo das redes de distribuicdo local estabelece os procedimentos
especificos relativos a:

a) Atribuicdo de capacidade para a descarga de GNL nas UAG.

b) Atribuicdo de capacidade de armazenamento de GNL nas UAG.

¢) Operacdo das redes de distribuicdo local.

d) Balangos e reparticoes nas redes de distribuicdo local.

e) Gestdo optimizada das UAG.

Capitulo V

Operacdo e Logistica integrada do Abastecimento de UAG

Artigo 27.°

Operacdo e Logistica integrada do Abastecimento de UAG

A operacdo e logistica das UAG estabelece os procedimentos especificos relativos a:

a) Atribuicdo de capacidade para a descarga de GNL nas UAG.
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b) Atribuicdo de capacidade de armazenamento de GNL nas UAG.

c) Operacdo das UAG.

d) Balancos e reparticbes nas UAG

e) Gestdo optimizada das UAG.

Artigo 28.°

Manual de Procedimentos da Gestado Integrada e Operagdo das Redes de Distribuicdo Local
1 - O Manual de Procedimentos da Gestdo Integrada e Operacdo das Redes de Distribuicdo
Local deve cumprir os principios estabelecidos no Regulamento de Acesso as Redes, as
Infra-estruturas e as Interligacées e deve conter procedimentos de comunicacdo entre os
operadores dos terminais de GNL, o Gestor Técnico Global do SNGN e os operadores das
redes de distribuicdo local, bem como os procedimentos a desenvolver pelos agentes de
mercado para informar os referidos operadores da utilizacdo pretendida para os camioes-
cisterna e para as redes de distribuicdo local.

2 - A proposta de Manual de Procedimentos da Gestdo Integrada e Operacdo das Redes de
Distribuicdo Local deve prever a implementacdo de planos de descarga integrados para as
UAG do SNGN, de forma a, salvaguardar a seguranca de abastecimentos das referidas
infra-estruturas.

3 - A proposta de Manual de Procedimentos da Gestdo Integrada e Operacdo das Redes de
Distribuicdo Local deve ser elaborada em conjunto pelos operadores das redes de
distribuicdo e pelo Gestor Técnico Global do SNGN,

()

5 - O Manual de Procedimentos da Gestdo Integrada e Operacdo das Redes de Distribuicdo
Local, depois de aprovado pela ERSE, ouvindo previamente as entidades a quem este se
aplica, deve ser publicado e disponibilizado pelos operadores das infra-estruturas, a todos
0s interessados, nas respectivas paginas de Internet.

6 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta conjunta das entidades referidas
anteriormente, pode proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos da Gestdo
Integrada e Operagao das Redes de Distribuicdo Local, ouvindo previamente as entidades a
qguem este se aplica.

Artigo 28.2

Manual de Procedimentos da Operacdo e Logistica integrada do Abastecimento de UAG
(alteracdo proposta de acordo com o artigo 27.2)

principios estabelecidos no Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as
Interligacdes e deve conter procedimentos de comunicacdo entre os operadores dos
terminais de GNL, o Gestor Técnico Global do SNGN, os operadores das redes de

2 - A proposta de Manual de Procedimentos da Operacdo e Logistica Integrada do

: Fstribui deve
prever a implementacdao de planos de descarga integrados para as UAG do SNGN, de
forma a, salvaguardar a seguranca de abastecimentos das referidas infra-estruturas.

3 - A proposta de Manual de Procedimentos Operacdo e Logistica Integrada do

Abastecimento de UAG Gestdolntegradae OperaciodasRedesde Distribuicdolocal deve

ser elaborada em conjunto pelos operadores das redes de distribuicdo e pelo Gestor
Técnico Global do SNGN.
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6 - O Manual de Procedimentos da Operacao e Logistica Integrada do Abastecimento de
UAG Gestdo Htegrada—e-Operacdo-das—Redes—deDistribuicao—tocal, depois de aprovado
pela ERSE, ouvindo previamente as entidades a quem este se aplica, deve ser publicado e
disponibilizado pelos operadores das infra-estruturas e o Gestor Técnico Global do SNGN,
a todos os interessados, nas respectivas pdginas de Internet.

7 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta conjunta das entidades referidas
anteriormente, pode proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos da Operacdo e

Logistica Integrada do Abastecimento de UAG Gestdo-tntegrada-e-Operacao-dasRedesde
Distribuicdetoeal, ouvindo previamente as entidades a quem este se aplica

Propostas da Galpenergia para Revisdo do ROI

Artigo 3.0
Siglas e definicoes

¢) Armazenamento subterrdneo de gas natural — conjunto de cavidades, equijpamentos e
redes que, apos recepcdo do gds na interface com a RNTG, permite armazenar o gas
natural na forma gasosa em cavidades subterréneas, ou reservatorios especialmente
construidos para o efeito e, posteriormente, voltar a injectd-lo na RNTG através da mesma
interface de transferéncia de custodia.

Correcgao de texto

c) Armazenamento subterraneo de gas natural — conjunto de cavidades, equipamentos e
redes que, apds recepcdo do gas na interface com a RNTGN, permite armazenar o gas
natural na forma gasosa em cavidades subterrdneas, ou reservatorios especialmente
construidos para o efeito e, posteriormente, voltar a injectd-lo na RNTGN através da
mesma interface de transferéncia de custddia.

Artigo 8.°
Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN

0) Regras relativas a gestdo do Mercado Secundario de direitos de utilizacdo da capacidade.

De acordo com comentdrio efectuado no RARII, propde-se a seguinte alteragado:

0) Regras relativas a operacionalizacdo do Mercado Secundario de direitos de utilizagdo da
capacidade.

Artigo 17.°
Reposicdo de fornecimento de gas natural

1 - O Gestor Técnico Global do SNGN deve estabelecer planos especificos que integrem
medidas concretas de actuacdo, com o objectivo de minimizar as consequéncias para os
utilizadores do SNGN apds a ocorréncia de uma interrupcdo de fornecimento de gas
natural,

2 - Os planos de reposicdo de fornecimento de gds natural devem ser estabelecidos em
coordenacdo com os operadores das infra-estruturas a montante e a jusante da RNTGN e

REVISAO RARII /ROl - NOV 09 14/15



com os agentes de mercado, integrando o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do SNGN Manual de Procedimentos de Operagdo do Sistema.

Consideramos estes planos importantissimos, para em caso de ocorréncia grave, no menor
curto espaco de tempo ser reposta a normalidade na recepcao, transporte e distribuicdo
de GN. Embora o ROI contemple a elaboracdo conjunta dos referidos planos, nenhuma
empresa do grupo Galp até agora foi contactada, para em conjunto com a REN elaborar os
referidos planos. Desconhece-se a existéncia ou ndao destes planos, que reforgcamos,
consideramos muito importantes.

--.//.--

Relativamente a aplicacdo do mecanismo de incentivo a reposicdo de equilibrios, definido
no n.° 3 do novo artigo 25.°, Desequilibrios, da proposta de ROI a ERSE entende a
necessidade de analisar a possibilidade de isen¢do de aplicacdo do referido mecanismo, em
determinadas situacoes, especificas e devidamente justificadas, transitorias e excepcionais.
Esta necessidade decorre da experiéncia adquirida com a aplicagdo do mecanismo de
incentivo a reposicdo de equilibrios actualmente em vigor, na rede de transporte.

A ERSE solicita a opinido dos agentes de mercado relativamente a possibilidade de ndo
aplicar, em regime transitorio e excepcional, o mecanismo de incentivo @ reposicdo de
equilibrios, definido no n.° 3 do novo artigo 25.9, Desequilibrios, da proposta de ROI, a
quantidades de gas natural que abastecam grandes instalacdes de consumo em fase de
arranque.

Consideramos a proposta adequada, no que representa de reconhecimento da
especificidade destes clientes e do potencial prejuizo que lhes seria imputado em
situacGes que |lhes sendo obrigatdrias por questdo de processo, ndo representam o seu
verdadeiro perfil de consumo.

Em qualquer caso, entende-se que a calendarizacdo da realizacdo destas ac¢Ges devera
sempre ser objecto prévio de acordo entre o operador da rede, o comercializador e o
cliente, cabendo a instrucdo do processo a estes ultimos.
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REVISAO AO RQS

1. Em todos os centros de atendimento presencial se proceda a contagem do numero de
atendimentos para que, no final de cada ano gas, se determinem quais 0s dois centros a avaliar no
ano gas seguinte. Para permitir calcular indicadores para cada ano gas, propde-se ainda que os
centros de atendimento a avaliar apenas possam ser alterados no inicio de cada ano gas. Tendo em
conta o exposto, propde-se a introdugdo destas novas regras no Anexo I do RQS.

De uma forma geral concordamos com a proposta, alids ja hoje temos indicadores internos de gestao
gue nos permitem saber o nimero de atendimentos totais, verificados em todas as lojas. No entanto,
em face dos custos que acarreta a montagem de dispositivos de monitorizacao, nem todas as lojas
dispdem de mecanismos de gestao de filas de espera.

2. As empresas gue disponham de atendimento telefonico centralizado, em regime de call center,
procedam ao registo do numero de chamadas que ndo sejam atendidas apos 60 segundos de espera,
bem como do numero de chamadas e do prazo de resposta nas situacoes de contacto posterior pela
empresa. Esta informacdo deverd ser enviada a ERSE trimestralmente apos a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.© 134/2009, tendo neste sentido sido alterado o artigo 25.9 e o Anexo III.

Estamos de acordo com a proposta.

Hoje em dia ja é pratica a disponibilizacdo do nimero de chamadas nao atendidas apds 60
segundos de espera Relativamente ao numero de Chamadas efectuadas pela empresa na
resposta as chamadas ndo atendidas, chamamos a especial atencao que tal pressupde que o
cliente deixou o seu contacto no voice-mail criado para o efeito. Existem clientes que
preferem nao deixar qualquer contacto e ligam mais tarde.

3. A redaccdo do RQS seja clarificada no sentido garantir que o prazo de activacdo de 3 dias uteis
para fornecimento de clientes domésticos e clientes ndo domésticos com consumo anual inferior ou
fgual a 10 000m3 (n), ocorre nas situagbes em que o operador da rede se faca acompanhar de um
inspector, bem como nas situacbes em que o dliente ja detém o certificado de inspeccéo.
Adicionalmente, deve ser enviada trimestralmente a ERSE informacgdo relativa ao ndmero de visitas
combinadas para activacdo de fornecimento e ao tempo médio decorrido entre a data de
agendamento e a data da sua realizacdo. Neste sentido foi alterado o Anexo 1.

Relativamente a Activagdes de Fornecimento, ainda que ndo directamente com esta proposta, com a
qual concordamos, desejamos sugerir duas alteragdes/sugestoes, ambas no Art.° 43 do RQS:
1).- O ponto 3 deste artigo ndo fica coerente com as observacdes do Documento Justificativo de
Revisdo do RQS, descritas no seu ponto 4.1, relativas as inspecgbes, pelo que se propde

que o ponto 3 do artigo 43 tenha o seguinte texto:

"3 — Para efeitos de aplicacdo deste indicador, consideram-se as situagbes em que para
efectuar a activacdo do fornecimento o operador da rede de distribuicdo necessita apenas de
proceder a operacoes simples, tais como, a instalacdo do contador ou a abertura da valvula
de corte e os casos em que, sendo necessario inspeccdo, o comercializador em

articulacado com o operador da rede de distribuicdo, facultem aos seus clientes a
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possibilidade de agendar em simultineo a visita com o operador da rede de

distribuicdo, para inspeccao da instalacao.

2). Uniformizar o texto proposto para a activacao (3 dias)

De igual forma ndo nos parece que a activacdo do contrato tenha de ocorrer nos 3 dias Uteis
seguintes a data da solicitagdo porque, com frequéncia, apesar dos Consumidores solicitarem

a activacdo, por vontade propria, o fazem com uma antecedéncia superior a 3 dias Uteis.

Neste sentido devem ser incorporados dois pontos, 4 e 5, logo apds o ponto 3 do mesmo
artigo, Art.© 43:

"4 - Ndo sdo consideradas para cadlculo deste indicador as situacées em que a
pedido expresso do cliente a resposta a activacao do fornecimento a sua instalacdo

seja realizada em prazo superior ao estabelecido neste artigo”;

"5 — As situacoes previstas no nimero anterior sdo consideradas como visitas

combinadas, nos termos estabelecidos no Artigo 44.°.".

4. O agendamento de uma visita combinada so possa ser alterado com uma antecedéncia minima de
12 horas. Caso a antecedéncia seja menor, considera-se um novo agendamento e que o
agendamento inicial ndo foi cumprido, havendo lugar ao pagamento da respectiva compensacao.
Importa sublinhar que esta obrigacdo € vadlida tanto para a empresa como para os clientes, ou seja,
0s dlientes s0 podem alterar 0 agendamento até 12 horas antes da hora de inicio do intervalo. A
empresa podera estabelecer regimes mais favoraveis para os clientes, devendo informar a ERSE do
regime adoptado. Neste sentido foi alterada a redacgdo do artigo 44.°.

Concordamos com o teor da proposta.

5. Para o cdlculo deste indicador geral so0 devam consideradas as situacbes em que o cliente estd
disposto a aguardar que a empresa chegue a sua instalagdo para a reparacéo da avaria, nos prazos
definidos pelo RQS. Nas restantes situacbes, a reparacdo da avaria € considerada como uma visita
combinada, devendo ser agendado um intervalo de tempo com a duracdo maxima de 2,5 horas para
visita a instalacéo do cliente. A empresa deve garantir que tem disponibilidade para, caso seja essa a
solicitagdo do cliente, efectuar a visita (inicio do intervalo das 2,5 horas) até ao prazo maximo de que
dispunha para chegar a instalacdo do cliente caso o prazo se contasse desde o momento da
comunicagdo da avaria. Para a reparacdo das avarias, o operador da rede de distribuicdo so tem de
cumprir os prazos de resposta estabelecidos, caso a comunicacdo do cliente ocorra entre as 08h00 e
as 24h00. Fora deste periodo, o tempo de resposta comega a ser contado a partir das 08h00 da
manha seguinte.

Neste ambito das Avarias, a proposta de revisdo da ERSE ja incorpora, no essencial, as nossas
observacoes, no entanto a forma como foi redigida pode ndo decorrer totalmente claro. As dividas
que podem surgir relacionam-se com o horario de Atendimento aos Consumidores e com o horario de
visitas.

Neste sentido propomos que seja alterado (acrescentado) o ponto 4 do Artigo 40.° da proposta de
revisao do RQS, da seguinte forma:
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"4 — Para efeitos dos numeros anteriores, nos casos em que as comunicacées de avaria por
parte dos clientes ocorra fora do periodo das 08h00 as 24H00, a contagem do tempo de
resposta inicia-se as 08H00 da manha seguinte. De igual forma a contagem de tempo
é interrompida no periodo das 24H00 as 08H00".

6. Face a importdncia desta matéria para os consumidores de gas natural e atendendo aos valores
registados pelas empresas, a alteracdo deste padrdo de 80% para 85% aplicavel aos operadores da
rede de distribuicdo. Neste sentido foi alterado o artigo 39.° do RQS.

Estamos de acordo com a proposta.

7. O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo passem a enviar a
ERSE informacgdo sobre a distribuicdo do numero se situacoes de emergéncia por intervalos de tempo
de resposta. Esta obrigacdo de informacdo € incluida no actual artigo 39.9, passando a constar no
Anexo II a forma de construcdo do histograma, nomeadamente as classes do histograma (intervalos
de 15 minutos).

A Galpenergia ndo concorda com esta proposta. Verter toda a informacao que ja hoje disponibilizamos
em forma de histograma para além de entendermos acrescentar pouco valor tera custos acrescidos
gue no nosso entender ndo traz qualguer mais valia para o sistema.

8. Os operadores de rede efectuem restabelecimentos do fornecimento de gads natural apos
interrupgdo por facto imputavel ao cliente nos dias uteis das 08h00 as 20h00. Este regime ndo
impedird a disponibilizacdo de regimes mais favordveis aos dlientes, designadamente através da
disponibilizacdo de servigos opcionais. Neste sentido foi alterado o artigo 45.° do RQS.

O hordrio proposto € mais reduzido do que o hordrio proposto para intervencdo nas avarias na
alimentacédo individual do cliente, uma vez que neste caso se trata de uma situacdo que ocorre na
sequéncia do incumprimento da parte do cliente, pelo que se considera que os custos associados ao
alargamento do horario ndo se justificam.

Disponibilizar um horario tao alargado implica custos significativos para o sistema, uma vez que obriga
a existéncia de turnos.

A nossa proposta é que permanega o horario de trabalho normal (p.e. das 08H00 as 17h00), sem que
isso prejudique o cumprimento do nivel em 24 horas apds a solicitagdo dos consumidores Domésticos
e 8 horas para os restantes).

Encaramos a possibilidade de disponibilizar um horario entre as 17 e as 21H00, com uma capacidade
mais restrita e reservada a restabelecimentos urgentes, portanto para Consumidores que estejam
dispostos a pagar a respectiva taxa.

9. A distingdo de prazos maximos apenas entre clientes domésticos e clientes ndo domeésticos,
passando as pequenas empresas a beneficiar dos prazos previstos para os restantes clientes ndao
domeésticos. Efectivamente, dada a sua natureza, uma interrupcdo na instalacdo de uma pequena
empresa afectard potencialmente um maior numero de pessoas do que uma interrupgcdo na instalacdo
de um dliente doméstico. Os clientes com necessidades especials e os clientes prioritarios devem
beneficiar de prazo idéntico ao dos clientes ndo domésticos.

Adicionalmente, propde-se que o prazo maximo de restabelecimento do fornecimento para os clientes
domeésticos seja estabelecido de acordo com um intervalo de tempo apos a regularizacéo da situacéo
que originou a interrupgdo, em vez das 17 horas do dia util seguinte, conforme decorre do actual
RQ@S. Deste modo, pretende-se assegurar maior celeridade no restabelecimento do fornecimento, em
particular para os clientes que regularizem a situacdo durante o periodo da manhd. Neste sentido,
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propde-se que o prazo maximo para restabelecimento do fornecimento seja fixado em 24 horas,
sendo que SO deverdo ser consideradas no calculo deste intervalo as horas correspondentes a dias
uteis,

Tendo em conta o exposto, propde-se que o n.% 2 do artigo 45.° e o Anexo I sejam alterados em
conformidade

Estamos de acordo com a proposta.

10. A manutengdo dos prazos vigentes para o restabelecimento urgente (4 horas), mas limitando a
intervencdo do operador de rede aos hordrios estabelecidos para o restabelecimento do fornecimento
(regime normal). Deste modo, a intervencdo da empresa so se efectua até as 20h00, nos dias teis.
Caso o facto que motivou a interrupcdo seja resolvido apds as 20h00 de um dia util ou durante um
feriado ou fim-de-semana, a empresa ndo € obrigada a fornecer o servico de restabelecimento
urgente (uma vez que o servico sO € prestado até as 20h00). Este regime ndo impede a
disponibilizagdo de regimes mais favordveis aos dlientes, designadamente através de servicos
opcionais.

Esta alteracdo tem reflexo na redaccdo do artigo 45.° do RQS.

Tendo em conta o referido no anterior ponto 8, julgamos que se deve manter um horario especifico
para pedidos urgentes (das 17h00 as 21H00).

O horario normal, também de acordo com o referido no ponto 8 anterior, seria das 08H00 as 17H00.

11. O actual indicador geral relativo a leitura de contadores seja substituido por um outro,
denominado "Frequéncia da leitura dos contadores”, definido da seguinte forma:

numero anual de leituras com intervalo igual ou inferior a 64 dias

numero total anual de leituras

Este indicador permitird avaliar de forma mais simples o desempenho dos operadores de redes para
obter leituras dos contadores. A definicdo dos 64 dias de intervalo prende-se com a possibilidade
maxima da ocorréncia de feriados e fins-de-semana sequenciais. Recorde-se que o RRC estabelece
gue o intervalo entre leituras ndo deve exceder os dois meses para as instalacoes de clientes com
consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n).

O artigo 38.9 do RQS foi alterado em conformidade.

Concordamos com a proposta, no entanto na cidade de Lisbhoa em particular o indicador devera ter
um tratamento especifico na medida que a 50% dos contadores se encontram dentro da casa dos
clientes

12. Sem prejuizo do regime estabelecido no RRC, a consagracdo de um padrdo de 98% para o
indicador geral de frequéncia da leitura dos contadores. Neste sentido foi alterada a redaccdo do
artigo 38.9 do RQS.

Relativamente ao nivel de servico, o valor de 98% sb é atingivel em zonas em que os contadores
estejam instalados no exterior das habitacdes. Desta forma propomos um nivel de servico especifico
para o concelho de Lisboa, de 82%, mantendo os 98% para os restantes concelhos.

13. A obrigacdo de registar e reportar esta informacdo seja refor¢ada, transferindo-se a sua referéncia
do Anexo II para o corpo principal do Regulamento, nomeadamente no artigo 38.° do RQS. No Anexo
II passam a constar somente as regras de construcdo do histograma, nomeadamente, a gama de dias
que este deve abranger bem como a divisdo minima (um dia) entre classes do histograma.
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A Galpenergia ndo concorda com esta proposta. Verter toda a informacdo que ja hoje disponibilizamos
em forma de histograma para além de entendermos acrescentar pouco valor tera custos acrescidos
que no nosso entender nao traz qualquer mais valia para o sistema.

14. O prazo de resposta a reclamagoes se€ja alterado para 15 dias uteis, o qual iniciaré a sua vigéncia
em 1 de Julho de 2012, Até essa data, sera aplicavel o prazo de resposta actualmente em vigor, 20
dias dteis. Para este efeito, foram alteradas as redaccoes dos artigos 32.9, 33.0 € 46.° do RQS.

Concordamos com a proposta, realgando a posicdo do regulador ao dar um periodo razoavel de
adaptacao as empresas.

15. O RQS seja alterado em conformidade, de modo a distinguir os pedidos de informacéo realizados
telefonicamente dos pedidos de informagdo apresentados por outros meios. Para dar cumprimento a
esta disposicéo legal, é proposta a alteracdo do artigo 30.° do RQS.

Concordamos com a proposta.

16. A verificagdo do cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n.© 134/2009 seja uma matéria a
considerar na realizacdo de auditorias previstas no artigo 65.°9.

Concordamos com esta proposta. Alids, dando cumprimento ao Decreto-Lei ja estdo previstas
auditorias sobre esta matéria.

17. A informagdo prestada a ERSE pelas empresas sobre pedidos de informacdo seja desagregada por
assuntos, por ordem decrescente de volume de pedidos. Neste sentido, sdo propostas alteracoes ao
Anexo 1V referente a informacdo a prestar a ERSE.

Ainda que nos principios da proposta, a mesma nao nos suscite comentarios particulares, notamos
que as empresas participadas da Galpenergia concluiram recentemente a parametrizacao do seu
sistema de registo de reclamacbes/informacdes para as tipificacdes que a ERSE prop6s no periodo
regulatério em curso. Assim, se vierem a ser decididas alteracdes as tipificacdes actuais, sera
necessario proceder-se a mais um desenvolvimento de sistemas com tempos e custos acrescidos, que
terdo de ser objecto, respectivamente, de um periodo de adaptacdo, bem como do seu
reconhecimento.

Neste sentido, a ERSE deveria clarificar se se prevéem alteracao das tipificacbes actuais.

18. Tendo em conta as alteracoes propostas sobre os pedidos de informacdo decorrentes do Decreto-
Lei n.0 134/2009, que impde malores exigéncias no que concerne ao tempo de resposta a pedidos de
informagdo colocados junto dos centros de atendimento telefonico centralizado, o padrdo do indicador
geral "Percentagem em que o tempo de resposta a pedidos de informacdo escritos € inferior ou igual
a 15 dias uteis” se altere de 100% para 98%. Neste sentido, foi alterada a redaccdo do artigo 41.° do
RQ@S.

Consideramos a proposta adequada.

19. A ERSE desempenhe um papel de maior proximidade no acompanhamento das auditorias das
empresas aos seus sistemas e procedimentos relativos a qualidade de servico do sector do gds
natural. Esta maior proximidade pode ser conseguida através da consulta prévia @ ERSE nas fases de
elaboracdo do caderno de encargos e de seleccdo das entidades auditoras, bem como através do
acompanhamento pela ERSE das diversas etapas do processo de auditoria. Tendo em vista consagrar
esta nova abordagem, € proposta a alteracdo de redaccdo do actual artigo 64.° do RQS que remete a
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definicdo do dmbito das auditorias e dos critérios de seleccdo dos auditores para as regras que se
propde venham a ser estabelecidas no RRC.

Ndo discordamos com o principio, contudo a serem impostas auditorias adicionais pela ERSE estes
custos ndo apenas terdao de ser aceites sem reservas, como nao poderdo ser considerados na
discussao dos custos eficientes.

A este respeito fazemos igualmente referéncia aos comentarios sobre 0 mesmo assunto incluidos na
discussao das propostas de alteracdo ao RT e RRC, em especial quanto ao seu impacto no modelo de
regulacao por price cap proposto para as actividades de distribuicao e CUR.

20. A utilizacdo dos servicos de correio electronico ou de mensagens curtas (SMS) para confirnacéo
de agendamentos, comunicacdo de interrupcoes de fornecimento, prestacdo de informacdo sobre
existéncia de divida, comunicacéo de leituras, etc. Adicionalmente, este tipo de tecnologias permite o
registo das comunicagdes, o que podera ser util na mediacdo de confiitos entre os consumidores e os
prestadores de servigo.

O RQS foi alterado em conformidade no seu artigo 44.9. Também o RRC contém disposicoes neste
sentido relativamente as interrupgoes de fornecimento.

Concordamos com a proposta.
Em antecipagdo, notamos alids, que a comunicacao de leituras estd prevista no projecto “Balcao

Digital” — loja virtual com acesso a partir do portal, que estara disponivel no inicio de 2010.

21. No n.° 3 do artigo 16.° seja substituido o termo “reconversdo” por "renovacdo” e no n.° 2 do
artigo 3.9 seja introduzida a definicdo de "renovacdo da rede”. Esta alteracdo tem por objectivo
esclarecer a diferenca entre reconversdo e renovacdo da rede e adequar o regulamento a situacdo
actual da rede da Lisboagas.

Concordamos com a proposta.

22. No guadro que consta do n.° 1 do artigo 10.° do actual RQS, a classe de interrupgbes "N&o
controldvel Prevista” abrangia, incorrectamente, a causa ‘razoes de seguranca”. Esta causa de
interrupgdes deve ser classificada como "N&o controlavel”

Concordamos com a proposta.

23. Na alinea b) do n.° 3 do artigo 18.° do actual RQS propde-se a alteracdo da caracteristica do
fornecimento do gas natural densidade por densidade relativa, pretende precisar a caracteristica em
causa.

Concordamos com a proposta.

24. A clarificacdo do texto regulamentar, no sentido de prever a possibilidade de ocorréncia de casos
fortuitos ou de forca maior com incidéncia nas actividades dos comercializadores de ultimo recurso
gue se enqguadrem nas situagdes de exclusdo do pagamento de compensacoes.

Face ao exposto, foram propostas as alteragdes ao artigo 51.° e ao artigo 66.° do actual RQS.

Concordamos com a proposta.
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25. Face a importincia desta matéria na satisfacdo dos clientes, @ necessidade de reduzir a
confiitualidade associada a este assunto, bem como ao interesse em reunir informacdo objectiva que
possa permitir as empresas a introducdo de melhorias no funcionamento deste canal de comunicacao,
a introdugdo no RQS da obrigatoriedade das empresas realizarem um estudo bienal de avaliagio do
grau de entrega da correspondéncia aos seus clientes. Neste sentido foi introduzido um novo artigo
no RQS (artigo 53.9).

O sistema que a Galp tem contratado para a emissdo de facturas, desde a impressdo até a introducgdo
em envelope e entrega nos Correios, assenta sobre um processo perfeitamente auditdvel, com niveis
de qualidade de servico contratualizados, pelo que nesta parte do processo concordamos com a
proposta, sugerindo no entanto que a periodicidade da auditoria seja ndo bianual mas uma por
periodo regulatorio.

No entanto, uma eventual auditoria aos Correios (ie. o processo de entrega da correspondéncia ao
cliente), estd fora das competéncias e/ou capacidade de intervencdo da Galpenergia e suas
participadas. Parece-nos evidente que ndo poderdo ser empresas privadas a discutir niveis de servico
com fornecedores de servigos essenciais sujeitos a regulacdo. Assim, compreendendo-se a
preocupacao da ERSE sobre o sucesso do envio postal, quer-nos parecer que qualquer auditoria sobre
esta fase do processo de envio de correspondéncia, terd necessariamente de passar por uma
negociacao entre os respectivos reguladores sectoriais (ERSE e ANACOM), estando naturalmente a
Galpenergia disponivel para participacdo nas accoes acordadas.

Obviamente que quaisquer custos que resultem destes trabalhos terdo de ser reconhecidos para
efeitos de Proveitos Permitidos, ndo devendo ser considerados na discussao dos custos eficientes.

26. A obrigatoriedade de apresentacdo de informacdo na Internet sobre os valores dos factores de
conversao e de correccdo e a sua explicacdo. Neste sentido foi alterada a redaccdo do artigo 27.° do
RQS.

Por outro lado, para melhor clarificar o dmbito de aplicacdo do RRC e do RQS, considerou-se mais
adequado que a obrigacdo dos comercializadores disporem de pdgina na Internet seja prevista no
RRC, propondo-se assim eliminacdo do numero 1 do artigo 27,° do RQS.

Fazemos referéncia aos nossos comentarios sobre este ponto apresentados na discussao da proposta
de alteragdo ao RRC.

Notamos igualmente que a especificacdo de funcionalidades do Balcdo Digital inclui a disponibilizacao
dos valores médios mensais do PCS ao Cliente (valores da factura).

27. A alteracdo do artigo 49.9 do RQS em vigor com o objectivo de dlarificar que so estdo obrigados
ao pagamento de compensacoes os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de
ultimo recurso. Os comercializadores de mercado s30 obrigados unicamente a transferir a
compensacdo do operador para o dliente e efectuar o pagamento das compensacoes devidas pelo
cliente ao operador de rede.

Concordamos com a proposta.

28. As empresas que acumulam as fun¢bes de operacdo de rede e de comercializacdo de ultimo
recurso facam a separacdo dos indicadores para cada uma das actividades, facilitando assim a
comparacédo com outras empresas de maior dimensdo obrigadas a separacdo juridica destas
actividades e permitindo a divulgacdo de uma informacdo mais completa junto dos diversos agentes
no mercado. Acresce que a partir do proximo dia 1 de Janeiro todos os clientes passam a poder
escolher livremente o seu comercializador de gads natural, podendo assim o cliente distinguir as
actividades de natureza técnica da responsabilidade do operador da rede de distribuicéo e as
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actividades de natureza comercial dos comercializadores ou comercializadores de ultimo recurso
retalhistas com quem o cliente contrate o fornecimento de gas natural.

Neste sentido, propde-se alterar o Anexo I do RQS de modo a garantir a separacdo referida.

Concordamos com a alteracdao proposta, estando previsto que no portal serdo disponibilizados
informacao e ficheiros relativos a estes indicadores,
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o Novo Ponto - Art.° 8 do RQS

Neste artigo vimos enfatizar o que haviamos proposto em Julho e que ainda se
relaciona com a necessidade do Consumidor facultar acesso as instalacées - nao
adianta efectuarmos a visita se o Consumidor ndo vai poder estar presente. Na
verdade a ERSE incorporou na sua proposta de revisdo este aspecto em alguns
artigos mas neste ndo, apesar de, aparentemente, o raciocinio ser o mesmo.

Neste sentido propomos que sejam acrescentados dois pontos, 7 e 8, a este

Artigo com os textos seguintes:

“"7 - Nao sao consideradas para calculo deste indicador as situacoes em
que a pedido expresso do cliente a resposta ao restabelecimento do
fornecimento a sua instalacao seja realizada em prazo superior ao

estabelecido neste artigo”;

"8 - As situacdes previstas no nimero anterior sdao consideradas como

visitas combinadas, nos termos estabelecidos no Artigo 44.°."”.
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REVISAO RT

1. As tarifas de Comercializacdo passem a ser binomias, com um termo fixo € um termo variavel
dependente do gas natural consumido. Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos
56.9, 114.9 e 115.9 do Regulamento Tarifario.

Frisa-se em primeiro lugar que a alteracdo da tarifa de comercializacdo dos CURs para uma
formula bindmia ndo poderad significar uma alteracdo do cdlculo dos proveitos permitidos nem a
criacdo de risco de volume para estes comercializadores, mas apenas uma distribuicdo da
recuperacao dos proveitos permitidos desta tarifa em duas varidveis em vez de uma.

A proposta nao nos parece suficientemente detalhada, carecendo de mais informagao sobre o
mecanismo de separacao desta tarifa nas duas componentes agora propostas.

No entanto ndo podemos deixar de salientar que a tarifa de comercializacdo se destina a cobrir
custos de funcionamento dos CURR. Dado que estes praticamente ndao tém activos e que o
“driver” de custos de operacdao de uma CURR é o numero de clientes, a transformacdo da actual
tarifa em bindmia representa portanto uma ma alocacdo de custos entre os diversos agentes,
aumentando de forma artificial o custo para os grandes clientes e reduzindo os custos para os
pequenos consumidores. Esta incorrecta alocagdo tem como consequéncia uma maior
dificuldade de entrada no mercado de comercializadoras livres no segmento dos pequenos
clientes pois a tarifa CURR é de alguma forma “subsidiada” pelos grandes consumidores.

2. O mecanismo de convergéncia para tarifas nacionais (aditivas) aplicavel nos fornecimentos
Inferiores a 10 000 m3 passe a ser aplicado de forma global para todos os CUR em substituicdo da
metodologia actual em que o mesmo € aplicado separadamente a cada CUR. Adicionalmente,
propde-se que nas situacoes de precos de TVCF proximos seja aplicado um mesmo prego para os
termos em questdo. Em termos regulamentares esta proposta afecta o artigo 120.° do
Regulamento Tarifario.

O mecanismo parece adequado no que podera permitir uma maior celeridade na obtencdo plena
da uniformidade tarifaria nacional no sector doméstico.

No entanto, parece-nos que deve ser considerada a possibilidade de algum dos precos de tarifa
aumentarem (apenas esta prevista a possibilidade de “precos préximos serem igualizados”). Sem
a assumpcao daquela possibilidade, ndo se vé como o Termo Fixo das Lisboagds, Lusitaniagas e
Setgds no Escaldo 1 (1.65€/més) alguma vez chegard ao Termo Fixo Nacional (2.54€/més) —cf.
Quadro 2-3 na pdag.7 do Documento Justificativo.

Ainda como refor¢co da nossa proposta, nota-se que a referida correccdo corresponderia a

acertos inferiores a 5€/ano, numa facturacdo anual de cerca de 170€ (para consumo de
referéncia de 200 m3/ano), por via da reducdo do Termo Variavel no mesmo escaldo.
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3. Os pregos dos servigos da tarifa de Uso do Terminal de GNL sejam determinados com estrutura
dos custos incrementais, aplicando-se factores de escala diferenciados, determinados forma a se
obterem os proveitos permitidos da actividade de Recepcédo, Armazenamento e Regaseificacdo de
GNL. Em termos regulamentares esta proposta afecta o artigo 107.° do Regulamento Tarifario.

Do nosso conhecimento a REN Atlantico tem os activos perfeitamente separados, pelo que esta
alteracdo ndo seria necessdria. Se a alteracdo proposta resulta de alteracdes no peso relativo das
varias componentes do RAB, por via dos novos investimentos, essa questao deve ser assumida.

Nota-se que o principio de calculo dos Proveitos Permitidos englobando as 3 Funcgdes, no lugar
de ser realizado separadamente por Funcdo, retira estabilidade e previsibilidade regulatdrias aos
respectivos Precos de Tarifa, criando incerteza sobre o nivel tarifario nos anos seguintes. Nota-se
ainda que ndo sendo claro como cada um dos factores a aplicar ao custo incremental de cada
tarifa sera determinado (e em que periodo — anual ou regulatério), essa perda de previsibilidade
é apenas aumentada

4. A eliminagdo do termo de capacidade utilizada na op¢cdo de curtas duragdes, sendo substituido por
um termo proporcional a energia processada, resuftando assim um prego de energia regaseificada
superfor ao da op¢éo tarifaria base. Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos
34.9 e 107.° do Regulamento Tarifario.

A Proposta parece adequada. No entanto, ndo hd qualquer indicacdo da ordem de grandeza do
acréscimo da Tarifa de Energia, notando-se ainda que o factor multiplicativo é definido
anualmente. Consideramos que deveria ser considerada a sua fixacdo para o periodo regulatério,
sendo que em qualquer caso a tarifa resultante deverd conduzir a um preco médio superior ao
da Tarifa Base.

5. A tarifa de Uso da Rede de Transporte passe a ter precos de Entrada e Saida, que poderdo ser
diferenciados por ponto, em substituicdo da actual tarifa "selo postal” Em termos regulamentares,
as propostas afectam os artigos 10.9, 46.9 e 109.° do Regulamento Tarifdrio e a introducédo do
artigo 46.9 A.

Concorda-se que a adopc¢do deste sistema aproximara o SNGN das praticas internacionais,
nomeadamente com Espanha, o que pode ser positivo em termos de MIBGAS. No entanto, de
modo a ser possivel respeitar o principio da uniformidade tarifaria, as tarifas dos pontos de saida
terdo de ser iguais. Como ponto de partida, sugere-se que o racio devera ser semelhante ao de
Espanha (20% E — 80% S), também na l6gica de aproximacdo tarifaria dos mercados.

No que respeita as tarifas de entrada, parece-nos que alguma diferenciacdo so sera justificada
em caso de verificacdo de congestionamentos. Sem prejuizo do referido, a adopc¢do do
mecanismo entry--exit ndo deve criar vantagens competitivas inadequadas entre infraestruturas,
nomeadamente TGNL e Campo Maior.

6. O Armazenamento Subterrdneo passa a ser considerado como um ponto de entrada. Em termos
regulamentares, as propostas afectam os artigos 10.9, 46.° e 109.° do Regulamento Tarifério € a
introducdo do artigo 46.9 A.

A proposta parece adequada no que respeita a classificagdo da AS como ponto de entrada.
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Contudo, este parecer pressupde que entregas no AS apenas pagardo Tarifa de Entrada no SNGN
guando da respectiva Extraccdo do AS e Injeccdo na RNTGN, ndo sendo sujeitas a Tarifas de
Transportes (Entrada e/ou Saida) quando da veiculagdo do gds até ao AS para injec¢cdo na
mesma, 0 que nos parece a posicdo coerente com os principios da proposta.

7. A alteracdo da designacéo dos actuais periodos tarifarios de ponta e fora de ponta para fora de
vazio e vazio, respectivamente. A proposta 7 afecta os seguintes artigos.: 15.9, 16.9, 18.9, 19.9,
21.0, 25.0¢27.

A alteracdo é apenas semantica, ndo levantando questdes.

Consideramos antes mais relevante que se considere a ndo aplicacdo desta diferenciacdo
tarifdria no préximo periodo regulatdrio, pois, como a pratica tem demonstrado, a utilizacdo
desta diferenciacdo apenas complica todo o sistema tarifario, da mesma ndo resultando
qgualquer valor acrescentado. Assim, propde-se que no préximo periodo regulatdrio todo o ano
seja considerado “fora de vazio”, sendo realizada durante o mesmo uma avaliagdo para verificar
da eventual mais valia desta estrutura tarifdria, que poderia beneficiar do progressivo
desenvolvimento do mercado.

8. A eliminagdo do termo de capacidade utilizada na opcdo de curtas duragles da tarifa de Uso da
Rede de Transporte, sendo substituido por um termo proporcional a energia transportada,
resultando assim precos de energia superiores aos da opc¢do tariféria base. Em termos
regulamentares, esta proposta afecta os artigos 34.9 e 107.° do Regulamento Tarifario.

A exemplo da tarifa idéntica para o TGNL propde-se a sua variabilizacdo. Entende-se que os
artigos alterados sdo os 462 (n23A) e 1092 (n22A) e ndo os 342 e 1072 referidos (do TGNL). Os
comentarios oferecidos sdo os mesmos (cf. Q4), nomeadamente que a tarifa média resultante
deve ser superior a tarifa base e que o factor multiplicativo é definido anualmente.

Considera-se que também para as tarifas de curtas utilizacdes de MP nas RDs, se deveria optar
pela alteracdo da estrutura tarifaria neste sentido. Igualmente, também aqui devera resultar, em
gualquer caso, uma tarifa média superior a tarifa base.

9. A tarifa de Uso da Rede de Transporte a aplicar pelos operadores de rede de distribuicdo aos
consumidores em média e baixa pressdo deixe de apresentar pregos de energia diferenciados por
periodo tarifério. Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 47.9 e 110.° do
Regulamento Tarifério.

Concordamos com o principio de eliminacdo da diferenciagao tarifdria para esta tarifa, até pelo
efeito “Agosto” que se tem verificado e que cria défices de tesouraria entre a URT recuperada
pelas ORDs e os montantes transferidos para a ORT.

No entanto, consideramos que esta revisao tarifaria deveria ser aproveitada para uma alteragao
mais radical que passaria pela contratacdo directa do transporte pelos comercializadores, os
quais suportariam directamente as respectivas tarifas. Ndo vemos qual o valor acrescentado de
serem as ORDs a recuperar o custo de transporte dos comercializadores e transferir o mesmo
para o ORT.
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10.

11.

12,

13.

A alteracdo da actual designacdo dos periodos tarifarios de ponta e fora de ponta para fora de
vazio e vazio, respectivamente. Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 50.9,
52,0, 53.0 ¢ 113.9 do Regulamento Tarifario.

A exemplo da alteracdo idéntica na RNTGN trata-se apenas de uma alteracdo semantica, que ndo
levanta questdes.

No entanto, propde-se que se considere a extingdo da diferenciacao tarifaria nas tarifas URD, ou,
pelo menos durante o préximo periodo regulatdrio, a classificacdo de todo o ano como “fora de
vazio”. A experiéncia actual ndo justifica a diferenciacdo, sendo apenas criadora de uma
complexidade tarifdria desnecessaria. Apds o proximo periodo regulatdrio, com o progressivo
desenvolvimento do mercado, seria possivel nova reavaliacdo para verificar da eventual mais
valia desta estrutura tarifaria.

Reducgéo do periodo de alisamento do custo com capital para um horizonte temporal de 10 anos.

Considerando-se genericamente adequada a proposta da ERSE de eliminag¢ao do alisamento nas
infraestruturas da RPGN, nota-se que a metodologia proposta pode levar a variacGes
significativas dos proveitos das empresas reguladas no proximos anos, devendo ser
cuidadosamente ponderado o impacto destas variagdes nas Tarifas de Acesso.

No caso particular do TGNL, a préxima entrada em operacdo da expansdo (32 tanque e
capacidade adicional de regaseificacdo) tornam impraticavel a eliminacdo do alisamento, pelo
montante de investimento muito significativo que praticamente duplicara o valor do RAB da REN
Atlantico. Assim, parece-nos adequada a proposta de reducdo do periodo de aplicacdo do
alisamento nesta actividade.

Finalmente, esta metodologia que leva a uma reducdo dos Proveitos Permitidos do TGNL nos
anos imediatos, tem a vantagem de criar espaco para a eliminacdo do alisamento no Transporte
e Distribuicdao, em que o efeito imediato nos Proveitos Permitidos sera o inverso.

No cdlculo do alisamento do custo com capital da actividade de Recepcdo, Armazenamento e
Regaseificacdo de GNL, as taxas de remuneracdo dos activos e de actualizagdo das quantidades
previstas de gas natural deverdo ser iguais. Em termos regulamentares esta proposta afecta os
artigos 579, 586, 599, 600, 1249, 125.9, 1499, 1539 e 1549 do Regulamento Tarifario.

Pelo exposto na resposta anterior, considera-se que a proposta de igualizacdo destas taxas é
adequada, quer pelo racional que esteve subjacente a fixacdo de valores diferentes ja nao ser
adequado, quer por permitir diminuir o valor dos Proveitos Permitidos nos préximos anos e
assim o impacto nas Tarifas de Acesso.

Extinguir o alisamento do custo com capital com reposicdo gradual da neutralidade financeira. A
reposicdo do diferencial apurado poderd ser efectuada num periodo maximo de trés anos. Em
termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 659 130° e 1539 do Regulamento
Tarifario.

Considera-se a alteracdo proposta adequada, sendo o periodo de recuperagdo da neutralidade
financeiro sugerido (3 anos) igualmente adequado, atendendo a que na proposta, a ERSE nota
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gue nao sera provocada qualquer descontinuidade tarifaria relevante (cf. Fig. 3-2 do Documento
Justificativo que indica um aumento de cerca de 1% p.a. para uma recupera¢ao em 3 anos).

No que respeita a capitalizacdo dos desvios acumulados, faz-se referéncia a nota detalhada
incluida na resposta 14 sobre este assunto, sendo de frisar que a capitalizacdo dos desvios nao
podera deixar de ser realizada a taxa de remuneracdo dos activos, pois a sua natureza ndo é a de
“ajustamentos”, como considerada na proposta.

14. Extincdo do alisamento do custo com capital com reposicdo gradual da neutralidade financeira. A
reposicdo do diferencial apurado poderéd ser efectuada num periodo méaximo de nove anos. Em
termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 699 1339 e 153° do Regulamento
Tarifario.

A exemplo dos casos anteriores, considera-se genericamente adequada a proposta, notando-se
contudo que a metodologia proposta pode levar a variacdes significativas dos proveitos das
empresas reguladas no proximos anos, devendo ser cuidadosamente ponderado o impacto
destas variacdes nas Tarifas de Acesso.

Com efeito, anunciando a ERSE que o desvio acumulado por efeito do alisamento ascende
actualmente a cerca de 38% dos Proveitos Permitidos (PPs) no ultimo ano gésl, sem medidas
mitigadoras do impacte deste valor nas Tarifas de Acesso, estas sofreriam um aumento que
podera ser excessivo, e completamente inadequado face a situagdo econdmica actual.

Reconhece-se que a proposta de recuperacdo do desvio acumulado em 9 anos parece um passo
adequado no sentido do amortecimento do impacto tarifario. No entanto, o Documento
Justificativo (cf. Figs. 3-3 e 3-4) ndo é muito explicito no que concerne ao efectivo efeito nas
tarifas, sendo indicado que os PPs sofreriam um aumento de 14% com a eliminagdo do
alisamento, sem que seja evidente se nesta variacdo estd incluida o efeito da recuperac¢do do
desvio acumulado o qual é apresentado na Fig. 3-4, mas apenas qualitativamente.

Assim, deveriam ser mais claramente indicados os impactos previstos nos PPs e Tarifas,
sugerindo-se a adop¢do de medidas mitigadoras, como a recupera¢ao do desvio acumulado mais
concentrada nos anos finais do periodo de 9 anos, de modo a que nos primeiros anos o efeito
mais significativo seja o da eliminagao do alisamento. Com o previsivel aumento de volumes
veiculados neste periodo de 9 anos, esta metodologia contribuira para a neutralidade tarifaria, o
gue parece de todo desejavel.

Definicdo de Activos para efeitos de Remuneracdo

Nota-se que a definicdo de “Activos Fixos” sofreu uma alteracdo (cf. n22.a) do Art232), nio
discutida no Documento Justificativo. A Galpenergia frisa que entende que esta alteracdao da
definicdo resulta apenas da falta de clarificacdo das Normas Contabilisticas a empregar a data da
Consulta Publica (ver também respostas as Questdes 16-20 abaixo).

Assim, esta terminologia ndo poderd alterar o valor dos activos passados e futuros das
distribuidoras, considerando nomeadamente o disposto nos Contratos de Concessao, aqui se

! Notamos que os nossos calculos conduzem a valores algo superiores, o que provavelmente decorre da taxa de
capitalizacdo considerada; vd. nota sobre este ponto no fim da resposta a esta questéo.
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incluindo os activos corpdreos e incorpdéreos, bem como as reavaliages realizadas e as futuras,
acordadas para efeitos de reequilibrio econémico-financeiro das concessdes.

Taxa de Capitalizacdo dos Desvios Acumulados

Considera-se de frisar que a proposta prevé a capitalizacdo da recuperacao do desvio acumulado
provocado pelo alisamento, o que é indiscutivel, pois estava previsto no RT na férmula de
alisamento. No entanto, a recuperacdo deste desvio ndo pode ser considerada como um
ajustamento tarifario, visto ndo ter sido provocada por um défice de recuperacdao de PPs num
dado ano gas.

Deste modo, so se for realizada a capitalizacdo a taxa de remuneracdo dos activos (novamente
como previsto no RT), se alcancara o objectivo da reposi¢cdo da neutralidade financeira. Assim, a
formula proposta que prevé a capitalizacdo com “juros” terd de ser corrigida para a taxa de
remuneragado dos activos.

15. Aplicar um modelo de regulacdo do tjpo price-cap aos custos de exploracdo controldveis. A
metodologia materializa-se na definicdo de uma parcela fixa e de uma parcela variavel dos custos
de exploracdo para o primeiro ano do periodo de regulagdo, os quais deverdo evoluir com a taxa
de inflacdo deduzida de um factor de eficiéncia definido para todo o periodo de regulacdo e para
cada empresa. Assim, para além do factor de eficiéncia, deverdo ainda ser definidos o indutor dos
custos de exploracdo, assim como o peso das parcelas fixas e variaveis dos custos de exploragio.
Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 699 1339 e 149° do Regulamento
Tarifario.

A proposta de alteracdo do método de regulacdo para price cap no que se refere aos custos
controlaveis das ORDs (nota-se que a proposta ndo esclarece como serdo definidos) tem
naturalmente méritos. No entanto, dado que a ERSE optou no primeiro periodo regulatério por
simplesmente manter os custos unitarios por cliente verificados em 2007, ainda num cenario
bundled ORD+CURR, importa clarificar como serdo agora divididos os custos entre as empresas
(lembra-se o corte nao discriminado realizado pela ERSE sobre os custos orcamentados pelas
empresas nos anos gas anteriores).

O Documento Justificativo refere um estudo de benchmark (“em curso”) do qual ndo sdo
conhecidos detalhes, nem metodolégicos, nem de quais as empresas similares, nem de quais os
mercados que terdo sido considerados comparaveis. N3do resultando evidente quando os
resultados deste estudo estardo disponiveis, ou como serdo utilizados, parece-nos que a
proposta peca por uma incerteza excessiva para uma questdo tdo relevante. Desde ja se nota
que qualquer comparagdao com outros mercados europeus mais desenvolvidos, ndo poderd
deixar de atender quer a essa diferente maturagao quer, especialmente, a significativa diferenca
entre os consumos unitdrios no retalho, marcadamente mais baixos em Portugal.

Identicamente, a metodologia da reparticdo entre custos fixos e custos varidveis deve ser
clarificada (por proposta das empresas, por decisdo unilateral da ERSE, pela utilizacdo dos
resultados do estudo de benchmark?), bem como a determinac¢do do(s) “indutor(es) dos custos
varidveis” efectivamente relevantes que, no caso da distribuicao, é, indiscutivelmente, o nimero
de pontos de entrega/clientes) e do “factor de eficiéncia” de correc¢do da inflacdo. Frisa-se que
ndo é claro qual o periodo para o qual estes parametros virdo a ser fixados, sendo que por
contraponto a uma base anual, a utilizacdo, no minimo, de um periodo regulatério, parece
claramente preferivel.
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Consideramos assim, que a aplicagdo da metodologia do price cap para ser bem sucedida, deve
passar sempre por um processo de negociagdo de objectivos e parametros com as empresas
objecto da regulacdo, de forma a identificar as variaveis relevantes de evolugdo dos custos (por
exemplo manutencdo de redes progressivamente mais antigas), classificagdo em fixos/varidveis,
situacGes excepcionais (eg. custos ndo recorrentes), partilha de ganhos da eficiéncia, etc.
Realizado de outro modo, com fixacdo unilateral pelo regulador dos objectivos, poderia ser
contraproducente até em termos de qualidade de servico.

E de realcar que os comentarios acima produzidos se aplicam identicamente as empresas CUR,
pois ainda que esta questdo seja colocada especificamente as ORDs, a nossa interpretacao das
alteracOes propostas ao n23 do Art2792 (Proveitos da Funcdo de Comercializagdo dos CURs) leva
a conclusdo de que se propde também para estas empresas a regulacdo por price cap.

Prémio a eficiéncia

Um Jdltimo ponto tem a ver com o anunciado objectivo de “premiar as empresas que
ultrapassem as metas de eficiéncia” (cf. Documento Justificativo). Da andlise da metodologia de
calculo dos Ajustamentos [cf. equacdo (35) da Proposta do RT], este parece ser feito com base na
diferenca entre os proveitos facturados e os proveitos a que a empresa tem direito (calculado
com os valores realmente verificados, leia-se custos verificados).

De modo a que a eficiéncia fosse de facto recompensada, no célculo do Ajustamento deveriam
ser considerados os custos eficientes aprovados pela ERSE para o ano. lgualmente eventuais
economias verificadas ndo deveriam ser consideradas no cdlculo dos “custos eficientes” para o
ano seguinte; correc¢des deveriam ser feitas apenas por periodo regulatdrio.

16. Manter o ano gas (1 de Julho de um ano a 30 de Junho do ano seguinte) para os proveitos a
recuperar pelas tarifas, com a correspondente publicacdo e periodo de vigéncia das tarifas nas
datas habituais;

17. A informagdo de natureza econdmica a prestar pelas empresas devera regra geral basear-se em
anos civis;

18. Calcular os proveitos permitidos com base nos anos civis que integram o ano gas;

19. Aplicar ajustamentos aos valores dos proveitos permitidos do ano civil, baseados em valores
estimados;

20. Aplicar ajustamentos aos valores dos proveitos permitidos do ano civil, baseados em valores reais.

Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 39, 579, 619, 629, 649, 659, 679 689 699,
709, 759, 790, 1240, 1250 1269, 1270 1289, 129.9, 1309, 1310, 132.0, 1330 1340, 135.90, 136.9
13869, 142.0, 1446, 147.6, 1499, 154.9 e 168.9A do Regulamento Tarifério.

A ERSE propde que as empresas passem a reportar a informacao financeira necessaria a fixacao
dos Proveitos Permitidos e das Tarifas com base no Ano Civil. O Ano Gas manter-se-a
exclusivamente para fins de periodo de aplicacao das tarifas anuais, e continuard a decorrer de
1Juln a 30Junn+1.

A proposta agora apresentada vai no sentido defendido pelas empresas, e é especialmente

relevante no que representa de simplificacdo para as empresas que passardo a utilizar a
informacdo estatutaria fiscal para o reporte financeiro pelo que tem a nossa concordancia.
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21,

22,

23.

Sem prejuizo do referido, considera-se que a proposta poderia ser clarificada, nomeadamente
guanto a: (i) transicdo entre periodos regulatérios, considerando-se que devera ser aplicada
solucdo que permita de imediato o reporte em ano civil paro o ano de 2010; (ii) normas
contabilisticas a empregar (Galp passard a reportar a partir de 2010 exclusivamente na base das
IAS, procedimento aceite para fins fiscais); (iii) correccdo de incongruéncias no articulado
proposto2 (por ex. Balango apresentado apenas por empresa); (iv) templates a utilizar.

Sem prejuizo do referido, continua-se a propor que a ERSE abandone o conceito do “Ano G&s”,
considerando-se que seria possivel, sem quaisquer dificuldades particulares, adaptar o “ano
tarifdrio” ao ano civil, mesmo que os trabalho da ERSE de fixa¢do do tarifdrio e anuncio de tarifas
seguisse a programacdo que tem sido habitual (Abril a Junho), pois o valor dos proveitos
permitidos na Distribuicdo ndo assume diferencas significativas que obriguem a um célculo tao
préximo no tempo, seja por efeito do imobilizado, seja dos custos operacionais3.

De modo a assegurar a sustentabilidade do mercado livre e do mercado regulado, os desvios
extraordinarios de custos de aquisicdo de energia da actividade de Compra e Venda de gas
natural da comercializagcdo de Ultimo recurso sejam transferidos dos proveitos a recuperar pela
tarifa de Energia para os proveitos a recuperar pela tarifa de Uso Global do Sistema.

Considera-se a proposta adequada.

A transmissdo dos referidos desvios no custo de aquisicdo de gds natural seja efectuada através
de uma parcela II da tarifa de UGS, a aplicar a todos os consumidores, com excep¢do dos centros
electroprodutores.

Considera-se a proposta adequada.

O valor a transferir deverd ser mensal de montante varidvel e indexado a facturagdo. Em termos
regulamentares esta proposta afecta os artigos 41.9, 42.9, 64.9, 71.9 e 111.° do Regulamento
Tarifario.

A proposta parece adequada, pois o estabelecimento a priori de montantes a transferir poderia
ndo ter correspondéncia com os valores efectivamente facturados. Em qualquer caso as
transferéncias deverdo ser também compativeis com os prazos de pagamento/recebimento
tipicos das actividades do ORT e CURG, para evitar ganhos/perdas financeiras para as entidades.

Aproveita-se, alids para notar que nao tendo sido criada disposicao idéntica no que respeita a
liguidacdo das compensagdes pela uniformidade tarifaria no Sector da Distribuicdo (ORDs +
CURRs), existem situagcdes em que as empresas “Pagadoras” sdo obrigadas a transferir verbas
que ainda ndo recuperaram em termos de factura¢do. Propde-se assim, que a ERSE considere
esta oportunidade de revisdo regulamentar para incorporar um mecanismo de
acompanhamento dos pagamentos intra-anuais das compensa¢des no sector da distribuicdo, na
linha do agora proposto para a transferéncia dos montantes recuperados na UGS2.

2 Em anexo a este documento é apresentada uma listagem mais exaustiva dos pontos.
¥ No caso particular da Tarifa de Energia, com 0s ajustamentos trimestrais estabelecidos para 90% do mercado, o
problema é diminuto, podendo a tarifa ser definida sem os espartilhos de calendario agora discutidos.

REVISAO RT — NOV 09 8/12



24.

As auditorias a efectuar podem ser contratadas pela ERSE ou pelas empresas reguladas, as quals
neste caso devem cumprir com as seguintes regras:

e Ser desenvolvidas por empresas de auditoria externa independentes de reconhecida
independéncia e idoneidade;

e Os critérios de seleccdo das entidades a contratar para executar as auditorias, bem como a
discriminacéo das tarefas deverdo ser objecto de aprovacdo prévia pela ERSE, na sequéncia de
proposta a apresentar pelas empresas reguladas;

e A ERSE devera ser ouvida nas principals questoes que os trabalhos suscitarem;

o A ERSE deverd receber os relatorios das auditorias;

25. A ERSF poderé solicitar informacéo adicional sempre que assim o entenda, independentemente da

27.

mesma estar prevista no Regulamento Tarifario ou ndo. Nestas circunstincias o prazo para
cumprimento das solicitacoes deverd ser estabelecido caso a caso. Em termos regulamentares
esta proposta afecta os artigos 1249, 1269, 1289, 1309, 1339, 1389, 143,90 1449, 148.9 e 1549 do
Regulamento Tarifério.

Ainda que se entenda a necessidade sentida pela ERSE de acompanhamento das empresas
reguladas, em particular no que se refere a qualidade da informacdo financeira, no que ela
representa para a fixacdo das tarifas, a redaccdo é excessiva, nomeadamente quando refere, sem
limitacOes, informacGes “ndo previstas em RT”.

Se as contas estatutdrias e reguladas sdo auditadas por entidades crediveis e reconhecidas pelo
respectivo Regulador, e desde que os critérios sejam definidos e aprovados ex-ante com a ERSE,
ndo se compreende que outras verificacBGes e/ou critérios de seleccdo a ERSE possa querer
interferir ex-post, a menos do processo natural de esclarecimento de duvidas.

Alids, as empresas participadas pela Galpenergia ndo se revéem de todo na seguinte afirmacado
constante do Documento Justificativo “A ERSE ndo tem tido qualquer intervengdo quer ao nivel
da seleccdo das entidades responsdveis pela realizacdo das auditorias, quer ao nivel da definicdo
do ambito dos trabalhos a realizar”, considerando as multiplas reunides de esclarecimento
mantidas no processo de preparacdao da auditoria as Contas Reguladas, nas quais também
participaram os Auditores que tinham sido propostos pela Galpenergia e aceites sem reservas
pela ERSE, e nas quais foram acordadas os principios a seguir nas auditorias e as minutas dos
relatdrios a emitir pelos Auditores.

Finalmente, a serem impostas auditorias adicionais pela ERSE estes custos ndo apenas terdo de
ser aceites sem reservas, como ndo poderdo ser considerados na discussao dos custos eficientes.

Os custos associados a promogdo do desempenho ambiental (PPDA), passem a ser aceites de
forma ex-ante, com base no PPDA a apresentar pelas empresas antes do inicio de cada periodo
de regulagao e ajustados dois anos depois com base nos valores efectivamente ocorridos e aceites
pela ERSE;

28. A informacéo relativa aos PPDA devera ser reportada ao ano civily

29.

Os custos de gestao dos PPDA serdo incluidos na tarifa de Uso Global do Sistema.

Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 57° e 659 do Regulamento Tarifério.

A alteracdo proposta até nos parece surpreendente pois, do nosso entendimento, custos que
resultem de obrigacdes legais ndo poderdo deixar de ser aprovados para efeitos de calculo dos
Proveitos Permitidos, sendo a sua inclusdo em PPDA claramente discutivel. Neste sentido, a ser
sentida pela ERSE a necessidade desta clarificacdo, apenas temos a concordar com a mesma.
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30.

31.
32.

33.

34.

Considerar os custos associados a imobilizacdo de gds natural em reservas estratégicas e
obrigatdrias no custo de aquisicdo de gas natural;

Consideramos a proposta adequada.

Considerar o custo de utilizacdo da rede de Transporte no custo de aquisicdo de gas natural;
Operacionalizar a metodologia de imputacdo das diversas componentes do custo de aquisicdo de
gas natural nos comercializadores de ultimo recurso.

Em termos regulamentares esta proposta afecta os artigos 39, 709 70°A, 7098, 70°C, 709D,
709, 700F, 719, 730, 750, 770, 1366, 137° e 1399A do Regulamento Tarifario.

Nao levanta questdes particulares, desde que os comentdrios a alteracdo para Entry-Exit sejam
considerados.

Utilizar uma taxa de remuneracdo em linha com a taxa de remuneragcdo dos custos de capital da
actividade de Distribuicdo de gas natural;

Determinar o diferencial entre o prazo médio de pagamentos e o de recebimentos em dias. Em
termos regulamentares esta proposta afecta o artigo 79.9 do Regulamento Tarifario.

A partida, a proposta da ERSE pareceria adequada (cf. pag. 48 do Documento Justificativo), e iria
ao encontro do previsto nos contratos de concessado da distribuicdo, em que se estabeleceu que
a taxa de remuneracdo do fundo de maneio destes comercializadores seria igual a taxa de
remuneracdo dos custos de capital da actividade de distribuicdo de gas natural.

No entanto, na definicdo da taxa rrCURk no artigo 792 do regulamento tarifario ndo resulta que a
taxa de reposicao do custo das necessidades financeiras seja igual a taxa remuneracao dos custos
de capital. Por este motivo, propomos a seguinte definicdo desta taxa “Taxa de reposicdo do
custo das necessidades financeiras resultante do desfasamento temporal entre os prazos médios
de pagamentos e os prazos médios de recebimentos associados as actividades do
comercializador de ultimo recurso, é igual a (rD,r) Taxa de remunerac¢do do activo fixo afecto a
actividade de Distribuicdo definida na artigo 699, fixada para o periodo de regulagdo r, em
percentagem.”

Relativamente a determinacdo do diferencial entre o prazo médio de pagamentos e o de
recebimentos em dias, este diferencial devera ter em conta as necessidades efectivas de cada
um dos diversos comercializadores com base em valores reais, por exemplo com base nos
respectivos balancos, e ndo com base em valores previstos/fixados ou com base em valores
médios dos diversos comercializadores que eventualmente tenham necessidades
significativamente distintas por terem uma distribuicdo diferente dos seus clientes nos diversos
segmentos. Parece-nos que face a redacgdo anterior, a metodologia de cdlculo é agora ainda
menos clara, de que resulta uma incerteza regulatéria que deveria ser evitada.

Gostariamos igualmente de salientar que na clarificagdo das actividades desenvolvidas pelo
comercializador de ultimo recurso grossista referida no capitulo 9.2 do Documento Justificativo
de REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO DO SECTOR DO GAS NATURAL continua a ndo ser
prevista a actividade de compra e venda de gas natural aos comercializadores de uUltimo recurso
retalhistas.
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36.

37.

38.

39.

Sem prejuizo do referido, voltamos a frisar a posicdo da Galpenergia quanto as tarifas de ultimo
recurso e a necessidade de criacdo de uma margem comercial que sinalizasse um preco maximo
da tarifa. Deste modo, ndo apenas a tarifa de venda a clientes finais teria um cardcter mais
consentaneo com a natureza de Ultimo recurso, como seria criado uma zona de concorréncia
para os comercializadores livres que se considera fundamental para uma efectiva e sa
liberalizacdo do mercado.

Considerar para os ajustamentos a taxa Euribor a 3 meses, média, determinada com base nos
valores didrios verificados ao longo do periodo a que dizem respeito os ajustamentos, acrescida
de um spread em pontos percentuais, determinado anualmente. Em termos regulamentares esta
proposta afecta os artigos 579, 619, 629, 649 659, 679 689 699 719 739 750 779 e 79° do
Regulamento Tarifério.

A proposta de fixacdo do pardmetro pela média dos valores verificados durante o periodo de
formacdo do desvio é correcta.

Em contrapartida a proposta deixa de ser clara no que respeita ao spread, que passa a ser fixado
anualmente ndao havendo indicagdo quantitativa (era de 0.5%), criando instabilidade regulatéria
0 que ndo se considera adequado.

A recuperacdo dos passivos, relativos @ "Taxa de ocupagdo de subsolo” do periodo anterior a
assinatura dos novos contratos de concessdo, ou das modificacbes dos titulos das licencas para
exploracdo da rede de distribuicdo local de gds natural, contemple um periodo de reposicdo, a
definir em fun¢do de cada caso concreto, de modo a evitar, por um lado, a ocorréncia de
situagdes de cobranca de valores muito elevados e, por outro lado que sejam os consumidores de
um unico ano a pagar por dividas de varios anos.

Até a regularizacdo total dos passivos transitados em julgado ou resultantes de consentimento
expresso do concedente, num periodo ndo superior a cinco anos, as empresas reguladas deverédo
apresentar a ERSE, anualmente, um relatorio elaborado por uma empresa de auditoria
certificando os valores dos pagamentos/recebimentos do valor integral das taxas de ocupacdo de
subsolo de cada Municpio, decorrentes das decisdes apos trénsito em julgado da respectiva
sentenga, ou apos consentimento expresso do concedente. Em termos regulamentares esta
proposta afecta o artigo 162.°B do Regulamento Tarifario.

As empresas reguladas deverdo apresentar a ERSE, anualmente, um relatdrio elaborado por uma
empresa de auditoria certificando os valores pagos aos Municipios, bem como aos valores
recebidos dos consumidores, ambos referentes ao ano s-2, de forma a garantir, nomeadamente,
que os pagamentos e 0s recebimentos revertem integralmente para o mesmo Municipio. Em
termos regulamentares, esta proposta afecta o artigo 162.9D do Regulamento Tarifério.

Os principios estabelecidos para a repercussao das taxas de subsolo liquidadas pelas
Distribuidoras aos Municipios, nomeadamente no que diz respeito a apresentacdo em factura
dos valores correspondentes claramente segregadas dos precos e tarifas de gas natural
aplicaveis, bem como no que diz respeito a alocacdo dos respectivos valores pelos concelhos que
as geraram, numa ldgica de clarificacdo da origem das verbas a pagar pelo consumidor final,
resultam do disposto dos Contratos de Concessdo, sendo correctamente transpostos nesta
proposta de regulamentacao.

Expressamos a nossa concordancia quanto a necessidade de dilatar no tempo a recuperacdo dos
valores pagos pelas Distribuidoras, anteriormente a revisdo dos Contratos de Concessdo, de
forma a limitar o impacto na factura dos clientes finais. O prazo de 5 anos proposto parece uma
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base de trabalho adequada, devendo contudo ser validado, apds a verificagdo dos montantes em
causa em cada distribuidora e concelho.

No que respeita ao mecanismo de reparticio pelos diferentes segmentos do mercado dos
valores das taxas de subsolo, consideramos que ndo poderd deixar de ser tido em conta que as
taxas de subsolo sdo cobradas em funcdo da quilometragem da rede. Sendo o mercado
domeéstico, com a necessaria capilaridade da rede, o principal indutor da quilometragem da
mesma, a reparticdo dos valores cobrados por municipio, deveria assim ser realizada atendendo
a esta realidade.
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Resposta da Galpenergia
a Proposta de Revisao do
Regulamento Tarifario

Anexo



16/17/18/19/20. - Alteracdo do periodo de referéncia do reporte financeiro

A ERSE propde que as empresas passem a reportar a informacgao financeira necessaria a fixacdo dos
Proveitos Permitidos e das Tarifas com base no Ano Civil. O Ano Gas manter-se-a exclusivamente
para fins de periodo de aplicacdo das tarifas anuais, e continuara a decorrer de 1Juln a 30Junn+1.

Reconhecendo-se que a proposta agora apresentada, vai no sentido defendido pelas empresas, e é
especialmente relevante no que representa de simplificacdo para as empresas que passarao a utilizar
a informacao estatutaria fiscal para o reporte de contas reais auditadas, considera-se que a proposta
deve ser clarificada, nomeadamente quanto a:

a) Clarificagdo de como serd realizada a transicdo entre periodos regulatérios, nomeadamente
guanto ao 22 semestre de 2010. Propde-se a entrega da Estimativa de Fecho de 2009 (s-1),
Orgamentos 2010 (s), 2011 (s+1) e Contas Reguladas Auditadas de 2008-09. Considera-se
desnecessario a apresentacdo de Contas Reguladas do ano gas 2009-10, apesar do tarifario ter
sido estabelecido com base no respectivo Orcamento, as contas reguladas auditadas de 2009
estardo disponiveis em 2010 numa 6ptica de POC.

b) Clarificacdo das normas contabilisticas a empregar, sendo certo que a Galp passara a reportar a
partir de 2010 exclusivamente na base das IAS, procedimento aceite para fins fiscais (cf.
também a necessidade de esclarecimento da nova definicdo de “Activo Fixo”, constante no
n222 do Art239); A presente definicdo é demasiado vaga em detrimento da anterior,
pressupondo a necessidade de uma aclaracdo do conceito em causa. Esclarecer mais uma vez,
o que se entende por “normativo contabilistico em vigor”.

c) Correccdo da proposta de articulado do RT, nomeadamente no que diz respeito aos Balancgos
que deverdo ser apresentados por Empresa e ndo por Actividade/Funcdo (a titulo de exemplo
nos Art® 13392, 1442, A situacdo repete-se para os relatdérios de investimento e para outros
periodos de reporte, nomeadamente os periodos (s-1), (s) e (s+1), cuja informacdo devera ser
enviada a 15 de Dezembro.

d) Publicacdo no site da ERSE das normas complementares para o periodo de transicdo, com a
respectiva definicdo da informacdo a preencher pelas empresas, uma vez que ainda ndo serao
revistas, em tempo Util, as normas para recolha de informacdo com base nas alteracdes
propostas.

Sem prejuizo do referido, continua-se a propor que a ERSE abandone o conceito do “Ano Gas”,
considerando-se que seria possivel, sem quaisquer dificuldades particulares, adaptar o “ano tarifario”
ao ano civil, mesmo que os trabalho da ERSE de fixacdo do tarifario e anulncio de tarifas seguisse a
programacdo que tem sido habitual (Abril a Junho), pois o valor dos proveitos permitidos na
Distribuicdo ndo assume diferencas significativas que obriguem a um calculo tdo préximo no tempo,
seja por efeito do imobilizado, seja dos custos operacionaisl.

Ao longo do Regulamento Tarifario proposto verifica-se que por vezes existem erros de semantica,
relativos a troca do ano gas por ano civil.

' No caso particular da Tarifa de Energia, com os ajustamentos trimestrais estabelecidos para 90% do mercado,
o problema é diminuto, podendo a tarifa ser definida sem os espartilhos de calendario agora discutidos.

212



	Galp_RRC
	Galp_RARII_ROI
	Galp_RQS
	Galp_RT
	Galp_RT_Anexo

