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Comentirios da UGT 4 proposta de Regulamentagdo do Sector Eléctrico
ERSE - Audigdo Piblica - 98JUL13

Comentério a proposta ( 98MAII9 ) de
Regulamentacdo do Sector Eléctrico da Entidade
Reguladora - ERSE - sobre o anincio da PR do *
Tarifdario “, “Relacdes Comerciais“, *“ Despacho “ e “
Acesso as Redes e as Interliga¢des «

Regulamento a entrar em v_igbr em 99JANOI

Comentarios da UGT

1) Introdugido

A liberalizagdo sera uma experiéncia, cujas vantagens e desvantagens € dificil de
estimar. Este ¢ o desafio de um novo enquadramento competitivo, que requer um
maior dinamismo, empenhamento, entusiasmo e motivagdo para o trabalho de
grupo, para a uniformidade e coordenagdo de processos homogéneos, a fim de se
alcangar o éxito no aspecto global do sector ao nivel nacional.

O problema energético nio € apenas de quantidade, ¢ também de estrutura
Precisamos, n3o s0 de uma certa quantidade de energia, mas também de energia
entregue nas formas mais variadas, em diferentes ( e mutaveis ) localizagbes, em
alturas diferentes do dia, da noite e do ano, ¢ para efeitos ainda nem sonhados.

As novas tecnologias, quer ecoldgicas e sociais, quer econdmicas € estratégicas,
terdo de passar exames muito rigorosos. O objectivo é um sistema, sobre o qual
nada se produca sem considerar a nova utilizagdo da matéria para outro
processo de produgdo a jusante.

Os servigos ndo podem ser estanques, a informagdo tera de deixar de circular s¢
na vertical. As regras devem ser precisas € calendarizadas. Todos os “grupos *
devem informar, com detalhe, sobre a procura, bem como o fomecimento de
energia previsivel, a fim de ser feita uma revisdo peniddica dos pregos regulados,
com afinagdo do sistema para uma melhor partilha de beneficios entre o SEP € o
SENV, o mais equilibradamente possivel, estabelecendo mecanismos de
compensagdo € / ou penalizagdo para o ndo cumprimento atempado das regras.

No tanfario deve ser considerada uma parcela, de modo a contribuir para que
o sector eléctrico tenha uma energia limpa na produgdo, no transporle e na
distribuido, desejando-se que as futuras regras sejam simples e transparentes,
dando a conhecer ao cliente o que paga e para que paga, com informagdo
esclarecedora sobre a qualidade de servigo, formas de pagamento, reclamagoes,
seguran¢a quanto a utilizagdo da electricidade e informag¢do, de um modo geral,
relativa as fun¢des de Operador do Sistema ( Gestdo Técnica) e Operador do
Mercado ( Gestdo das Relagdes Comerciais - Gestor de Ofertas ).

Tamo 1/ A



Comentirios da UGT 2a proposta de Regulamentagio do Sector Eléctrico
ERSE - Audigio Piblica - 98JUL13

A UGT vé o formecimento da electricidade como uma fungdo de servigo
publico, o que significa ndo ser tido como wm bem no sentido usual. A
liberalizacdo do mercado dos servigos publicos de energia, com o fim de manter
os precos tdo baixos quanto possivel para os recursos energéticos, seguranga do
fornecimento na perspectiva de longo prazo, economia de recursos e defesa do
ambiente e dos postos de trabalho na compatibilidade social, devem ser
entendidos como parte _integrante_das obrigacdes de fornecimento de energia.

O principio basico para um mercado de energia deve ser a cooperacdo, pois
assim, se conseguird seguranga de fornecimento, melhoramento da qualidade do
servigo publico e aumentar o crescimento econémico, a concorréncia € a criagao
de emprego.

A liberalizagdo da produgdo, transporte e distribuigdo da electricidade foi rejeitada
em, anos passados, por numerosas vozes como as dos sindicatos. Conseguir a
harmonizagdo dos regulamentos de protecgdo do ambiente ao mais alto nivel, e a
prazo, ¢ uma condigdo importante para uma concorréncia leal e deve ser encarada
como uma prioridade, estabelecendo regras uniformes, introduzindo maior
flexibilidade, quanto ao didlogo entre adquirentes e fornecedores, e fomentando a
concorréncia onde exista potencial para melhoria da eficiéncia com que s&o
desempenhadas as actividades do sector eléctrico.

A Lei n° 24/96 de 31 de Julho, estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores " O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto nas
negociacdes como na celebracgdo de wum contrato, informar de forma clara,
objectiva e  adequada o consumidor, nomeadamente, sobre caracteristicas,
composi¢do e prego do bem ou servico, bem como sobre o pertodo de vigéncia do
contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcia apés o negdcio juridico ™.

e A UGT aprecia a qualidade pela regulamentagdo proposta pela ERSE que, nao
incentiva o consumo de energia eléctrica, mas estimula as empresas de
distribui¢o a promover acgdes de gestio na procura € em COOperagdo com o0s
seus clientes, contribuindo assim para uma maior racionalidade na utilizagdo dos
recursos energéticos e favorecendo novas formas de planeamento e operagdo do
sistema eléctrico. A logica de funcionamento do SEP é a de um * servio
publico *, orientado para a satisfagdo universal dos cidaddos; com tarifario
uniforme e a garantia de padrdes minimos de qualidade, a fiabilidade e
estabilidade do sistema eléctrico, bem como a promogdo da eficiéncia e a
protecgio do meio ambiente. A protec¢do do utente de servigos publicos ficou
reforcada através das Leis 23 /96 e 24 /96 de 26 e 3l de Julho
respectivamente; passando-se de uma visdo relativamente passiva de * defesa “
dos consumidores, para uma visdo mais activa de exercicio e promog¢io para
uma interacgdo entre 0s clientes e as empresas.

< A primeira fase ( 1998 - 2001 ) da regulamentagdo paiece virada para a evolugdo
do sector eléctrico de acordo com a legislagio nacional e comunitana,
estimulando o comportamento activo de clientes e empresas, na busca das
solugdes mais adequadas a satisfagdo dos seus interesses;
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L)

<* A segunda fase inicia-se em 2001, com a revisao dos regulamentos, entdo em
vigor, sem prejuizo de eventuais revisdes pontuais, que visem um mais amplo
horizonte temporal.

2) Parecer

A FEra ¢é da informagio - Deve existir muito cuidado na transigdo do
funcionamento actual para o funcionamento a reger pelos novos regulamentos, as
regras sio muitas vezes mal interpretadas e involuntariamente mal aplicadas; devem
ser tomadas medidas para que a transigdo seja gradual e sem conflitos, julga-se
essencial apresentar em resumo O que se interpretou da Proposta de
Regulamentagdo, quanto as Relagdes Comerciais - Qualidade de Servigo - entre o
Sistema Eléctrico Vinculado e Nado Vinculado, da Estrutura do SEN. Para as
consideracbes a que ter presente o esquema na pag. 6, fazendo-se referéncia as
ligagdes, fornecimento de energia e artigos que se considera util ter presente.
Recomenda-se ponderagdo a aplicagio das alteragdes da legislagdo, para que as
mudancas ndo se fagam a custa do aumento excessivo dos precos a pagar pelos
"clientes ndo elegiveis " e, colocar em causa as empresas vinculadas , pela falta
de equilibio que possa reinar entre o SEP e o SENV por encargos mal
distribuidos. :

2.1) Apreciagio especifica a proposta do Regulamento da Qualidade de
Servico ( ERSE /DGE)

a) De acordo com a legislagdo do sector eléctrico, as transagdes que estdo
sujeitas a regulagdo com fixa¢do de tarifas, sdo as seguintes:

aa) fornecimento de energia eléctrica da eniidade concessiondria da
RNT as entidades detentoras de licengas vinculadas de
distribuicdo de energia eléctrica, em alta e média tensdo,

hb) fornecimento de energia eléctrica das entidades titulares de
licenca vinculada de distribuicdo de energia eléctrica, em alta e
média tensdo, aos titulares de licenga vinculada de distribuigdo
em baixa tensdo, que operam na respectiva cona de
distribui¢do; ' '

cc) formecimento de energia elécitrica das entidades concessiondrias
de licenca vinculada de distribuigdo aos clientes finais;

dd ) acesso das entidades intervenientes no SENV a rede nacional de
transporte e as interligagdes:

ee) acesso das entidades intervenientes no SENV as redes de
distribuicdo do SEP, em alta e média tensdo.
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tanp

b)

c)

d)

f)

g)

A Entidade Reguladora deve determinar que, a entidade concessionara
da RNT e as entidades titulares de licenga vinculada de distribuigdo de
energia eléctrica compensem os consumidores, quando os padrdes de
qualidade de servigo n3o forem cumpridos ( Dec. Lei n° 187/95), €
Art. 8.° do Regulamento de Relagdes Comerciais - Dec. Ler n.° 182/96).

As Entidades titulares de licenga vinculada de distribuigdo e a entidade
concessionaria da RNT devem publicar, anualmente, relatdrios de
qualidade de servigo, com informagdo sobre os niveis de desempenho
conseguidos no ano anterior em matéria de qualidade de servigo ( Art.
37°,38° e 39°).

Em caso de incumprimento dos padrdes individuais de qualidade, as
empresas tomardo a iniciativa de pagar a respectiva compensagdo aos
clientes afectados. O pagamento das compensagdes ¢ feito de forma
automatica e sem esperar pela reclamag@io do cliente. Esta abordagem
pretende evitar que os clientes afectados pela falta de qualidade de

servico, tenham ainda que arcar com os inconvenientes e encargos de
provarem a sua razdo ( Art. 23.°,24.°,25°,26°,27°,28° e 42.7).

O conhecimento, por parte dos clientes, dos padrdes individuais de
qualidade, constitui um factor dinamizador de uma maior participagdo dos
clientes na verificagdo directa do cumprimento do Regulamento da
Qualidade de Servico. A avaliagio periddica do grau de satisfagdo dos
clientes constitui uma importante fonte de informagdo sobre a percepgio
dos clientes relativamente a qualidade dos servigos oferecidos pelas
empresas €, também, sobre a adequagdo da regulagio da qualidade de
servico 4as suas necessidades ( Art. 9.° 10°,11.° 12° 19°, 20° 21° ¢
22.°).

Para além dos padrdes individuais e gerais de qualidade, existira
igualmente um conjunto de indicadores destinados a monitorizar 0
desempenho global das empresas de distribuigdo em maténa de qualidade
de servigo (Art. 16.°17.°,18°e 23.°) “1JAN2000 “.

As Entidades titulares de licenga vinculada de distribuigdo devem dispor
de centros de atendimento dotados de meios humanos e materiais que
garantam um atendimento rigoroso e eficiente, de modo a permitir um
relacionamento comercial completo, nomeadamente a celebragdo de
contratos, realizagdo de pagamentos, requisigdo de servigos, apresentagao
de reclamagdes, comimicagdo de avarias € obtengdo de informagdes ( Art.

42, 6.0 68e.i7:5)



Comentdrios da UGT 2a proposta de Regulamentagio do Sector Eléctrico
ERSE - Audicdao Publica - 98JUL13

h) As Entidades titulares de licenga vinculada de distribui¢do de energia
eléctrica ficam obrigadas a manter actualizado um registo dos clientes
com necessidades especiais, cuja solicitagdo do registo, serd feita por
iniciativa dos clientes com necessidades especiais, para que seja possivel
cumprir os deveres especiais de informagdo e relacionamento comercial
ajustado a cada caso dos clientes com necessidades especiais ( Art. 13.5
14° e 15.°).

Deseja-se éxito quanto a aplicagdio da nova regulamentagdo, recomendando-se
atencdo aos critérios de qualidade de servico para satisfagdo dos Clientes e em
nome da evolugdo e do progresso ( Art.12.° e 41.°).

Lisboa, 17 de Junho de 1998
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