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ASSUNTO: Comentéarios & Proposta de Alteracio do Regulamento de Relagdes Comerciais do sector
eléctrico

Exmos Senhores,

No seguimento da proposta de revis@o do Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC) do sector eléctrico,
solicitando os comentarios da Union Fenosa segundo oficio da ERSE Ref: E-Tecnicos/2009/319/JA/hp, vimos
por este meio enviar o nosso parecer acerca do assuntg mencionado.

A Union Fenosa apts andlise detalhada das alterages propostas para as matérias referidas no oficio da
ERSE, concorda de uma forma generalizada com os principios alterados, os quais pretendem estabelecer uma
comunicac8o atempada e eficaz entre os diversos intervenientes do sistema eléctrico, nomeadamente entre
comercializadores e operadores de redes, por forma a dar cumprimento ao dever de informag&o entre as
entidades envolvidas e estabelecer, de forma clara e inequivoca, as obrigacBes relativas a novos
procedimentos em caso de necessidade de adaptagio de equipamentos de medigéo, ou de interrupgio de
fornecimento dos seus clientes, ou ainda, de faciuragBo dos fornecimentos relativos a energia adguirida a
unidades de microproducio.

Também nos parece relevante, no que diz respeito a matérias acordadas no ambito do Capitulo Xlll - Regime
de Mercado, fortalecer a liberdade de escotha e de mudanga de comercializador dos consumidores de energia
eléctrica, tal como proposto nesta revis&o do Regulamento, bem como o estabelecimento de mecanismos
adequados para a gestio das dividas, permitindo aos demais comercializadores em regime de mercado
solicitar, a interrupgéo do fornecimento de energia eléctrica por facto imputével 2o cliente, de acorde com as
situacdes dispostas no artigo 202°. Este facto, permitird de forma eficaz, o equilibrioc econdmico-financeiro do
mercadeo, nao constituinde impedimento para a dinamizagéo do mesmo, tendo os comercializadores presente
coma objectivo e interesse prioritdrio a angariagéo e manutenclo dos contratos com os seus clientes.
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Certos da vossa mefhor ateng&o para os nossos comentarios, ficamos ao vosso inteiro dispor para qualgquer
solicitagdo adicional,

Com os meihores cumprimentos,

Carlos Lopez Navaza
Administrador Sucursal Portugal
Unitn Fenosa Comercial, SL
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