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Exmo. Senhor

Dr. Ing. Jorge Vasconcelos

M.l. Presidente do Conselho de Administracdo
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Rua Dom Cristévao da Gama, n° 1 - 3°
1400-113 LISBOA

Sua referéncia Sua comunica¢do Nossa referéncia Data

E-Tec/736/MIC/ao 14/Set/2004 297/04/CA 14-10-2004

Assunto: Revisdo dos Regulamentos do Sector Eléctrico

Exmo. Senhor,

Conforme solicitado na carta que acompanhava o envio da “proposta de alteragdo regulamentar para
permitir a abertura do mercado de electricidade a consumidores em baixa tensGo normal” e que mereceu
a nossa melthor atencdo, enviamos em anexo os comentdrios da EDP Distribuic@o com 0s quais esperamos

continuar a contribuir para a melhoria de todo o quadro regulamentar.

Cumpre-nos, no entanto e desde logo, salientar que a EDP Distribuigdo concorda, em termos gerais, com a
metodologia proposta que, em nosso entender, € a que melhor contribui para uma adequada fluidez do
processo de liberalizagcdo. No entanto, algumas questdes de fundo se nos colocam, conforme descrevemos

de seguida.

Com a abertura do mercado & generalidade dos clientes ir-se-& verificar a crescente utilizagdo de perfis de
consumo no mercado liberalizado. Desta forma, o distribuidor vinculado incorre num “risco” indevido, ao
existir uma maior ou menor aderéncia entre os perfis de consumo considerados e a redlidade de cada
instalac@o de utilizagdo. Julga-se que este facto deveria implicar que, desde j&, se avaliasse da
necessidade de, no curto/médio prazo, se vir também a considerar a existéncia de desvios no caso do
distribuidor vinculado em MT e AT. Tal passaria pela aplicagcdo de perfis de consumo também no mercado

regulado e pela efectiva explorac@io das funcionalidades associadas & telecontagem no caso dos clientes
MT.
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Como é do conhecimento de V. Exa., o DL 192/2004, de 17 de Agosto, atribui ao distribuidor, para além da
instalac&@o dos equipamentos de contagem, também a obtengdo, tratamento e fornecimento dos dados
relativos aos consumos, actividade que a EDP Distribuic@o tem vindo j& a assegurar, e cuja dimensdo serd
agora fortemente aumentada. Assim, serd necessdrio, logo que estes custos se encontrem devidamente

identificados, que os mesmos venham a ser reconhecidos.

Em complemento ao que referimos na nossa carta ref. 258/04/CA de 25 de Agosto p.p. o desenvolvimento
e implementagdo do “software de switching” exigird um investimento da ordem dos 2 510 mil euros e com
custos anuais de manutencdo que rondardo os 378 mil euros — conforme se demonsira no quadro anexo —
sendo o prazo necessdrio para a sua completa operacionalizagdo de cerca de 7 meses apods
conhecimento de toda a regulamentacdo necessdria. Considerando, no entanto, que um prazo desta
ordem contrariard, certamente, as expectativas criadas, a EDP Distribuicdo encontra-se disponivel para
estudar - caso tal seja considerado adequado — uma solugdo de contingéncia, com valor de investimento
de 234 mil euros, a funcionar em Marco de 2005 - pressupondo que toda a regulamentagdo esteja definida
até ao final de 2004 -, mas em que o numero de operagdes didrias de "switching” terd um tfecto, dinda a

definir.

Nestes termos, consideramos que os valores relativos a estes investimentos, bem como todos os custos
associados ao acréscimo do volume de informacdo que regularmente, nos fermos constantes das propostas
de novos regulamentos, passa a ter que ser disponibilizada pelo distribuidor &s entidades que actuam no

mercado, devem ser explicitamente repercutidos nas tarifas.

N&o queremos ainda deixar de referir que o cumprimento do prazo de 30 de Novembro p.f. previsto, nas
propostas agora em andlise, para a formulagd@o de propostas conjuntas para diversa sub-reguiamentacdo,
pelo facto de envolver, por regra, outras entidades para além da EDP Distribuicdo, necessitard de um forte
empenho por parte de todos, na obtencdo dos consensos necessdrios. Estamos certos de que poderemos
contar com a ERSE no sentido de imprimir ao processo o dinamismo necessdrio & prossecugdo do objectivo

subjacente de estabelecimento de um mercado totalmente liberalizado em prazo muito curto.

Com os melhores cumprimentos,

OPresidenteda ComissioExecutive

A.Navarro Machadp

Anexo: O mencionado

Pag.
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COMENTARIOS A PROPOSTA DE ALTERACAO A REGULAMENTAGCAO DO SECTOR
ELECTRICO

1. Consideracoes Gerais

Nas propostas de alteragcdo aos diversos regulamentos as definicdes que ai
constam, em termos de caracterizacdo dos agentes que passardo a actuar
no mercado, contradizem de alguma forma o disposto nos Decretos-Lei
184/2003 e 185/2003 de 20 de Agosto.

Nos termos da legislacGo mencionada “..comercializador € a entidade
que exerce a actividade de compra por grosso € venda por grosso € ou a
retalho de energia eléctrica”, enquanto que nos termos do Decreto-Lei
185/2004 (ponto 2 do artigo 5.°) os agentes externos apenas poderdo
vender energia a comercializadores. De facto, no referido clausulado os
agentes externos “..sdo entidades legalmente estabelecidas noutros
Estados da Unido Europeia e reconhecidas naqueles Estados, como
possuindo legalmente o direito de comprar ou vender energia eléctrica
para satisfac@o de necessidades proprias ou de terceiros e que podem ...
vender energia eléctrica, desde o seu mercado de origem, .. a
comercializadores.”

Por outro lado, no artigo 6.° - A da proposta de alteragdo do Regulamento
de Relacdes Comercias (RRC) comercializador regulado € referido como
sendo “a entidade titular de licenca de comercializagdo”. Ora, ndo resulta
claro, da legislacGo em vigor, que os comercidalizadores regulados
necessitem de obter uma licenca de comercidlizagdo, uma vez que ja se
encontra definido que essa actividade é exercida pelos distribuidores.
Julga-se que ndo deve ser o Regulamento de Relagdes Comerciais a criar
necessidade de obtencdo de uma licenga.

Do que atrds foi referido ressalta a necessidade de, nas propostas agora em
andlise, para algumas das clausulas se proceder a alguns ajustamentos por
forma a tornar mais clara a diferenca existente entre os dominios de
actividade dos vdrios agentes que actuam no mercado, ndo deixando de
ter presente as definicdes constantes nos Decretos - Lei anteriormente
mencionados.

2. Regulamento de Relagdes Comerciais

Mudanca de fornecedor. Existéncia de dividas

e Tendo em conta que esta legislacdo € provisdria, podendo vir a ser
alterada em funcdo do que vier a ser determinado na futura Lei de Bases
para © sector eléctrico e respectiva legislagdo complementar,
considera-se que se deverd ser mais prudente na definicdo do nUmero de
vezes que um cliente ndo vinculado pode mudar de fornecedor. Acresce
que ndo parece adequada a proposta de fixar um nimero de possiveis
mudancgas, por ano, t&o elevado sem que seja fixado um intervalo de
tempo minimo entre cada mudancga. Assim, propde-se que entre cada
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mudanca de comercializador decorra um prazo ndo inferior a seis meses,
o que equivale a que possam verificar-se, em cada ano civil, um maximo
de duas mudancgas. Esta metodologia, de associar a possibilidade de
mudar de fornecedor ao intervalo de tempo que decorre entre cada
mudanca, aparenta ser mais facil de controlar/auditar do que um
controlo realizado a partir do nUmero vezes em que o cliente mudou de
comercializador.

Propomos que a par da aprovagdo pela ERSE dos procedimentos e dos
prazos a adoptar na gestdo do processo de mudanga referidos no artigo
106° — D da proposta de novo RRC seja igualmente objecto de
aprovacdo pela ERSE o préprio formato dos ficheiros com a informagdo a
disponibilizar aos agentes envolvidos nas respectivas mudangas.

e Tendo em conta a justificagcdo constante do texto da ERSE de
enquadramento das alteragdes ao RRC, onde é considerado que a
existéncia de dividas é um risco do negdcio!, afigura-se que pelo menos
no caso do comercializador regulado/distribuidor tal ndo se aplica, na
medida em que, na sua qualidade de prestador de servigo publico ndo
pbdde, nem pode, recusar fornecer um cliente, sendo-lhe portanto imposto
o respectivo risco. Assim, propde-se que pelo menos aquando da
passagem do SEP para o SENV a mesma seja condicionada & ndo
existéncia de dividas ao distribuidor podendo, em alternativa, o©
comercializador responsabilizar-se, perante o distribuidor, pelas dividas do
seu futuro cliente.

Considera-se, no entanto, que esta metodologia deveria ser extensiva a
todas as mudancas de fornecedor, dado que a ndo existéncia de
caucdio poderd tornar a troca de comercializador um mecanismo de
fuga aos pagamentos devidos, ndo se afigurando o recurso a cobranga
coerciva um meio eficaz, dados os reduzidos valores em jogo, no caso de
clientes BTN

Reconhece-se que a manutencdo pelo distribuidor vinculado de um
registo com informacdo sobre clientes devedores, obtida a partir de
informacdo disponibilizada apenas por uma das partes (fornecedor),
pode desempenhar “uma fungdo preventiva de acumulagdo de
dividas?”, mas também pode vir a estar na origem de um acréscimo do
numero de reclamacgodes.

Por outro lado, o processo de gestdo de dividas dos clientes BIN com
caucdo, nomeadamente dos maus pagadores, € actualmente muito
complexo, na medida em gue em caso de ndo pagamento se tem de
utilizar a caucdo previamente ao recurso a outras medidas de gestdo.

1 - v A existéncia de dividas n&o deve constituir um impedimento & mudancga... deve ser considerada um risco inerente ao
negécio dos agentes que operam ..." (pag. 57 do documento da ERSE Alteracdes & Regulamentagdo do Sector Eléctrico.
Elegibilidade & BTN).

2 . pocumento da ERSE “Alteracdes & Regulamentacdo do Sector Eléctrico. Elegibilidade & BIN." pdg.58)
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Assim, reforca-se a ideia, ja anteriormente apresentada, de que a melhor
forma de gerir estas situagdes € a da ndo possibilidade do cliente mudar
para o SENV enquanto tiver dividas ao  comercializador
regulado/distribuidor, ou, em alternativa manter a possibilidade de
interomper o fornecimento pela ndo regularizagdo de dividas (por
exemplo, ndo cumprimento de um plano de pagamento) mesmo com o
cliente no SENV.

e Contrariamente ao que é referido pela ERSE3, a EDP Distribui¢do considera
que o relacionamento do distribuidor com os comercializadores deve ser
um relacionamento giobal e ndo “cliente a cliente”, ou seja, a facturagdo
emitida pelo distribuidor deve ser paga integraimente pelos
comercializadores, ndo sendo de aceitar que um comercializador ndo
pague a parcela correspondente ao acesso relativo a uma dada
instalacdo, mesmo que o respectivo cliente se encontre em divida
perante ele. Caso a situagdo de divida se verifique, o comercializador
deve ter a possibilidade de solicitar ao distribuidor a interrupgdo da
alimentacdo a esse cliente (pagando o custo respectivo), e essa
possibilidade, e as condigcdes em que poderd ser exercida, devem
constar da legislacdo (ou da licenca) que venha a estabelecer os direitos
e obrigacdes dos comercializadores.

Caso o comercidlizador constitua divida perante o distribuidor, este
deverd ter a possibilidade de recorrer & caugcdo existente, solicitando ao
comercidlizador a respectiva reposicdo e ndo aceitando incluir novos
clientes na sua carteira engquanto a caugdo ndo for reposta.

Se, em situacdo limite, a caugdo se vier a esgotar, o distribuidor podera
rescindir o Acordo de Acesso e Operacdo das Redes (AAOR), devendo os
clientes envolvidos encontrar um novo fornecedor, ou passarem a ser
fornecidos pelo comercializador regulado.

Medicdo

Por forma a que figuem, desde j&, estabelecidas as regras aplicdveis em
termos das varidveis relevantes para efeitos de facturacdo, propde-se que,
com as necessdrias adaptagdes, a subseccdo V, da secgdo Il do capitulo
VIl passe a integrar o capitulo VIl do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Propde-se ainda que no RRC se preveja o estabelecimentio de um prego
relativo & leitura que substitua a telecontagem no caso de clientes do SENV
que possuam instalada telecontagem, e em que por motivo imputavel ao
cliente haja a necessidade de fazer deslocar um “técnico”, ao local de
consumo, por forma a gque se possa proceder & recolha dos dados relativos
as contagens.

Por outro lado, tanto para efeitos da facturagcdo do distribuidor em MT e AT
aos distribuidores em BT como para efeitos do acerto de contas, e uma vez

3 -“..No entanto a existéncia de dividas a fornecedores poderd levar & existéncia de dividas relativas as tarifas reguladas,
nomeadamente junto do distribuidor vinculado” {pdag. 57 do documento da ERSE Alleragdes a Regulamentagdo do Sector
Eléctrico. Elegibilidade & BTN).
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que ndo existe, para jd, a possibilidade técnica de se recolher a distGncia a
eventual discriminagdo hordria dos clientes BTN, a EDP Distribuicdo propde
que sejom sempre aplicados, para este segmento de clientes, perfis de
consumo.

Assim, nos termos da nossa proposta os pontos 3 e 1-B respectivamente dos
artigos 184° -B e 272° do RRC manterdo a redacgdo constante do
regulamento publicado em Margo de 2004.

Relacionamento comercial entre os comercializadores e os seus clientes

Propde-se que em termos de informagdo a prestar aos clientes o artigo
278.°- B ponto 2 passe a ter a seguinte redacg¢do: "Os comercializadores
devem ainda informar os seus clientes das matérias a fratar directamente
pelo distribuidor vinculado da zona geogrdfica onde se localizam as
respectivas instalacdes de utilizagdo, indicando os meios de contacto
adequados para o efeito podendo, por acordo estabelecido entre o
distribuidor vinculado e o comercidlizador, a totalidade da informagdo ser
fornecida pelo comercializador.”

Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacoes (RARI)

Em termos das condicdes gerais do acesso as redes propomos que a
designacdo de “Acordo de Acesso as Redes” seja substituida por *Contrato
de Acesso Gs Redes” uma vez que se afigura mais ajustado ao caso
concreto. De facto, “acordo” é mais adequado a situagcdo de um
documento no qual sGo estabelecidos principios que normalmente serdo
aprofundados noutro documento. Neste caso, trata-se praticamente de um
contrato de adesdo, na medida em que as suas condigdes gerais ndo sGo
negocidveis mas sim definidas pela ERSE.

informacao a prestar pelas entidades

A forma como a artigo 53.°-A estd redigido evidencia imprecisdo e falta de
rigor na identificacdo e caracterizagdo da informag&o a fornecer.

Por este motivo, resulta uma grande dificuldade em avaliar o impacto do
agora estipulado, nomeadamente nos custos a suportar em termos dos
recursos humanos necessdrios & actualizagdo e d manutencdo das bases
de dados, na recolha e no fratamento da informagdo a fornecer e na
adaptagdo dos sistemas de informag¢do, bem como nos prazos
(regularidade e periodicidade) a cumprir de modo a satisfazer as novas
exigéncias regulamentares.

Uma andlise de maior detalhe suscita as seguintes duvidas:
alinea q)

Que outro tipo de interrupcodes, para além das programadas, poderdo ser
consideradas como intervencdes realizadas nas redes de distribuicdo?

Segundo as Normas Complementares do Regulamento da Qualidade de
Servico (RQS), incidente é o “"acontecimento que provoca a desconexdo
(nGo programada) de um elemento da rede, podendo originar uma ou
mais interrupcdes de servico”. Por este motivo, nd&o conseguimos
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estabelecer a conexdo entre incidente e “intervencao”. E pois necessdrio
definir o que se deve entender por “intervengdo na rede de distribuicdo”.

alinea b)

Verifica-se alguma ambiguidade na terminologia utilizada quando o
texto do artigo comecga por “eventuais iniciativas...”.

De referir que em termos de substituicdo de equipamento de medigcdo
ou de dispositivos de controlo de poténcia a mesma poderd ocorrer nas
seguinfes circunstancias — a pedido do clienfe (comercializador) e
portanto o pedido é sempre veiculado pelo comercializador e logo € do
conhecimento deste, ou por iniciativa do distribuidor no édmbito de
campanha (por exemplo “controlo metrolégico”) e nesse caso conduzira
a instalagdo de equipamento que continuard a permitir, no minimo, uma
discriminagdo tarifdria idéntica & que era realizada pelos equipamentos
anteriormente instalados, ndo se vendo por isso motivo para que a
realizacdo destas intervengdes integre o conjunto de obrigagdes do
distribuidor vinculado para com o comercializador.

alinea c)

Aplica-se o mesmo comentdrio feito em termos da alinea b).

Verifica-se falta de clareza quanto & informagdo a fornecer.

Os conceitos de gualidade e de continuidade da onda de tensdo ndo
estdo, normalmente, correlacionados como o texto sugere.

O apuramento e a publicagdo dos indicadores de qualidade de servigo
técnico obedecem ao RQS.

Qualquer informacao relacionada com a qualidade de servigo individual
dos clientes BT esbarra na dificuldade de se conhecer com um minimo
de exactid@o a fase a que o cliente estd ligado.

Com os actuaqis recursos, actualizar e manter actualizado o cadastro
duma rede BT, é tarefa impossivel de satisfazer. De facto, trata-se de
manter actualizada uma base de dados, cujo levantamento em SIT ndo
existe. Deve incluir a estrutura da rede BT, composta por postos de
transformacdo, armdrios de distribuicdo, apoios rede aérea e ramais, e
as colunas colectivas dos prédios que, em conjunto, alimentam os mais
de 5,7 milhdes de clientes. Uma base de dados com esta dimensdo,
objecto de modificacdes didrias, algumas delas que escapam o
controlo do distribuidor, € tarefa que apenas serd (2) possivel com custos
elevadissimos que certamente n&o justificam os beneficios que possa
esperar obter-se.

Foi esta redlidade que condicionou e determinou a redacg¢do desta
matéria nas Normas Complementares do RQS. (ponto 4.3.1 das referidas
Normas).

Qualguer alteragcdo aos actuais procedimentos acarreta um enorme
esforco de adaptacdo dos sistemas informdticos  utilizados,
nomeadamente os SIT, SGl e Rede Activa.

Assim, propomos gue no artigo 53.°- A sejam retiradas as referéncias
constantes das dlineas b) e ¢) e que na alinea a) conste apenas a
referéncia as interrupgdes programaddas.
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Pagamento pela utilizagdo das instalagdes e servigos

Propde-se que o ponto 1 do artigo 64.° passe a ter a seguinte redacgdo™ As
enfidades que celebrem contratos de acesso as rede com os distribuidores
do SEP sdo responsdveis pelo pagamento das tarifas...

Por outro lado importa gue o pagamento dos custos dos servi¢os regulados
previstos quer no RRC quer no RQS seja assegurado pelos comercializadores.

De facto, uma vez que ndo existe um relacionamento comercial entre os
distribuidores vinculados e os clientes ndo vinculados, julga-se que todos os
servicos regulados, com precos publicados anualmente pela ERSE, previstos
tanto no RRC como no RQS, deverdo ser pagos pelas entidades que
celebraram os Acordos/Contratos de Acesso.

Contudo, para além dos servicos actualmente regulados serd necessdrio
enquadrar eventuais custos regulados adicionais, como sejam os custos “de
mudancga de fornecedor” (quando ocorra num prazo inferior aos seis meses
anteriormente propostos), “de anulagcdo e reposicdo de mudangas de
fornecedor”, “de acesso ao registo do Ponto de Entrega” e “de
disponibilizacdo de informagcdo de consumo de valor acrescentado”. A EDP
Distribuic@o ird identificar a existéncia de “"novos” servigos regulados em
simulténeo com a apresentacdo das diversas propostas de
sub-regulamentag¢do.

4. Regulamento Tarifdrio

A EDP Distribvicdo considera que, nomeadamente tendo em vista um
adequado acerto de contas, os dados de consumo deverdo ser obtidos
com a maior discriminac@o possivel, em particular nos niveis de consumo
mais elevados. No entanto, ndo sendo possivel perspectivar, nesta altura,
qual o tipo de contadores a instalar em futuro mais ou menos proximo, ©
investimento na substituicdo destes equipamentos deve ser feito de forma
cuidadosa.

Nestes termos, concorda-se com a proposta de que a passagem pard o
SENV de clientes BIN com poténcia contratada superior a 20,7 kVA seja
acompanhada pela instalacdo, quando ndo exista, de contador fri-hordrio
mantendo-se os contadores existentes nos restantes escaldes de poténcia.

Pensamos que a evolucdio do mercado pode vir a ditar a necessidade de,
nos escaldes de poténcia entre 20,7 € 41,4 kVA, também serem substituidos
os contadores existentes por tri-hordrios nos clientes que se mantenham no
SEP - solucd@o que se adoptard nos novos clientes.
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