CONSULTA PUBLICA DA ERSE PARA A REVISAO DOS REGULAMENTOS DO
SECTOR DO GAS NATURAL

A Galp Energia (GE), em nome das suas empresas reguladas participadas bem como da sua
actividade de comercializacdo em regime de mercado, agrade a Consulta Publica realizada pela ERSE
para a revisdo da regulamentacdo aplicavel ao Sector do Gd&s Natural, enquadrada pela recente
transposicdo do 392 Pacote Legislativo Comunitario da Energia, bem com pelo inicio da fase final do
processo de liberalizacdo do mercado, com a préxima extincdo das Tarifas Reguladas no Sector
Doméstico.

No enquadramento anterior, temos uma apreciacdao globalmente positiva da proposta,
considerando que s3o propostas altera¢des que temos vindo a sugerir, nomeadamente em termos
do regime de contratacdo de acessos e estrutura tarifaria, que consideramos melhorarao a operacao
do SNGN. E igualmente de notar os objectivos de harmonizacdo regulatéria com vista ao
desenvolvimento do MIGBAS que nos parecem particularmente necessarios.

Sem prejuizo do referido, consideramos igualmente que a revisdo proposta peca noutros pontos, ou
por ndo levar as propostas tdo longe como poderia (por exemplo na definicdo dos proveitos
permitidos da Distribuicdo, ou no regime das UAGs), ou por ndo ser totalmente coerente com os
objectivos desejados. E alids na proposta de alargamento de disposicdes do RQS e RRC aplicaveis aos
CURRs aos comercializadores em regime de mercado que tecemos maiores criticas a proposta de
revisdo apresentada, no sentido que nos parece colidir com os objectivos de liberalizacdo e fomento
da concorréncia, impondo regras que acabam por ser limitativas da diferenciacdo dos agentes.

Os nossos comentdrios especificos aos diferentes documentos sdo apresentados nos anexos,
seguindo a estrutura de Questdes colocadas nos documentos da Consulta Publica. No entanto, por
uma questdo de enquadramento, explicitamos desde ja os comentdrios na generalidade sobre as
questdes que consideramos de maior relevo, bem como avangamos propostas sobre questdes ndo
consideradas na proposta de revisdao, cuja adopg¢do estimamos poder melhorar o desempenho do
SNGN no seu todo.



1.

a)

b)

Comercializacdo em Regime de Mercado
Diferenciacdo de Imagem

A GE nota que as suas empresas que operam no mercado regulado ja estabeleceram
metodologias de diferenciacdo, direccionadas a uma mais facil identificacdo pelos
consumidores de que actividades as diferentes empresas do grupo exercem, em particular no
qgue se refere a diferenciacdo dos comercializadores de ultimo recurso e em regime de
mercado.

Considera-se também de notar, que um programa pesado de mudanca de imagem dos CURRs
deve ser sopesado com o calenddrio estabelecido para a extingao de tarifas transitdrias do
segmento doméstico — o Unico verdadeiro destinatario desta alteracdo. Com efeito, tais
desenvolvimentos seriam dispendiosos, com um efeito notado nas tarifas, que ndo seria
necessariamente compensado por uma suposta melhor informacao aos clientes.

Coloca-se assim a consideracdo da ERSE que sejam avaliados os custos/beneficios desta
alteracdo, por comparacdo com a migracdo verificada nos primeiros anos do periodo
regulatdrio, por forma a clarificar a necessidade deste investimento, apenas necessario se se
verificar uma resisténcia desproporcionada a mudanca para o mercado livre no segmento
regulado.

Mercado Doméstico vs. Profissional

Como anteriormente indicado, consideramos que a ERSE ndo valorizou adequadamente as
diferencas objectivas entre o mercado doméstico (pequenos consumidores, contratos por
adesdo sem verdadeira negocia¢do) e o mercado profissional, e os impactos na politica
comercial dos comercializadores em regime de mercado.

Esta insuficiente diferenciagcdo foi aparentemente resolvida pela ERSE pelo alargamento
generalizado a todos os comercializadores e aos diferentes segmentos de consumo de
obrigacdes em tudo semelhantes as que impendem sobre os CURRs, nos temos do
Regulamento de Qualidade de Servigo, opgao que nos parece excessiva e limitadora de
apresentagao de ofertas diferenciadoras.

N3do sendo discutivel a obrigatoriedade dos comercializadores em regime de mercado, em
particular dos activos no segmento doméstico, de observarem a legislagao de protecgdo do
consumidor, bem como a da concorréncia, caracterizadas por exemplo pela garantia de
respostas a reclamacdes, ou dos procedimentos de “vendas agressivas”, parece-nos que deve
ser deixado ao comercializador a opgao de propor livremente aos seus clientes os niveis de
servico que se propdem praticar. Um exemplo paradigmatico serdo os prazos de resposta, ou
as (eventuais) compensacdes por incumprimento, de que poderdo resultar propostas
comercialmente distintas, cada uma dirigida a segmentos especificos.

E neste sentido que comentamos algumas disposicdes no RRC e RQS nos documentos em
anexo, propondo o reconhecimento de maior liberdade contratual aos comercializadores, na

Optica de conferir a actividade de comercializacdo em regime de mercado ferramentas
necessarias ao seu desenvolvimento.



2.

a)

b)

Contratacdo de Acessos e Estrutura Tarifaria
Contratacdo de Acesso por Reserva de Capacidade

Valorizamos positivamente a criacdo da figura da reserva de capacidade, em linha com o
preconizado com os procedimentos europeus do CAM e praticado na maioria dos paises do
mercado Unico, em particular em Espanha antecipando a necessdria harmonizacdo regulatéria
com vista ao aprofundamento do MIBGAS.

Utilizacao de capacidades em contra fluxo

N3o temos oposicdo de principio a utilizagdo da figura de contra fluxo, no que ela pode
representar de instrumento de flexibilidade para o sistema. No entanto, de modo a ndo
desvirtuar a sua utilizacdgo nem a do TGNL, devera ser definido um valor maximo de
armazenamento ou de capacidade para utilizacdo em contra fluxo por forma a garantir que a
mesma apenas assegura a fungdo de GN para carga de cisternas e um armazenamento, pouco
significativo, para fazer face a desbalanceamentos na RNTGN.

Com efeito, esta capacidade (contra fluxo) so é possivel ser disponibilizada pelo operador do
TGNL, porque existem comercializadores a programar regaseificacdo, sendo esses
comercializadores que sdo o garante da capacidade em contra fluxo, ndo retirando nenhum
beneficio da oferta implicita que fazem ao mercado de uma forma gratuita. Nesta medida
deveria ser criada uma tarifa, mesmo que de valor reduzido que, para |4 dos custos
administrativos e de sistemas informdticos, desse um sinal positivo de preco para quem
assegura a existéncia da capacidade de contra fluxo (comercializadores que utilizam a
regaseificacao).

Compatibilizacdo dos periodos tarifarios e de reserva de capacidade

A proposta discute a descontinuidade temporal que passara a existir entre Junho (momento
de fixacdo das tarifas) e de reserva de capacidade (no “ano térmico” de Outubro a Setembro).
A GE valoriza positivamente a fixagdo do periodo de reserva de capacidade para este ano
térmico, o qual estd em consonancia com os programas associados aos contratos de
aprovisionamento, em especial de GNL.

Assim, de modo a limitar o nimero de periodos de referéncia (até porque fica estabelecido na
proposta, consideramos que correctamente, a adopgao do Ano Civil para reporte financeiro e
de RQS), propomos que o Ano Tarifario passe também a ser o “ano térmico”. Esta alteragdo
em nada prejudicaria o periodo de fixacdo do tarifario de acesso (Abril a Junho) dado que com
o fim do ciclo de investimento das operadoras de infraestruturas os activos e custos das
empresas podem ser estabelecidos com suficiente antecedéncia, e permitiria que a reserva de
capacidade a realizar a meio do ano civil, fosse realizada ja com conhecimento das tarifas
aplicaveis sobre todo o periodo de reserva.



Para a sincronizacdo temporal necessaria no primeiro ano do periodo regulatdrio, sugere-se a
manutenc¢do transitdria no 32 trimestre de 2013 da actual estrutura tarifaria (capacidade
utilizada).

d) Tarifarios de Curto Prazo e Flexiveis

Identicamente, consideramos de interesse a criacdo de produtos de curto prazo (mensais e
diarios) para as infraestruturas da RNTIAT, no que podem representar de maior flexibilidade
para o mercado. Contudo, a fixacdo dos multiplicadores tarifarios, cujos principios sdo
insuficientemente descritos na proposta, deverd ter em atencdo a necessidade de prevenir
comportamentos desnecessariamente oportunistas dos agentes com potencial impacto ao
nivel da recuperacao de proveitos permitidos e criacdo de défices tarifarios.

A nova opcio tarifaria (Tarifas Flexivel), que vai de encontro as necessidades de clientes com
perfil de consumo mais irregular, aplicam-se comentdrios idénticos aos das tarifas de acesso
de curto prazo, especialmente no caso das centrais de ciclo combinado. Sendo de interesse a
criacdo de condigGes mais favoraveis a maior utilizacdo destas, no que representam de
crescimento de volumes veiculados no SNGN, uma incorrecta construcdo dos multiplicadores
poderd implicar uma transferéncia da recuperacdo de proveitos para outros segmentos de
mercado, o que serd de evitar, especialmente se impactar negativamente o segmento
industrial.

Energia Vazio/Fora de Vazio

Consideramos que a proposta realizada para a RNTIAT de eliminar a diferenciacdo do Termo
de Energia nos periodos de Vazio e Fora de Vazio poderd igualmente ser alargada a
Distribuicdo. Nao se vé, com efeito, para la da maior complexidade em termos de facturacgao,
vantagens evidentes nesta diferenciacdo, notando-se que mesmo os clientes com maior
modulagdo sazonal de Verdo ndo tém consumos exclusivamente concentrados em Agosto,
pelo que as economias verificadas com a Tarifa de Curtas Utilizagdes resultam
fundamentalmente do termo de capacidade.

Notando-se igualmente a inexisténcia de congestionamentos nas redes de distribui¢cdo, que
poderia justificar algum sinal de precgo, prop&e-se assim a eliminagao da diferenciagdo tarifaria
na distribuicdo de gas natural.

Fornecimento ao Mercado Regulado

A GE considera adequada a opcgdo legislativa que manteve centralizada no CURG a
responsabilidade de aprovisionamento do mercado regulado, garantido aquele a aquisicdo do
gas natural para fornecimento aos diferentes CURRs, no que representa de superior garantia
de transparéncia na formac¢do de uma tarifa de energia transitéria nacional, especialmente
importante para a defini¢do de tarifas transitdrias realmente indutoras de transferéncia para o
mercado livre do segmento doméstico, intrinsecamente menos atreito a mudanga.



Coerentemente, consideramos positiva a criacdo de regime de aquisicdo de gdas natural pelo
CURG em regimes de mercado, com vista a eliminar a ligacao histdrica aos contratos de take-
or-pay da GE, até porque com a presenga de novos entrantes no mercado nacional aqueles
poderdo ndo ser ja os mas representativos do preco disponibilizado em regime de mercado,
criando assimetrias entre a fixacdo da tarifa transitdria e o preco de mercado.

O regime de leildes proposto, desde que realizado sob a supervisdo da ERSE, com regras
transparentes e nao discriminatérias, parece-nos ser o melhor mecanismo de contratacdo de
gds natural para estes fornecimentos. No entanto, consideramos que, tomando-se esta opgdo,
a mesma tera forcosamente de ser assumida em toda a sua extensdo. Deve portanto ser
definido um calendario em que seja definida qual a percentagem de gds a adquirir em
mercado ao longo do tempo. Isto permitird aos operadores prepararem-se adequadamente
para esses leildes e a Galp permitird encontrar solugdes de que Ihe permita gerir o take-or-pay
dos seus contratos.

Nesse sentido, a referida “garantia de melhor preco a data da compra” ndo poderd por em
causa os resultados dos leildes. Admitindo que a realizacdo destes ocorra alguns meses antes
da periodo de entrega de gas, ndo seria concebivel nem para o agente vencedor do leildo que
se tivesse comprometido com quantidades/precos, nem para a GE que se teria desobrigado
do fornecimento via contratos de longo prazo, que no momento das entregas uma suposta
“verificagcao” do prego do leilao vs. contratos take-or-pay da GE ainda tivesse lugar.

. Publicacdo de Tarifas Transitérias e Migracao para Mercado Livre

Ainda que pelas noticias mais recentes (aprovacao de Decreto-Lei) se antecipe a prorrogacao
da data de cessacdao da publicagdo das tarifas transitérias para o mercado profissional
(>10.000 m*/ano), prevista para 31Dez2012, considera-se que a ERSE poderia transmitir sinais
guanto a necessidade de migracdao atempada destes clientes.

E neste sentido que consideramos positivo o anuncio da extingdo da actividade de
comercializagdo a grandes clientes da CURG: com apenas 1 cliente activo, estd mais que
justificada a aplicacdo da regra que aos 90% de mudanga de clientes, as tarifas deixam de ser
publicadas. No entanto, e no pressuposto de que ndo se podera simplesmente “cortar o gas”
(alids, trata-se de um Hospital Central...), deveriam ser explicitadas os procedimentos
contratuais a seguir. Neste sentido, propomos que o contrato seja passado a CURR local e
aplicada a tarifa transitéria disponivel mais proxima. Consideramos que este procedimento
alias devera ser aplicado a medida que a ERSE, por aplicagdo do referido critério dos 90%,
fosse cessando a publicacdo das Tarifas Transitérias industriais (MP diaria; BP diaria; BP>) até
a exclusiva publicacdo de tarifas para o segmento doméstico.



Numa nota adicional, e atendendo a manutenc¢édo nas CURRs da GE de 890 clientes industriais
com consumo acumulado de cerca de 52 Mm?/ano, cremos n3o ser por demais notar a
importancia de as tarifas transitdrias manterem uma evolucdo divergente dos precos de
mercado, para garantir a criacdo de espaco concorrencial e incentivo claro a conclusdo da
migracdao para o regime de mercado. No caso do mercado doméstico, o anterior apenas se
pode considerar ainda mais aplicavel.

5. Garantia de Fornecimento pelos CURRs

As disposicOes propostas pela ERSE quanto a garantia de fornecimento pelo CURR parecem-
nos carecer de alguma concretizacdo, desde logo em termos da sua aplicacdo ao mercado nao
domeéstico.

Com efeito, se se pode compreender algum suporte ao consumidor doméstico que se veja
privado de fornecimento de gds natural por cessacdao de actividade do seu comercializador
(ndo se discutindo aqui os motivos), ainda que o mesmo deva ser por um periodo
necessariamente limitado, o mesmo dificilmente se considerara defensavel para um cliente
profissional, o qual se considera ter capacidade de gestdo do seu risco de aprovisionamento.
Acresce que se uma carteira de aprovisionamento de alguns milhares de clientes domésticos
podera ser gerivel com recurso a alguma flexibilidade dos contratos de aprovisionamento,
seria impensavel, quer em termos de quantidades, quer especialmente de custos, esperar que
um CURR conseguisse gerir uma incerteza relativamente a contratos que pudessem ascender
a varias dezenas de milhdes de metros cubicos por ano.

Identicamente, sendo ja publico a existéncia de pelo menos trés comercializadores em regime
de mercado de ambito nacional, parece-nos que a probabilidade de algum cliente se ver sem
ofertas de mercado sera mais tedrica do que real, pelo que qualquer referéncia a esta
situacdo devera ser cuidadosamente ponderada e apenas aplicdvel se efectivamente
demonstrada.

Neste sentido, propde-se que para o cliente doméstico se considere um prazo maximo de 2
meses para esse fornecimento de recurso, enquanto que para os clientes ndo domésticos se
aplique um prazo maximo de 1-2 semanas, e apenas para clientes até 100.000 m®/ano
(tipicamente PMEs), os quais se admite ndo terem a mesma capacidade de negociacao.

Finalmente, em termos de tarifa a aplicar nestes periodos transitorios, propde-se que o CURR
disponibilize a sua melhor tarifa de energia disponivel no momento acrescida de custos de
comercializagdo, naturalmente aprovados pela ERSE, acrescidos das tarifas de acesso
aplicaveis. Ou seja, de modo a evitar tentativas de arbitragem com uma tarifa de
fornecimento de emergéncia” que fosse publicada ex-ante, estes fornecimentos seriam
disponibilizados aos custos aplicaveis no momento. Para o segmento doméstico, aplicar-se-ia
a tarifa aditiva em vigor.

6. Remuneracgao da Distribuicao



a)

b)

Mecanismo de Estabilizacdo de Proveitos e Tarifas na Distribuicdo

Como referimos na discussdao das propostas de revisdo do Regulamento Tarifario um
mecanismo que promova a estabilizacdo dos proveitos permitidos e, sequencialmente, a das
tarifas de acesso no periodo regulatério, tem méritos e deve ser procurado.

No entanto, em primeiro lugar e considerando a propria discussdo no Documento Justificativo
relativa aos desvios verificados na recuperacdao de Proveitos Permitidos em anos anteriores,
frisa-se a necessidade de qualquer mecanismo ser suportado por estimativas de procura
sélidas, preferencialmente realizadas pelas entidades mais proximas das areas em questdo.
Considera-se que as ORDs conhecedoras dos seus mercados regionais, bem como dos
desenvolvimentos potenciais previstos, estardo numa posi¢do Unica para estimar os volumes a
veicular, os quais deverdo ser considerados como base de calculo. De outro modo, as ORDs
ver-se-iam, mais do que a suportar um risco de mercado, antes um risco associado a
estimativas realizadas por terceiros, as quais ndo poderiam controlar e seriam indutoras de
desvios tarifarios.

No pressuposto anterior, e considerando a maturidade ja alcancada no mercado de
distribuicdo, menos sujeita a variagdes imprevisiveis e de maior dimensdo como a RNTIAT, por
forca do impacto do mercado de producdo de electricidade, parece-nos que um mecanismo
de estabilizacdo de proveitos poderd até ser mais bem sucedido na actividade de distribuicao,
com criacdo de um quadro tarifario estavel ao longo do periodo regulatério. Neste sentido —
insiste-se que com um cendrio de procura robusto — as empresas poderiam apresentar a
informagao para o conjunto dos trés anos, com a inerente simplificagdao burocratica. Acresce
que o anterior é especialmente compativel com a previsivel diminuicdo do investimento das
empresas, bem como o proposto controlo do plano de investimento sobre o periodo
regulatdrio, o que traria uma coeréncia superior ao processo.

Custos Operacionais

A GE nota que a ERSE mantém a Energia Veiculada/Vendida como indutor de custos para os
ORDs e CURRs, respectivamente. Por mais de uma vez se evidenciou a quase nula aderéncia
dos custos operacionais varidveis das empresas a este indutor, no sentido que o que impacta
realmente o nivel destes custos sdo os Pontos de Consumo ou Consumidores fornecidos.
Acresce que esse modelo acaba por ter um duplo efeito contrério: (i) as empresas assumem
um risco de quantidades que ndo é ditado pelo mercado, mas por estimativas feitas por
terceiros que ndo podem controlar; (ii) é dissuasor de incentivos a eficiéncia do consumo que
as ORDs em particular deveriam desenvolver, dado representarem uma diminuicdo do seu
nivel de custos aceite...

Com efeito, e a presente situagdo de retrac¢do de consumo evidencia-o de novo, as empresas
reguladas ndo observam variagbes sensiveis dos seus custos pelo menor volume.
Inversamente, ndo é uma ligacdo de um cliente industrial significativo que faz crescer os seus
custos, mas apenas o facto de se tratar de uma nova ligagao.



c)

d)

No caso especifico dos CURRs notamos ainda que com a previsivel diminuicdo da sua carteira
de clientes, por efeito da extingao das tarifas reguladas, estas se verao confrontadas com uma
diminuicdo sensivel do seu custo aceite, que ndo sera proporcional ao nimero de clientes, até
porque tipicamente se tem verificado a saida dos clientes domésticos de maior consumo, mais
atreitos a mudanga.

Finalmente, no que respeita ao peso dos Custos Fixos, considera-se que a frac¢do dos mesmos
deve ser revista em alta, quer no caso dos ORDs (ndo permite recuperar os custos com
pessoal, de elevada inflexibilidade como é reconhecido), quer dos CURRs (a proposta
necessidade de manutencdo dos niveis de RQS, num universo de clientes progressivamente
mais reduzido, impedira a continuada melhoria variavel da eficiéncia nos custos).

Alteracdo da Metodologia de Remuneracgao dos Activos

A GE nota que o actual mecanismo de remuneracdo baseado no RAB apresenta o
inconveniente de, uma vez que ja estd concluido o ciclo de desenvolvimento massivo das
redes de distribuicdo, apenas permitir as ORDs uma expectativa de EBITDAs decrescentes,
dado que o valor das amortiza¢des anuais é ja superior ao do investimento do exercicio.

Para limitar o anterior, seria necessario “promover” a realizacdo de investimentos menos
justificdveis em termos de aporte de gas natural a rede, realizados quase na légica de
manutencdo dos proveitos permitidos, o que se considera contrario ao objectivo de
desenvolvimento eficiente das redes, dado representar custos e tarifas acrescidos.

Coloca-se assim a consideracdao da ERSE um modelo alternativo, baseado na remuneracdo do
Activo Bruto, com a correspondente alteracdo da metodologia de fixacdo da taxa de
remuneracgdo. Deste modo, as empresas teriam um perfil de proveitos estdvel, com um efeito
idéntico nas tarifas, sendo que o proprio investimento anual seria percentualmente inferior
face ao impacto que tem no RAB, contribuindo assim igualmente para uma maior estabilidade
tarifaria.

Esta opgdo, cuja implementacdo ndo se afigura especialmente dificultada, apresentaria
vantagens para o ambiente regulatério, no que representaria de previsibilidade e estabilidade
para os diversos stakeholders do SNGN, incentivando a realizacdo de investimentos eficientes.

Contratos de Concessao

As empresas distribuidoras voltam a notar a necessidade de a ERSE respeitar e aplicar os
mecanismos de reequilibrio econédmico-financeiro previstos nos respectivos Contratos de
Concessao. O direito aos referidos mecanismos ndo decorre de decisdo do regulador, mas por
op¢do do concedente, exercida no momento de renegociacdo dos referidos contratos,
tornada necessdria pelo processo de liberalizagao e unbundling.

Notamos que se vai ja no terceiro ano tarifario de ndo aplicagdo dos mecanismos, o que
implica um acumular de valores a recuperar que, finalmente, onerara financeiramente os
clientes finais, considerando-se que, pratica, a ERSE tem permitido a criacdo na pratica de um
défice tarifario desnecessario que urge terminar e recuperar.



e)

a)

Contadores

Também por uma questdo de principio, as ORDs deixam registado o seu total desacordo a
decisdo da ERSE de nado incluir o activo relacionado com os equipamentos de medi¢do no seu
RAB, por uma interpretacdo demasiado extensiva e literal da legislacdao de servicos publicos.

Cumpre notar a indissociabilidade da actividade de medicdo do gdas natural dos servicos
prestados pelas distribuidoras, alids estabelecida nos préprios contratos de concessao.

Nota-se finalmente que as concessdes estdo a atingir os primeiros 20 anos de actividade, pelo
gue sera necessario iniciar a substituicdo dos equipamentos, ndo se entendendo como este
investimento poderd ser realizado com a necessaria remuneracao-

UAGs
Gestdo logistica do sistema e liberalizacdo do transporte rodoviario

A GE nota que ndo se deve perder a oportunidade desta revisdo regulamentar para corrigir
alguns aspectos da regulamentacdo associada as UAGs, especialmente tendo em conta a
liberalizacdo verificada, e o aumento de instalacGes privadas, em particular as ditas “mini-
UAGs” que ndo permitem uma descarga total do camido-cisterna.

Separando as vantagens de se manter uma gestao logistica integrada das UAGs de sistema
(propriedade das distribuidoras e licenciadas), no que representa de utilizagdo racional de
recursos e back-up operacional, a GE desde sempre tem defendido a necessidade de se
liberalizar o transporte rodovidrio para as UAGs privadas. Com efeito, enquanto para as UAGs
de sistema, o principio da uniformidade tarifadria nacional pode justificar a perequagao dos
custos rodovidrios na Tarifa de Transporte, consideramos que tal ndo é aplicavel em
instalacGes privadas.

Por outro lado, nota-se que o custo do transporte rodovidrio para as “mini-UAGs” ndo é
sequer comparavel com as outras instala¢des, dado obrigarem a cargas partilhadas, e muito
provavelmente a apoio logistico de outras instalagdes para evitar deslocacdes longas com o
camido em carga parcial, situagdo ndo desejavel em termos de seguranga. Contudo, este
servico do sistema — e serd do SNGN pois dificilmente existirdo outras UAGs na vizinhanga
daquelas com capacidade de acomodar a descarga — ndo esta sequer previsto em RT. A
perequacao destas situagdes na Tarifa de Transporte criaria um sobrecusto para o SNGN, que
se entende ndo ser defensavel.

Considera-se que apenas com a efectiva liberalizacdo do transporte rodovidrio e com a
assuncdo da sua gestdo logistica e risco de aprovisionamento por parte das instalacbes
privadas, se incentivard uma utilizacdao concorrencial e eficiente destas. Qualquer servigo de
apoio pelo SNGN devera ser pago, concedendo-se em contrapartida a liberdade aos agentes
de mercado para contratarem a carga no terminal que Ihes for mais adequado, sem limitagdo
da referéncia ao “custo de transporte desde o TGNL de Sines”, que num mercado
concorrencial parece menos adequado e até sinalizador de um pregco maximo aceite.



b) Remuneracdo do GL-UAG

A GE, através do CURG, tem garantido a gestdo logistica do transporte rodovidrio, desde a
programacdo das cargas e descargas e reprogramacées em situagdes de potencial ruptura, até
a propria gestdo da seguranca e qualidade dos contratos de transporte.

Como repetidamente referido a ERSE, a relevancia dos servicos prestados, cuja abrangéncia
terd tendéncia a aumentar com o previsivel aumento de apoio logistico as UAGs privadas (e
esta evidéncia ndo prejudica o anteriormente referido quanto a necessaria liberalizacdo do
negocio destas instalacdes), ndo pode deixar de ser reconhecida e remunerada pelo SNGN.

Sendo certo que a remuneracdo destes servicos até ao momento apenas foi muito
parcialmente reconhecida na Tarifa de Comercializacdo do CURG e esta, nos termos que
vigorava sera extinta com o fim da Actividade de Comercializacdao de Grandes Clientes, torna-
se imperativo estabelecer os mecanismos de remuneracdo da actividade de gestdo logistica,
que deve reconhecer os meios empregues pela GE na realizagdo destas funcbes (pessoal,
sistemas e apoio corporativo).
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Revisao Regulamentar 2012
Regulamento de Relagdes Comerciais

1. CERTIFICACAO DO OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE
Ql. O processo de certificagao é desenvolvido pela ERSE nos termos e para os efeitos definidos
na legislagao aplicavel.

Q2. Anualmente, o operador da rede de transporte envia a ERSE até final do més de margo um
relatério sobre as entidades que tenham votos superiores a 2% do seu capital social,
relativamente a situa¢ao observada em 31 de dezembro do ano civil anterior.

Q3. Sempre que se verifique alguma alteracdo relevante na informagdo reportada a ERSE para
efeitos de certificagcdo, o operador da rede de transporte deve informar a ERSE no prazo maximo
de 10 dias uteis.

Q4. A informagao solicitada ao operador da rede de transporte para efeitos de verificagdo das
condigdes de certificacdo deve ser enviada a ERSE no prazo maximo de 10 dias uteis.

Estas questOes dizem respeito a certificacdo do operador da rede de transporte, as quais ndo sdo
aplicaveis as empresas do Grupo GE. No entanto, tratando-se de obrigacdo derivada da transposi¢do
da Directiva Europeia, comentariamos apenas que se devem evitar procedimentos
desnecessariamente pesados e burocrdticos, no que eles representariam de custos para o SNGN e
menos operacionalidade.

2. DIFERENCIACAO DE IMAGEM

Q5. O aprofundamento da separacdo de imagens e de comunica¢dao com os consumidores,
através de praticas concretas no seu “modus operandi”’, a propor pelas empresas e a aprovar pela
ERSE.

A estratégia de diferenciagdo de imagem da GE ja foi apresentada e aprovada, e entendemos que
estd adequada aos requisitos inicialmente propostos. Entendemos que nesta matéria nao existe
margem para altera¢do de imagem, mais fazemos notar que as CURR terdo um periodo de vida util
bastante curto, sendo de sopesar os custos de alteragdo da mesma com os verdadeiros beneficios
dai retirados, especialmente atendendo a que, do nosso conhecimento, ndo tém existido
reclamagoes a este respeito.

Qeé. A diferenciacdao de imagem a desenvolver pelos operadores das redes de distribuicao deve
considerar em especial a imparcialidade e a neutralidade que devem caracterizar a sua atuagao
em vdrias areas do sector do gas natural e perante todos os agentes no mercado.

As empresas que operam no mercado regulado no periodo regulatério em vigor, apresentaram e
foram aceites pela ERSE, metodologias de diferenciacdo, direcionadas a uma mais facil identificagdo
pelos consumidores de que atividades as diferentes empresas do grupo exercem, em particular no
gue se refere a diferenciagcdo dos comercializadores de ultimo recurso e em regime de mercado.



Q7. A separacao de imagem a implementar pelos CURR deve evitar a confusao dos
consumidores relativamente a sua identidade, em comparagdo com a do comercializador em
regime de mercado do mesmo grupo empresarial.

As empresas reguladas fazem parte de um grupo de empresas com entidade e valores ao nivel da
marca que devem ser protegidos e garantidos.

Considera-se também de notar, que um programa pesado de mudanca de imagem dos CURRs deve
ser sopesado com o calenddrio estabelecido para a extincdo de tarifas transitdorias do segmento
doméstico — o Unico verdadeiro destinatario desta alteracdo. Com efeito, tais desenvolvimentos
seriam dispendiosos, com um efeito notado nas tarifas, que nao seria necessariamente compensado
por uma suposta melhor informacao aos clientes.

Coloca-se assim a consideracdo da ERSE que sejam avaliados os custos/beneficios desta alteracgdo,
por compara¢do com a migragao verificada nos primeiros anos do periodo regulatério, por forma a
clarificar a necessidade deste investimento, apenas necessdrio se se verificar uma resisténcia
desproporcionada a mudanca para o mercado livre no segmento regulado.

3. PROGRAMA DE CONFORMIDADE DOS OPERADORES DE INFRAESTRUTURAS

Q8. O RRC passe a prever um Programa de Conformidade para cada um dos operadores das
infraestruturas de gds natural que pertencam a uma empresa verticalmente integrada, do qual
devera fazer parte integrante o Cédigo de Conduta existente, incluindo, no caso dos operadores
das redes de distribuicdo, o anexo respeitante aos procedimentos a utilizar no servigo de
atendimento aos consumidores de gas natural.

Damos aqui como reproduzidos os comentarios a Certificacdo do ORT: nada havendo a opor, até por
se tratar de obrigacdo derivada da transposicao da Directiva Europeia, comentariamos apenas que se
devem evitar procedimentos desnecessariamente pesados e burocraticos, no que eles
representariam de custos para o SNGN e menos operacionalidade.

Neste sentido, desde ja nos colocamos a disposicdo da ERSE para, anteriormente a apresentacao das
propostas dos ORDs fosse possivel obter um entendimento conjunto entre estes e o regulador, para
concentrar os esforcos nos pontos mais relevantes, bem como definir um calendario de
implementacdo adequado.

4. AQUISICAO DE GAS NATURAL PELOS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO (CUR)

Q9. A proposta de revisdo regulamentar adopta uma abordagem mais flexivel de
aprovisionamento de gas natural pelo CURG, estabelecendo que a sua Unica actividade se dedica a
assegurar as quantidades que lhe sejam solicitadas pelos CURR e que o referido aprovisionamento
se efectue também através de um mecanismo regulado especifico.

A GE considera adequada a op¢ao legislativa que manteve centralizada no CURG a responsabilidade
de aprovisionamento do mercado regulado, garantido aquele a aquisicdo do gds natural para
fornecimento aos diferentes CURRs, no que representa de superior garantia de transparéncia na
formagdo de uma tarifa de energia transitéria nacional, especialmente importante para a definicao
de tarifas transitdrias realmente indutoras de transferéncia para o mercado livre do segmento
domeéstico, intrinsecamente menos atreito a mudancga.



Q10. A proposta de revisdo regulamentar estabelece como unica actividade do CURG a compra
e venda de gas natural para fornecimento aos CURR.

A GE concorda com a proposta, notando apenas que ainda existe um cliente na carteira do CURG,
qgue pelas suas caracteristicas ndo é interrompivel (trata-se de um hospital central, por natureza
prioritario).

Neste sentido, sera necessario estabelecer os procedimentos a seguir a partir da aprovacio da
alteracdo aos regulamentos, especialmente se o referido consumidor ndo tiver entretanto celebrado
contrato em regime de mercado.

Colocamos a consideragdo da ERSE a possibilidade de nesse momento o contrato de
fornecimento ser transferido para o CURR local, sendo aplicada a Tarifa Transitdria do escaldo
de consumo mais proximo.

Ql1. A proposta de revisao regulamentar estabelece que o comercializador do SNGN deve
assegurar o fornecimento ao CURG no ambito da contratacdao estabelecida entre estas duas
entidades e adapta o regime de priorizagao do fornecimento a esta realidade legal.

Nada temos a opor a esta disposicao desde que seja claro que o CSNGN fica desobrigado do
fornecimento de quantidades que o CURG contrate separadamente nos termos previstos na Q9.
Com efeito, seria inaceitavel para a Galp Gas Natural uma obrigacdo — para a qual se nota ndo é
considerada sequer qualquer remuneracao — de manutengao de volumes em hold, para um eventual
fornecimento a CURG, se por algum motivo o preco determinado em leildo fosse no momento da
entrega considerado inadequado.

Ql12. A proposta de revisao regulamentar estabelece ainda a existéncia de leiles de gas natural
pelo comercializador do SNGN como um mecanismo regulado de contratagdo, com regras
especificas a adoptar em sede de subregulamentacdo, nos termos da legislacio entretanto
publicada.

O regime de leildes proposto, desde que realizado sob a supervisao da ERSE, com regras
transparentes e nao discriminatdrias, parece-nos ser o melhor mecanismo de contratagdo de gas
natural para estes fornecimentos. No entanto, consideramos que, tomando-se esta opgdo, a mesma
tera forcosamente de ser assumida em toda a sua extensdao. Em particular, a referida “garantia de
melhor precgo a data da compra” ndo podera por em causa os resultados dos leildes. Admitindo que
a realizagdo destes ocorra alguns meses antes da periodo de entrega de gds, ndo seria concebivel
nem para o agente vencedor do leildo que se tivesse comprometido com quantidades/precos, nem
para a GE que se teria desobrigado do fornecimento via contratos de longo prazo, que no momento
das entregas uma suposta “verificacdo” do preco do leildo vs. contratos take-or-pay da GE ainda
tivesse lugar.



5. EXTINCAO DAS TARIFAS REGULADAS A CLIENTES FINAIS

Q13. Nesse sentido, torna-se necessdrio introduzir as alteracbes correspondentes em
disposi¢coes diversas do RRC, nomeadamente sobre as tematicas de compra e venda de gas natural
pelos comercializadores de ultimo recurso, a escolha e mudanga de comercializador, a obrigacdo
de fornecimento pelos comercializadores de ultimo recurso e as tarifas a aplicar pelos
comercializadores de ultimo recurso.

Coerentemente, consideramos positiva a criacdo de regime de aquisicdo de gds natural pelo CURG
em regimes de mercado, com vista a eliminar a ligacdo histérica aos contratos de take-or-pay da GE
gue ja ndo se justifica, até porque com a presenca de novos entrantes no mercado nacional aqueles
poderdo nao ser ja os mas representativos do preco disponibilizado em regime de mercado, criando
assimetrias entre a fixagao da tarifa transitéria e o prego de mercado.

6. OBRIGACAO DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS DE FORNECIMENTO PELOS
COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

Ql4. A obrigagdo dos comercializadores enviarem a ERSE informagdo sobre os escalGes de
consumo abrangidos pela sua actividade de comercializagido, divulgando-a publicamente nas suas
paginas na Internet.

A GE concorda com a proposta, no que permite aos comercializadores posicionarem-se em teros de
segmento de mercados em que pretendem operar, através do anuncio prévio dos escaldes em que
estdo activos, de modo a que os consumidores possam seleccionar os que lhe poderdo apresentar
propostas.

Sem prejuizo do referido, sugere-se uma revisdao da disposi¢cdo que prevé um anuncio trimestral, que
parece algo excessivo, dado ndo se tratar de decisdo de gestdo corrente. Sugere-se assim que o
comercializador esteja obrigado a reportar o inicio ou finalizagdo de actividades no sector doméstico
(onde deveria existir uma obrigacdo de manutengdo da actividade por um minimo de 12 meses),
sendo o anuncio para o sector ndo-doméstico anual.

Q15. A obrigacdo de apresentacao de propostas de fornecimento de gas natural por parte dos
comercializadores em regime de mercado, para os escalées de consumo para os quais disponham
de ofertas. Os comercializadores que pretendam abastecer clientes com consumos anuais de gas
natural inferiores a 10 000 m3 devem disponibilizar através das suas paginas na Internet ofertas
publicas de fornecimento de gdas natural, nos termos previstos na lei.

Concordamos com a proposta, sendo que as empresas da GE ja incorporaram nas suas praticas o
envio dos escalGes de consumo nos segmentos que comercializam. Esta pratica nos escalGes
domeésticos, esta acompanhada da publicacdo das diferentes ofertas no site da empresa.



Ql6. A identificacgio de um conteiddo minimo das propostas a apresentar pelos
comercializadores aos clientes que as solicitem, devendo incluir, pelo menos, as seguintes
informagoes:

¢ |[dentificagdo completa e contactos do comercializador;

¢ Duragao da oferta comercial e do contrato subjacente;

* Pregos e outros encargos;

* Meios, prazos e outras condi¢gbes de pagamento das facturas associadas ao contrato.

Concordamos com a proposta, notando-se alids que esta informacdo ja faz parte das condicGes
gerais e particulares do contrato disponibilizado ao cliente pela nossas comercializadores.

Q17. O prazo para apresentacdo da proposta ao cliente nao deve ser superior a 8 dias uteis, no
caso de clientes com consumos anuais inferiores a 10 000 m3 e a 12 dias Uteis nos restantes
clientes, a contar da data do seu pedido, sem prejuizo de outro prazo que venha a ser acordado
entre as partes.

E do interesse do Comercializador fazer chegar as suas propostas ao Cliente no menor espaco de
tempo possivel e nas melhores condigdes. Neste contexto discordamos com a obrigatoriedade de
prazos para apresentacdo de propostas para os clientes ndo domésticos, de modo a que na sua
preparacado se incorpore o maximo de informacdo. Notamos alids, que a eficiéncia de apresentacao
de propostas serda um factor de diferenciacdo dos comercializadores.

Q18. Para efeitos de aceitacio da proposta contratual, o cliente deve responder ao
comercializador dentro do prazo previsto para a dura¢ao da oferta comercial

A GE concorda com a proposta, desde que se entenda que o proposto é o prazo previsto para a
aceita¢do/adjudicagdo da oferta, e ndo da duracdo da oferta.

Q19. A apresentacdo da proposta de fornecimento deve ser acompanhada de um exemplar das
condigdes gerais do contrato correspondente.

Vide ponto 16.

Q20. Se, para efeitos de apresentacao de proposta de fornecimento, for exigido o pagamento
de custos adicionais, nomeadamente referentes aos processos de contratacdo publica, o

comercializador devera ficar exonerado da obrigagao de apresentacgao de proposta.

A GE concorda com este ponto de vista.



7. REGULAMENTACAO DO REGIME DE TARIFA SOCIAL

Q21. A proposta de revisdo regulamentar prevé um conjunto de obrigacbes aos
comercializadores no ambito da legislagdo sobre a tarifa social.

Este conjunto de obrigacdes que se aplica aos clientes domésticos e com os quais a GE estd de
acordo para além das obrigacdes jd hoje vigentes deverdo incidir sobre a disponibilizacdo de
informacao aos clientes vulneraveis.

Q22. A proposta define a cadeia de facturagao entre operadores de redes relacionada com os
custos com a tarifa social.

De acordo.

8. MEDICAO DE GAS NATURAL

Q23. A definicao de uma nova varidvel de capacidade contratada para facturagao do uso das
redes e das infraestruturas nos pontos relevantes da RNTGN, excepto as saidas para clientes em
alta pressao e para as rede de distribuicao.

Q24. A introducao de novas variaveis de facturagao de capacidade base anual e capacidade
mensal a facturar nas tarifas de acesso as redes.

Q25. A introdugao a titulo transitério de uma regra supletiva sobre a transferéncia capacidade
utilizada nos pontos de entrada da RNTGN, até a entrada em vigor do novo modelo de atribuicao
de capacidade nas infraestruturas da RNTIAT.

Q23-25 Entendemos estas propostas como complementares as novas regras de contratacdo de

capacidade, sobre as quais demos o nosso acordo de principio noutras questdes da
consulta, nada tendo assim a acrescentar.
No caso especifico da Q25, notamos contudo a nossa proposta de manutencdo da
estrutura tarifaria actual até 30 de Setembro de 2013, com fixacéo das tarifas de acesso
no periodo de 1 de Outubro a 30 de Setembro (“ano térmico”), ligando-se assim desde o
inicio do novo periodo regulatério o periodo de contratacdo de capacidade a reserva
efectuada, com a vantagem de o agente, no momento da reserva de capacidade,
conhecer o preco das tarifas para todo esse periodo.



9. MUDANCA DE COMERCIALIZADOR E ACESSO AO REGISTO DO PONTO DE ENTREGA

Q26. A proposta de revisdo regulamentar consagra a adopg¢do de um prazo maximo para a
mudanca de 3 semanas, nos termos da prépria Directiva 2009/73/CE, estabelecendo-se, a par, a
adopc¢ao do principio da data preferencial para transferéncia da responsabilidade do fornecimento
se esta for comunicada pelo novo comercializador devidamente autorizado para o efeito pelo
cliente. Para tal, a proposta de revisdo regulamentar consagra uma interpretagdo do tempo de
mudang¢a que é ajustada a compatibilizagdo destes dois aspectos: nas situacdes em que seja
comunicada uma data preferencial para a mudanga, o respectivo prazo corresponde ao tempo que
medeia entre pedido e a concretizacdo de todos os passos para tal nos termos da plataforma de
mudanga.

A GE entende que o cliente doméstico deve ter direito a ndo divulgacdo dos seus dados de RPE, pelo
que os dados ndo poderdo ser divulgados por defeito, mas apenas apds acordo expresso do
consumidor, devendo a proposta ser reformulada. Naturalmente, esta excepg¢do nao se aplicaria nos
casos previstos legalmente.

No que diz respeito ao cliente ndo doméstico, considera-se que a necessidade de criagdo de
mercado concorrencial pode justificar a proposta, sem prejuizo da estrita proteccdo de dados
comercialmente sensiveis a que os comercializadores estardo obrigados.

Q27. A proposta de alteragdo regulamentar prevé que se deixe de impor um nimero maximo de
mudancas de comercializador, anteriormente fixado em 4 mudancgas no periodo de um ano, com o
fundamento na experiéncia entretanto recolhida e no actual quadro de desenvolvimento do
mercado livre, bem como no interesse em paralelizar os processos de mudang¢a nos mercados de
gas natural e da electricidade.

A GE aceita proposta, ndo deixando no entanto de notar que a “gratuitidade” do processo ndo o é de
acto, existindo custos para o SNGN em termos de gestao do processo.

Por outro lado, a facilitacdo de todo o processo de mudanca deveria ser acompanhada de
mecanismos de controlo do “pagamento da ultima factura”, bem como da existéncia de clientes
repetidamente incumpridores.

Neste sentido, coloca-se a consideracdo a possibilidade de se estabelecer para os Comercializadores
Livres a possibilidade de objectarem a mudanga de comercializador em caso de existéncia de “divida
vencida ndo contestada”, até na légica de igualizacdo de tratamento face aos CURRs.

Q28. A proposta de alteragao regulamentar adapta o regime de celebragao de contratos com os
CURR e da respectiva mudanga de comercializador ao processo de extingao de tarifas reguladas de
fornecimento a clientes finais, inibindo, para os clientes abrangidos pela extingdo de tarifas, o
regresso a carteiras dos CURR de consumidores que tenham ja optado por fornecimentos em
regime de mercado.

De acordo.



Q29. A proposta de revisao regulamentar prevé algum refor¢o dos deveres de informagao
relativamente a mudanga de comercializador, desde logo para assegurar informacdo global sobre
o desenvolvimento dos processos em que haja comunicagdao de data preferencial de mudanga e
para clarificar a abrangéncia dos deveres ja existentes.

De acordo. No que respeita a data preferencial de mudanca nota-se a especial urgéncia do seu
estabelecimento para os clientes em telemedida, devendo a ERSE insistir junto do GPMC para o
desenvolvimento imediato.

Q30. A proposta de revisdo regulamentar consagra o acesso massificado pelos
comercializadores e CURR, junto do gestor da mudanca de comercializador, a informagao
constante no registo do ponto de entrega, relativo ao contetido reduzido e sem dados pessoais. A
proposta consagra ainda o direito das pessoas singulares e colectivas se oporem a este regime de
acesso e a obrigacao dos comercializadores manterem reservada a informagao a que acedem
neste ambito.

A GE entende que o cliente doméstico deve ter direito a ndo divulgacdo dos seus dados de RPE, pelo
que os dados ndo poderdao ser divulgados por defeito, mas apenas apds acordo expresso do
consumidor, devendo a proposta ser reformulada. Naturalmente, esta excepc¢do nao se aplicaria nos
casos previstos legalmente.

10. REGIME DE MERCADO

A titulo de exemplo, as auditorias previstas as comercializadoras livres, para as quais se prevé um
ambito em tudo semelhante as das CURRs, parecem desajustadas, em especial no que releva de
guase suspeicdo quanto a praticas comerciais inadequadas que, a acontecerem, caberia antes a
Autoridade da Concorréncia investigar.

Q31. A proposta actual, de acordo com o intuito de sistematizacao das questdes associadas ao
funcionamento do mercado, introduz um novo capitulo no RRC, especialmente focado no Regime
de Mercado, de onde constam, além da sistematiza¢do das formas e modalidades de contratagdo,
os principios fundamentais para a transparéncia e supervisao do mercado de gas natural.

A GE considera que a comercializacdo em regime de mercado deve, em primeiro lugar, submeter-se
a legislacdo aplicavel, em particular no que diz respeito aos servigos publicos essenciais, a proteccdo
do consumidor e as leis da concorréncia.



Q32-37 A GE ndo tem questdes de principio ao proposto nas questdes seguintes, até pelo
caracter transversal de legislacdo europeia que representa. No entanto, a exemplo dos
comentarios apresentados sobre o programa de conformidade dos ORDs e Certificacdo
do ORT, recomenda-se que seja sopesado o detalhe e periodicidade de informacdo a
produzir, com a carga burocratica criada sobre as empresas objecto desta supervisdo.
Deste modo, desde ja nos disponibilizamos para sessGes de trabalho conjuntas com a
ERSE, que consideramos deverem ser alargadas aos diferentes stakeholders do SNGN,
para estabelecimento dos critérios e padrdes fundamentais da informacdo a recolher,
calendarios de implementacao, etc.

Q32. A presente proposta de revisao regulamentar prevé a adopc¢ao do registo de agentes de
mercado para o gds natural, em base mantida e implementada nacionalmente pela ERSE e
reflectida no registo europeu mantido pela ACER.

Q33. A abordagem da proposta regulamentar agora apresentada assegura o cumprimento
minimo dos deveres de manutengdo de dados de transac¢des previstos na Directiva 2009/73/CE e
no REMIT, sendo que o conjunto de agentes sujeitos a deveres de manutencdo de dados de
transacc¢ao previsto na actual proposta de revisao regulamentar abrange o conjunto de entidades
participantes na negociacdo de energia, conforme descritos na mencionada Directiva 2009/73/CE.

Q34. A proposta de revisao regulamentar agora apresentada inclui obriga¢cGes adicionais de
prestacdo de informacgao por parte dos CURR e CURG, justificadas, por um lado pela alteragao do
enquadramento legal de actuacdao destes agentes e, por outro lado, pela necessidade de uma
monitorizagdo do funcionamento do mercado mais equilibrada e adequada ao enquadramento
europeu decorrente das normas sobre transparéncia e integridade dos mercados.

Q35. A abordagem da proposta de revisio regulamentar a respeito da comunicag¢do de
informacao susceptivel de influenciar as condig6es de mercado mantém no texto regulamentar os
principios orientadores da mesma e remete para condi¢ées de detalhe a aprovar em sede de
subregulamentacdo.

Q36. Do mesmo modo, a presente proposta de revisdo regulamentar prevé a adopg¢ao de
mecanismos de verificagdo de incumprimentos nos prazos e na comunica¢ao, como instrumento
de implementagao efectiva deste regime de divulgagao de informagao.

Q37. A proposta de revisao regulamentar prevé a adop¢ao de um quadro de sub
regulamentagao que sistematize o conjunto de deveres de informagao, com a sustenta¢ao de que
esta abordagem é, através de uma dptica integrada, a mais eficaz na concretizagao de condigdes
acrescidas de transparéncia do mercado.

Q38. A proposta de revisdo regulamentar prevé a introducdo da figura das recomendagdes
formais aos agentes sobre matérias relacionadas com a actuagdo em mercado, sustentada na
construgdo de um mercado participado e nas vantagens de actuagdo preventiva e/ou pedagégica
por parte das autoridades de monitorizagao e supervisao.

Nada temos a opor a esta proposta, desde que aplicada com a necessaria prudéncia, de modo a
evitar um excesso regulatdrio sobre os agentes em regime de mercado, o que seria limitadora da
concorréncia e dificultaria a apresentacdo de propostas efectivamente concorrentes.



Q39. A proposta de revisao regulamentar prevé a possibilidade de adop¢do de um mecanismo
regulado de aquisicio de gas natural pelo CURG, para satisfacdo das necessidades de
abastecimentos dos CURR, mecanismo esse assente em modalidades de contratacdao orientadas
para a minimizagao dos custos de aprovisionamento de gds natural.

Fazemos referéncia aos comentarios gerais, bem como as respostas ao capitulo 4 deste documento
e respostas sobre o mesmo assunto constantes dos comentdarios a proposta de alteracdo do RT.

11. OUTRAS REGRAS DE RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES

Q40. Neste sentido, propdem-se pequenas altera¢oes ao disposto no RRC sobre o contetido dos
contratos de fornecimento de gdas natural e da prépria factura apresentada.

A GE ndo tem nada a apor, no entanto serd preciso calendarizar a operacionalizacdo destas
alteracgdes.

Q41. A consagracdo da obrigagdo dos operadores das redes de distribuicio e dos
comercializadores divulgarem publicamente o catdlogo de direitos dos consumidores de energia,
designadamente através da suas paginas na Internet.

A GE entende que esta informacdo ja esta disponibilizada quer em folhetos nos pontos de
atendimento presencial, quer via internet, como através de encartes enviados na factura.

A disponibilizacdo deste catdlogo por outras vias, nomeadamente em papel, como sugerido na
Audicdo Publica iria ter uma relagdo custo/beneficio que estimamos desfavoravel.

Q42. Nestes termos, os clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelo Decreto-
Lei n.2 101/2011, de 30 de Setembro, que criou a tarifa social do gas natural, passaram a beneficiar
dos dois referidos mecanismos de salvaguarda, desde 1 de Junho de 2012, tornando-se necessario
reproduzi-los, desighadamente nos artigos 246.2 e 248.2 da proposta de revisdao do RRC.

De acordo.

Q43. Em face do acima exposto, considera-se que o RRC deve ser revisto de modo a integrar as
alteragoes legislativas mencionadas.
De acordo.

Q44. Com o propdsito acima descrito, pretende-se incluir a titulo de regra de relacionamento
comercial com os clientes de gas natural o dever dos comercializadores que fazem uso de métodos
de venda agressiva adoptarem um Coédigo de Conduta.

A semelhanca do que hoje ocorre no mercado regulado, a GE entende que aos comercializadores em
regime de mercado deverdo ter um cddigo de conduta. No entanto as vendas agressivas e/ou a
distancia tém o seu enquadramento legal préprio devendo apenas o cédigo de conduta fazer
referencia a legislagdao aplicdvel, nomeadamente a de protec¢do do consumidor e dos dados
pessoais.
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Q45. Para o efeito, o disposto no n.2 4 do actual artigo 223.2 devera ser transferido para o
artigo 213.2 da proposta de revisio do RRC, com a epigrafe “Relacionamento comercial com os
clientes”.

Nada a opor.

Q46. A transmissao por via sucessdria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum,
impede a cessa¢ao do contrato de fornecimento de gas natural celebrado com o comercializador
de ultimo recurso.

Ver resposta seguinte.

Q47. Nas situagdes de atribuicao da casa de morada de familia a um dos conjuges por divércio,
a alteragao da identificagao do titular do contrato nao equivale a celebragiao de um novo contrato
de fornecimento de gas natural.

A GE nada tem a opor por principio a estas altera¢des. No entanto, por uma questao de reserva de
posicdo, ndo podemos deixar de notar que ndo serd a regulamentacdo da ERSE que podera
ultrapassar eventuais obrigacdes legislativas, nomeadamente a exigéncia de inspeccdo as
instalacdes.

Sugere-se assim uma consulta a entidade com estas competéncias (DGEG) para clarificacdo da
adequacado destas propostas a legislacdo vigente.

Q48. Tratando-se de um mero lapso, foi corrigida a situacdo, alterando-se nesse sentido a
redacgdo do artigo 57.2 da proposta de revisdo do RRC.
Nada a opor

12. OUTRAS ALTERACOES
12.1 SERVICOS OPCIONAIS

Q49. Clarificar a natureza dos servicos que podem ser incluidos no conceito de servigos
opcionais.

Compreende-se a posicao da ERSE de limitar estas actividades ao nivel das ORDs e CURRs,
especialmente se disponiveis em ambiente de mercado. No entanto, dado as mesmas
representarem um reconhecido valor acrescido para o consumidor final, e por a grande maioria dos
clientes domésticos estar ainda nos CURRS, coloca-se a consideragdo que a cessagao destas
actividades nas empresas reguladas ocorra ao longo do préximo periodo regulatério, até para
permitir a descontinuacao dos contratos existentes.

Q50. Estabelecer que a oferta de servigos opcionais esta sujeita a apreciacdo prévia da ERSE.
Hoje em dia esta situacdo ja ocorre para o mercado regulado, e concordamos com a sua

permanéncia. Num contexto de mercado os servicos opcionais fazem parte da prépria oferta ao
cliente ndao devendo ser sujeitas a qualquer aprovacao.
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12.2 AUDITORIAS DE VERIFICACAO DA APLICACAO DO RRC

Q51. Eliminar a data limite de 30 de Margo para indicagdo de outras auditorias a promover no
ano seguinte, passando a ERSE a poder solicitar as empresas, a todo o tempo, a realizagao de
auditorias sobre matérias que considere necessarias.

O entendimento entre auditorias e inspeccdes carece de ser clarificado. A GE concorda no que
respeita as inspecgdes; no entanto, no que concerne as auditorias, ainda que os custos inerentes
sejam reconhecidos e aceites na totalidade na tarifa, devem ser programadas numa O&ptica de
minimizar o impacto no normal funcionamento da empresa/servicos.

Notamos ainda que, para 1d dos custos de realizacdo da auditoria, ndo poderdo deixar de ser tidos
em conta os associados aos desenvolvimentos propostos em resultado da auditoria, os quais
naturalmente ndo poderdo ser incorporados nos custos sujeitos aos indutores no periodo
regulatério em curso.

12.3 INFORMAGAO SOBRE PREGCOS DOS COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

Q52. A proposta de revisao regulamentar prevé a clarificagdo do contetido e do prazo de envio
dos pregos de referéncia pelos comercializadores a ERSE, no ambito das obrigagdes de informagao
sobre pregos.

A GE nota que o proposto no RRC para a monitorizacdo dos precos, ao propor uma periodicidade
trimestral e um ambito de aplicacdo global, entra em contradicdo com as disposicdes constantes do
Arte382 do Decreto-Lei 231/2012, que estabelece obrigacdes de reporte semestral e para o
segmento de baixa pressao.

Deste modo, propomos que a revisdo da proposta para alinhamento com o referido Decreto-Lei,
bem como a consideracdo de limitacdo da publicacdo destes valores ao mercado doméstico,
considerando a necessidade de protecdo de dados comercialmente sensiveis num segmento tdo
competitivo como o das PMEs (consumos anuais entre 10.000 a 100.000 m3/ano).

12.4 OPCOES TARIFARIAS DISPONIVEIS A CLIENTES COM MEDICAO DE CARACTERISTICAS
DIFERENTES DAS REGULAMENTARES

Q53. A proposta de revisao regulamentar prevé a clarificacdo das opgoes tarifarias disponiveis
aos clientes que optam por suportar os encargos de um equipamento de medicdo de
caracteristicas superiores a norma e também aos clientes que tém esse equipamento de medigao
por opc¢ao do operador de redes, apesar de terem alterado as suas caracteristicas consumo.

A GE regista positivamente a alteracdo regulamentar que permitird que toda a informagdo
operacional a reportar pelas empresas passe a ter como referéncia o ano civil, sincronizando a
informacgao operacional com a informacgdo financeira ja enviada nessa base, desde a Ultima revisdo
regulamentar, ocorrida no inicio do periodo regulatdrio que agora termina.
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Na presente proposta, o ano de contratacdo de capacidade passa a ser de 1 de Outubro a 30 de
Setembro em linha com o ano térmico a considerar nos futuros cddigos de rede europeus. O periodo
de fixagdo de tarifas mantém-se contudo de 1 Julho a 30 de Junho. Propde a regulamentagdo um
regime transitério para compatibilizar o periodo tarifario com a da atribuicdo de capacidade. Seria
desejdvel sincronizar os periodos de contratacdo de capacidade e de validade das tarifas, para os
agentes ajustarem as suas decisGes em funcdo dos precos que vao ser praticados.

Pelo exposto, a GE recomenda que o sincronismo entre atribuicdo de capacidade e fixacao de tarifas
seja considerado.

12.5 ESTIMATIVAS DE CONSUMO DA RESPONSABILIDADE DOS COMERCIALIZADORES

Q54. A proposta de revisdo regulamentar prevé reconhecer aos comercializadores a
possibilidade de efectuar estimativas de consumo para facturagao, utilizando as metodologias de
estimativa previstas no Guia de Medigdo (respeitando a metodologia escolhida por cada cliente) e

os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede.

Sim, a semelhanca do resto da Europa.
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PROPOSTA ADICIONAL — DOMESTICO EXISTENTE

A Galp Energia coloca a consideracdo da ERSE a simplificacdo da metodologia de comparticipacao
dos ORDs na conversdo/reconversdo dos clientes domésticos, no sentido que o disposto no Art103¢
do RRC, como se apresenta de seguida:

Integracao de pdlos de consumo existentes — RRC, capitulo VII, seccao lll
Propoe-se as seguintes simplificagoes:

1) Alteracao do n° 2 do artigo 103° do RRC, passando a distinguir
somente 2 tipificagOes:
a) Instalagdes de utilizacdao servidas por redes internas de gases
combustiveis.
b) Instalacdes de utilizagdo nao servidas por redes internas de
gases combustiveis.

2) Adaptacdo do n° 3 do artigo 104° do RRC a alteracao proposta no
ponto anterior:

a) Nas situacOes descritas na alinea a) do n° 2 do artigo 103°
sao apenas considerados os eventuais custos com a
adaptacdao da instalagcdo interna e a intervencdao nos
aparelhos de queima nas instalacdes de utilizacdo a data da
integracao do polo de consumo em que se inserem.

b) Nas situacdes descritas na alinea b) do n® 2 do artigo 103°
sao aceites os custos com o eventual estabelecimento das
instalagbes dos clientes, bem como os que decorrem da
adaptacgao de aparelhos de queima existentes nas instalagoes
a data da integracao do pdlo de consumo em que se inserem,
num maximo de 95% do valor de referéncia publicado.

3) Revisao do reporte de informacgao:
= Para apuramento dos valores de referéncia

Imeestime nto &m instalacio com
consuma anual infer orow igual a Lshoagds Lisltanlagds  Setgds Belragds Durlensegds Medigds Dlanagss Paxgds
10 milm’ -ana 211

MPCOnVE TEDSE | REsOm e EbeE 0 1] a a 0 0 a

y——
CITRES BeE

= -
FUECT  1EE

TV ETI & 0 DT O &
Conversdes | Recomversde: (mg)

T
WATNVET B

= -
FUECTN & EEE

Custosunitarioshrutos (] - pare afeito de apuramento do wllor de refers nos

it Coma o - i)
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14



Para controlo e validagao do cumprimento dos limites fixados
pela ERSE em termos de valores médios reais de cada ORD

Imrestimento =m instalacia com
comumo smual inferorowigel 2 Lishoagas  Lisitanisgas Setgss Bairagas Dwiensegas Medigas  Dianags Paxgas
10 milm’ - 2no 00X
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Com par Sdpagio clente ] ] [1] [1] 1] 1] 1]
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P
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= B
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Vantagens:

Simplificagao da metodologia de apuramento e controlo dos
valores reconhecidos pela ERSE.

Evita-se alteragbes ao tratamento da informacao e gestao de
investimento implementada nas empresas sem impacto nos
objectivos da ERSE de eficiéncia do investimento.

Os objectivos de convergéncia da eficiéncia dos
investimentos sdo garantidos para as 2 tipificagOes:

v' Reconversdo: o valor de referéncia resulta da média
ponderada dos custos reais de cada empresa no ano
civil de reporte de informacdao auditada e disponivel.
As empresas que apresentam valores acima da média
deverdao providenciar as acgdes necessarias para
baixar os seus custos ou deixardao de ser aceites (e
logo remunerados) os custos que excedam o valor de
referéncia.

v' Conversao: Com o reconhecimento de somente 95%
do valor de referéncia definido com base na média
ponderada dos custos médios reais de cada empresa a
ERSE introduz aqui 2 estimulos para a eficiéncia:

e As empresas que apresentam valores acima da
média deverdao providenciar as acgdes
necessarias para baixar os seus custos ou
deixarao de ser aceites (e logo remunerados) os
custos que excedam o limite aceite.
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e 5% do valor de referéncia que corresponde ao
valor médio ponderado de todas as empresas
deixa de onerar o sistema tarifario.
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RT

Ql Alterar a actual varidvel de capacidade utilizada para capacidade contratada definida ex-
ante, nos pontos de entrada na RNTGN e nas saidas internacionais e para o terminal de GNL.

A alteracdo enquadra-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Q2 Estabelecer que os valores dos multiplicadores a aplicar aos pregos dos produtos de curto
prazo sejam definidos anualmente, no momento de fixagdo anual das tarifas, ficando esse
principio consagrado no RT.

A alteracdo enquadra-se nas melhores praticas de regulamentacdo. No entanto, a fixacao
dos multiplicadores deve garantir que as utilizacdes de curto prazo, seja a mensal ou a didria,
permitem a recuperacao dos proveitos permitidos, evitando nomeadamente a utilizacdo oportunista
de capacidade.

Assim, consideramos que os multiplicadores deverdo ser superiores a 1, recomendando-se
um benchmarking suficientemente alargado com mercados efectivamente comparaveis.

No que respeita as estimativas de procura, de modo a garantir uma efectiva recuperacao de
proveitos permitidos, as estimativas de utilizagdo em tarifarios de curto prazo ndo deverdo ser
excessivamente optimistas, sob pena de ao prejudicar a referida recuperacao, induzindo défices
tarifarios indesejaveis.

Q3 Eliminar a atual diferenciacdo dos pregos de energia por periodo tarifario de vazio e fora
de vazio na tarifa de uso da rede de transporte.

Em termos regulamentares, a proposta altera o artigo 10.°, 14.°, 15.°, 45.°, 49.°, 107.° e 126.° do
Regulamento Tarifario.

As alteracGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Como referido na introdugdo aos nossos comentarios, deixamos igualmente a consideracao
a eliminacdo desta diferenciacdo no tarifario da distribuicdo, o qual ndo tem efeitos praticos em
termos de competitividade tarifaria (ndo ha clientes apenas com consumos em Agosto), nao
responde a um suposto congestionamento nestas redes (de facto ndo existe), e é fonte de
complexidade de facturacdo que seria assim evitada.

Q4 Estabelecer no RT que a relacdo entre o preco dos produtos de capacidade
interruptivel e o preco dos produtos de capacidade firme deve ser funcdo da probabilidade de
interrupcao.

A alteracdo enquadra-se nas melhores praticas de regulamentacdo. No entanto, a exemplo
dos outros parametros que serd necessario estabelecer neste novo enquadramento tarifario,
considera-se critico o estabelecimento de benchmarking representativo, bem como se sugere uma
discussdo prévia com os stakeholders.



Q5 Estabelecer no RT que o pre¢o dos produtos de capacidade em contrafluxo deve ter
um conta os custos administrativos e de sistemas informéticos.
Sem prejuizo de considerarmos essencial que cada tarifa reflicta o custo associado a
respectiva operacao, consideramos existir uma questdao mais fundamental nesta situa¢do do
contrafluxo.
Deverd ser definido um valor mdximo de armazenamento ou de capacidade para contra fluxo
por forma a garantir-se que a capacidade de contra fluxo assegura em exclusivo a fungdo de
GN para carga de cisternas e um armazenamento, pouco significativo, para fazer face a
desbalanceamentos na RNTGN, por forma a ndo ser desvirtuada a operagao do TGNL.
Com efeito, esta capacidade (contra fluxo) s6 é possivel ser disponibilizada pelo operador do
TGNL, porque existem comercializadores a programar regaseificacdo, sendo esses
comercializadores que sdo o garante da capacidade em contra fluxo, ndo retirando nenhum
beneficio da oferta ao mercado de uma capacidade quase gratuita. Nesta medida deveria ser
contabilizado um pequeno valor, além dos custos administrativos e de sistemas informaticos,
por forma a dar um sinal positivo de preco para quem assegura a existéncia da capacidade de
contra fluxo (comercializadores que utilizam a regaseifica¢ao).

Q6 Eliminar a opcéo tarifaria de curta duracéo.
Em termos regulamentares, a proposta altera o artigo 14.°, 45.° 46.° e 46-A° e 107.° do
Regulamento Tarifario.
As alteragdes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacdo e é coerente com as
restantes alteracdes propostas.
Nota-se que no Artigo 452, no novo ponto 2, alinea c), é efectuada a diferenciacdo entre
energia em vazio e fora de vazio, nas entregas aos AP, serd um lapso em virtude de ter acabo essa
diferenciagao.

Q7 Substituir a variavel de facturagdo energia armazenada pela variavel capacidade de

armazenamento de GNL.
Deve sempre ser tido em conta que a principal fungdo do TGNL é: descarga de navios —
armazenamento — regaseificacdo, ao ser definida uma quota para capacidade comercial, ndo
deve esta capacidade retirar a necessdria flexibilidade aos comercializadores que
descarregam navios. A capacidade comercial deve ser a estritamente necessdria para
suportar uma actividade média de carga de cisternas e o GN que permita compensar
flutuagdes na RNTGN. Nao parece justificdvel que a capacidade operacional, com o
respectivo armazenamento, seja de 7 dias, serd um elemento condicionador a utilizagdo do
TGNL. Acresce a este facto se a capacidade for firme e com o respectivo pagamento
efectuado diariamente pelo valor total contratado, gerando sobrecustos aos
comercializadores, quando é obrigatdrio um perfil de capacidade maxima, e dia a dia indo
reduzindo o valor utilizado, até a completa descarga (valor minimo de capacidade). Prop&e-
se que no caso da capacidade operacional, seja seguida a metodologia actual, pagamento da
capacidade de armazenamento efectiva.
A capacidade comercial de armazenamento no TGNL deve ser faturada por capacidade firme
contratada.



Qs Substituir na regaseificacdo a variavel de faturacdo capacidade utilizada pela variavel
capacidade de regaseificacdo contratada.
A alteracdo enquadra-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Q9 Criar precos diferenciados para cada produto de capacidade de armazenamento de
GNL e de capacidade de regaseificacéo.
Reforca-se que a diferenciacdo de precos devera ser efectuada de forma positiva para a
funcdo primordial do TGNL: descarga de navios — armazenamento — regaseificacao.

Q10 Eliminar a op¢ao tarifaria de curta duracgao.

Em termos regulamentares, a proposta altera o artigo 32.°, 33-A.°, 34.°, 35.°, 105.° e 120.° do

Regulamento Tarifario
De um modo geral as altera¢des enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.
Artigo 33-A.2, 342 e 352- Deve sempre ser tido em conta que a principal funcdo do TGNL é:
descarga de navios — armazenamento — regaseificacdo, ao ser definida uma quota para
capacidade comercial, ndo deve esta capacidade retirar a necessdria flexibilidade aos
comercializadores que descarregam navios. A capacidade comercial deve ser a estritamente
necessaria para suportar uma actividade média de carga de cisternas e o GN que permita
compensar flutuacdes na RNTGN. Nao parece justificavel que a capacidade operacional, com
o respectivo armazenamento, seja de 7 dias, sera um elemento condicionador a utilizagdo do
TGNL. Acresce a este facto se a capacidade for firme e com o respectivo pagamento
efectuado diariamente pelo valor total contratado, gerando sobre custos aos
comercializadores, quando é obrigatdrio um perfil de capacidade maxima, e dia a dia indo
reduzindo o valor utilizado, até a completa descarga (valor minimo de capacidade). Propde-
se que no caso da capacidade operacional, seja seguida a metodologia actual, pagamento da
capacidade de armazenamento efectiva.
A capacidade comercial de armazenamento no TGNL deve ser faturada por capacidade firme
contratada.

Q11 Substituir a varidvel de faturagdo energia armazenada pela varidvel capacidade de
armazenamento subterraneo.
A alteracdo enquadra-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Q12  Criar precos diferenciados para cada produto de capacidade de armazenamento.
Em termos regulamentares, a proposta altera o artigo 37.%, 37-A.°, 106.° e 122.° do Regulamento
Tarifario.

As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.



Qi3 Definir um regime transitério para as tarifas de uso das infraestruturas de alta presséo a
vigorar entre Julho e Setembro de 2013, compativel com o modelo de atribui¢cédo de capacidade.

Em termos regulamentares, a proposta altera o Capitulo VI, Seccdo Il do Regulamento
Tarifério.

Coloca-se a consideracdo a manutencdo da estrutura actual do tarifario (ie. por utilizagcdo de
capacidade) até Setembro de 2013, independentemente de algum ajuste temporario a realizar em
Junho de 2013.

Por outro lado, sugere-se de modo a limitar o nimero de periodos de referéncia (até porque
fica estabelecido na proposta, consideramos que correctamente, a adop¢ao do Ano Civil para
reporte financeiro e de RQS), que o Ano Tarifario passe também a ser o “ano térmico”. Esta
alteracdo em nada prejudicaria o periodo de fixacdo do tarifario de acesso (Abril a Junho) dado que
com o fim do ciclo de investimento das operadoras de infraestruturas os activos e custos das
empresas podem ser estabelecidos com suficiente antecedéncia, e permitiria que a reserva de
capacidade a realizar a meio do ano civil, fosse realizada ja4 com conhecimento das tarifas aplicaveis
sobre todo o periodo de reserva.

Com estas alteragGes, conseguir-se-ia desse logo a compatibilizacdo entre os periodos
tarifario e de reserva de capacidade.

Q14 - Criar uma nova opc¢ao tarifaria de acesso as redes e nas tarifas por actividade de uso de
redes que contempla uma capacidade base anual, definida ex-ante pelo cliente, e um preco
associado a capacidade mensal determinada ex-post.

Da andlise efectuada, reforga-se o seguinte:

“A definicdo dos coeficientes multiplicativos mensais tem de considerar a eficiéncia na alocacao de
custos de capacidade nas redes entre uma tarifa aplicavel a clientes “regulares” e uma tarifa
de curto prazo, sob pena de incentivar para a generalidade dos fornecimentos a contratagao
em base mensal e a subfacturacdo do acesso as redes que estaria associada.”

Ex :
Coef. Multi
Opgao

tarifaria 4

Flexivel Tarifa Cap contr Max Diario Base anual Precgo da cap Energia Termo fixo Factura mensal
Janeiro 0,053416 14.933 0,213664 14.933 14.933 798 462.910 123,86 5.697
Fevereiro 0,053416 14.933 0,213664 65.875 14.933 11.682 1.844.500 123,86 30.834
Ma r¢o 0,053416 14.933 0,213664 25.259 14.933 3.004 783.020 123,86 11.205
Outubro 0,053416 14.933 0,213664 5.831 14.933 798 180.761 123,86 2.786
Novembro 0,053416 14.933 0,213664 16.288 14.933 1.087 398.650 123,86 5.324

22.952 62.296



Coef. Multi

Opgao

tarifaria 4

Flexivel Tarifa Cap contr Max Diario Base anual Prego da cap Energia Termo fixo Factura mensal
Janeiro 0,053416 0 0,213664 14.933 0 3.191 462.910 123,86 8.090
Fevereiro 0,053416 0 0,213664 65.875 0 14.075 1.844.500 123,86 33.227
Marg¢o 0,053416 0 0,213664 25.259 0 5.397 783.020 123,86 13.598
Outubro 0,053416 0 0,213664 5.831 0 1.246 180.761 123,86 3.234
Novembro 0,053416 0 0,213664 16.288 0 3.480 398.650 123,86 7.717

27.389 66.733

Q15 Alteragao da estrutura tarifaria da tarifa regulada dos comercializadores de tltimo recurso

retalhistas no contexto do seu novo ambito de actuagao.

Qle

Nada a opor

Introdugdo da modalidade de fornecimento dos comercializadores de ultimo recurso

retalhistas a clientes no mercado cujo comercializador tenha cessado actividade ou clientes em

zonas

sem ofertas de fornecimento no mercado
As disposicdes propostas pela ERSE quanto a garantia de fornecimento pelo CURR parecem-

nos carecer de alguma concretizacdo, desde logo em termos da sua aplicagdo ao mercado nao
domeéstico.

Com efeito, se se pode compreender algum suporte ao consumidor doméstico que se veja
privado de fornecimento de gas natural por cessacdo de actividade do seu comercializador
(ndo se discutindo aqui os motivos), ainda que o mesmo deva ser por um periodo
necessariamente limitado, o mesmo dificilmente se considerara defensavel para um cliente
profissional, o qual se considera ter capacidade de gestdo do seu risco de aprovisionamento.
Acresce que se uma carteira de aprovisionamento de alguns milhares de clientes domésticos
podera ser gerivel com recurso a alguma flexibilidade dos contratos de aprovisionamento,
seria impensavel, quer em termos de quantidades, quer especialmente de custos, esperar que
um CURR conseguisse gerir uma incerteza relativamente a contratos que pudessem ascender
a varias dezenas de milhdes de metros cubicos por ano.

Identicamente, sendo ja publico a existéncia de pelo menos trés comercializadores em regime
de mercado de ambito nacional, parece-nos que a probabilidade de algum cliente se ver sem
ofertas de mercado sera mais tedrica do que real, pelo que qualquer referéncia a esta
situacdo deverda ser cuidadosamente ponderada e apenas aplicdvel se efectivamente
demonstrada.

Neste sentido, propde-se que para o cliente doméstico se considere um prazo maximo de 2
meses para esse fornecimento de recurso, enquanto que para os clientes ndo domésticos se
aplique um prazo maximo de 1-2 semanas, e apenas para clientes até 100.000 m®/ano
(tipicamente PMEs), os quais se admite ndo terem a mesma capacidade de negociacao.
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Q18

Finalmente, em termos de tarifa a aplicar nestes periodos transitorios, propde-se que o CURR

disponibilize a sua melhor tarifa de energia disponivel no momento acrescida de custos de

comercializacdo, naturalmente aprovados pela ERSE, acrescidos das tarifas de acesso

aplicaveis. Ou seja, de modo a evitar tentativas de arbitragem com uma tarifa de

fornecimento de emergéncia” que fosse publicada ex-ante, estes fornecimentos seriam

disponibilizados aos custos aplicaveis no momento. Para o segmento doméstico, aplicar-se-ia

a tarifa aditiva em vigor.

Introdugdo de metas de eficiéncia ao nivel do armazenamento subterraneo

Nada ha a opor, sugerindo-se no entanto que as mesmas sejam previamente discutidas com

os respectivos operadores, para melhor identificacdo das componentes fundamentais de

custo e parametros relevantes na sua evolugao.

Drivers de custos e peso dos custos fixos de varidveis nos custos de exploracdo da

distribuicao e comercializagao

A ERSE tem assumido valores diferentes dos valores disponibilizados pelos ORDs para
efeito da estimativa dos niveis dos indutores. Para ndo inflacionar o valor dos
ajustamentos, nomeadamente na componente dos custos aceites, é necessario que o
apuramento dos proveitos permitidos seja 0 mais rigoroso possivel, evitando os desvios
verificados entre as estimativas efectuadas pelos ORDs para os valores de indutores de
custos (pontos de abastecimento e volume de GN veiculado) e os valores assumidos pela
ERSE.

a indutor “volume de GN distribuido/comercializado pelo CURR” deveria ser ser
eliminado ou, no minimo, ver o seu peso reduzido de forma a reduzir o seu nivel face ao
indutor “pontos de abastecimento/clientes da CURR”. Esta situacdo justifica-se pela
reduzida correlagdo entre a evolugdo do volume de GN veiculado e o nivel de custos.
Esta situacdo é ainda mais reforgada pela realidade da estrutura do mercado onde ha
um significativo peso dos clientes industriais. A variacdo do volume nestes clientes com
peso significativo ndo tem praticamente nenhum impacto nos custos ocorridos pelas
distribuidoras. Nao ha uma relagdo directa entre o nivel dos custos da distribuidora e o
consumo dos clientes industriais que sdo os principais responsaveis pelo volume
veiculado.

O peso dos custos fixos deve ser revisto e adequado a realidade da estrutura de custos
das Distribuidoras (para o universo da GE devera representar 60% dos COLs totais).

A revisdo deve permitir a convergéncia das estruturas de custos das empresas mais
recentes para o nivel determinado e actualizado dos restantes ORDs. Esta convergéncia
justifica-se pela evolucdo verificada da actividade das empresas para um patamar de
maturidades da actividade de distribuicdo convergente com as distribuidoras mais
antigas.



Q19

Q20

e De acordo com a ERSE, os factores de escala sdo aplicados as empresas mais recentes e
visam mais diferenciar as empresas que possam diminuir os seus custos unitarios devido
ao crescimento da actividade, das restantes empresas, do que integrar os potenciais
ganhos a escala. Desta forma, e considerando que nos ultimos 3 / 4 anos passados sobre
a reflexdao da ERSE que conduziu a definicdo dos factores de escalas e de eficiéncia
verificou-se que as empresas mais recentes atingiram um nivel de estabilidade da
actividade convergente com as outras empresas o que deve implicar a revisdo dos
factores diferenciados para o proximo periodo regulatério com uma convergéncia quase
global para todas as empresas.

e Finalmente, no que respeita aos CURRs ha que salientar que a progressiva migracao dos
clientes para o mercado livre, se manteve nesta proposta os niveis de qualidade de
servico. Ndo se contestando esta opg¢do, ndo se poderd deixar de considerar um
aumento relativo da percentagem de custos fixos, atendendo a evidente menor
possibilidade de diluicdo destes custos.

Alteragio de m® para kWh na aplicagdo da unidade de medic¢do da componente variavel
(quantidades de gas natural) do operador da rede de distribuigcao

De acordo, considerando-se adequada a uniformizacdo de conceitos de facturagao,
especialmente entre entidades profissionais.

Definicdo de custos padrao de investimento para determinados itens de imobilizado

J4 estdo em vigor, para o investimento em conversdes e reconversdes, valores de referéncia
fixados pela ERSE como valores maximos aceites para efeito de remuneragao.

A definicdo de custos padrdo para os outros itens de imobilizado com peso significativo na
distribuicdo, ou seja, redes, ramais e UAG, devem ter em atengdo os objectivos pretendidos
pela ERSE, que mais do que de medir a eficiéncia do investimento, servird para a convergéncia
e a harmonizagdo das praticas entre os varios operadores e desta forma conhecer as causas da
variagdo de custos para eventual aplicagdo de sangGes (excluir parte do investimento da
remuneragao).
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Q22

Na definicdo dos custos padrao para a rede ha que ter em consideracdo a margem de variagdo
dos custos unitarios de construcdo. A heterogeneidade dos custos unitarios médios das redes
que, apesar da convergéncia dos pregos unitarios dos contratos de empreitadas das empresas
da GALP, depende sobretudo de outras componentes valorimétricas do activo condicionadas
por diversos factores exdgenos tais como a tipologia da obra, o didametro da tubagem, o tipo
de estradas (com ou sem pavimento), obrigacSes de entidades oficiais (EP, REFER, ...), regras
das camaras municipais (que varia de concelho para concelho), caracteristicas da zona do
territério e do terreno (tipo de subsolo),imputacdo de custos fixos (CSO, fiscalizacdo, ...), ...

Introdugao de um sistema de penalizagao de sobre-investimento dos operadores de redes.

A GE ndo tem oposicdo de principio sobre esta proposta, alids coerente com o mecanismo
proposto de alargamento da estabilidade de proveitos e tarifas ao sector da distribuicao.

Consideramos no entanto que este mecanismo deve ser acompanhado de medidas de
aprovacdo expedita de investimentos, em especial no final de cada periodo regulatdrio, de
forma a que solicitacGes de ligacdo a rede nao previstas fiquem bloqueadas até ao inicio do
novo periodo regulatério, por motivo de esgotamento do plafond aprovado. Nomeadamente
no caso de clientes industriais seria um sinal inadequado de busca de eficiéncia no sector que
deve ser evitado.

Custo Padrdo nos Investimentos em Unidades Auténomas de Gas (UAG)

A Galp Energia concorda com a Inclusdo no RT da realizacdo de auditorias internas ou externas
aos activos que se encontrem em exploragao.

No entanto ndo nos é claro o alcance e ambito do referido “efeito retroactivo”, na defini¢do
da base de activos regulados a remunerar, no que o mesmo pode representar em termos de
instabilidade regulatdria para a empresa.

Neste sentido, atendendo igualmente a ficar previsto o recurso obrigatério a Contratagao
Publica, bem como a apresentacdo de planos de investimentos a trés anos, com eventual
penalizacdo por sobre investimento (op¢des que merecem o nosso acordo), sera possivel
conferir um superior grau de correc¢do, de procedimentos, econdmico e concorrencial, aos
investimentos realizados. Nesse sentido, correc¢des retroactivas apenas deveriam ser
consideradas a titulo excepcional e devidamente fundamentadas pela ERSE.



Q23 Estabilidade Tarifaria — CAPEX

A Galp Energia considera que a possibilidade de introducdo do alargamento do periodo do
mecanismo de alisamento do CAPEX do terminal de GNL, de forma a diminuir os impactos
tarifarios decorrentes da entrada em exploracdo destes investimentos avultados, nao
deixando de ter méritos, deveria ter sido mais completamente caracterizada na proposta —
desde logo pelo nimero de anos de prolongamento do alisamento previsto para permitir uma
analise mais fundamentada. Compreender-se-a esta cautela, porque um prolongar excessivo
do periodo conduziria na pratica a um eternizar de um défice de proveitos recuperados, com
custos financeiros, que deve ser evitado. Assim, apenas com critérios mais quantitativos, que
se espera sejam apresentados com a proxima proposta de tarifario, serd possivel emitir uma
opinido final.

Esta estabilidade dos proveitos permitidos podera conduzir a uma estabilidade tarifaria, desde
logo porque ndo sdo esperados grandes investimentos ao nivel do sector, nem significativo
aumento do consumo de GN. No entanto, para tal acontecer, a ERSE terd de efectuar
estimativas de procura mais realistas, que permitam as empresas reguladas recuperar/obter
os proveitos permitidos publicados anualmente pela ERSE, minimizando-se a criacdo de
mecanismos de compensacées entre empresas, bem como, ainda mais importante, a
manutenc¢do/aumento do défice tarifario existente no SNGN.

Ao valor de custo com capital, custos operacionais aceites e reposicdo da neutralidade
financeira, sdo ainda devidos os ajustamentos entre os valores publicados e os valores
efectivamente recuperados. Neste ambito, importa definir em regulamento o método de
calculo dos ajustamentos que deverdo ter por base as contas reguladas auditadas do ano civil
(s-2) que as empresas apresentam. Tendo em conta o mecanismo de estabilizacdo de
proveitos permitidos e tarifas, seria de estabelecer que os ajustamentos fossem calculados
sobre os trés anos do periodo regulatdrio. Seria ainda estabelecida uma banda para os
ajustamentos. Se num determinado ano, os desvios anuais ultrapassarem o intervalo da
banda, seria calculado nesse ano um ajustamento anual.

Assim, visando a estabilidade dos proveitos permitidos e a consequente estabilidade tarifaria
propomos:

(i) o cdlculo e a fixagdo dos proveitos permitidos para os trés anos gas do terceiro
periodo regulatodrio, calculados de acordo com as estimativas das empresas
apresentadas antes do inicio do periodo regulatério, aos quais seriam adicionados:

(ii) os ajustamentos seriam calculados no final do periodo regulatdrio, calculados com
base nas contas reguladas auditadas de s-2, ndo se admitindo recdlculo destes valores,
e sendo calculados ajustamentos anuais apenas se fosse ultrapassado uma banda de
variacdo maxima;

(iii) as tarifas de acesso seriam calculadas com base em procedimentos objectivos e ndo
discriminatdrios, para todo o periodo regulatdrio, atendendo a cenarios de consumo
nacional e regional realistas.



Q24 Mecanismo de atenuagao de ajustamentos tarifarios

A Galp Energia concorda com a introdugao de um mecanismo de cap and floor nos
ajustamentos dos proveitos permitidos das actividades reguladas em alta pressao. O referido
mecanismo destina-se a diminuir os impactos tarifarios decorrentes designadamente dos
desvios nas previsdes de consumo sobretudo associadas as CCGN.

Q25. Efectuar o calculo de tarifas com base em proveitos permitidos e procura de gas natural
relativa ao ano civil e sua aplicagdo no periodo de 1 de Julho desse ano a 30 de Junho do ano civil
seguinte.

Em termos regulamentares, a proposta altera os artigos 59.2 a 68.2, os artigos 76.2 a 91.2, os
artigos 98.2 2 116.2 e os artigos 120.2 a 145.2A do Regulamento Tarifario.

A GE d3 o seu acordo ao estabelecimento dos proveitos permitidos e tarifas com base num
Unico ano de estimativa, eliminando as incongruéncias que se verificavam por utilizacdo de valores
associados ao “ano gds” ou ao “ano civil” para cada um dos fins.

Sem prejuizo do referido, que ja representa uma melhoria sensivel aos procedimentos
actuais, voltamos a notar a nossa resposta a Q13 relativo a adopcdo do “ano térmico” (de reserva de
capacidade) como ano tarifario para harmoniza¢do dos periodos, que seria possivel de implementar
sem alteracgdo do periodo de discussdo e fixagdo de tarifas (Abril a Junho).

Q26. Inclusdo no RT de pedidos de informac¢ao com a desagregagdo adequada para dar resposta
as necessidades de informagdo acima identificadas.

Em termos regulamentares, a proposta altera os artigos 120.2, 122.2, 126.2, 129.2, 134.2, 136.2 e
141.2 do Regulamento Tarifario.

Propbe-se que as clausulas dos referidos artigos respeitantes as contas reguladas a enviar a ERSE,
até 15 de Dezembro de cada ano, para os periodos (s-1), (s) e (s+1), sejam alteradas, ie, sempre que
sejam solicitados valores estimados/previsionais do Balango e Demonstracdo de resultados, estes
valores estimados/previsionais devem ser alterados para ativos e demonstracdo de resultados
operacionais respectivamente.

Estas alteragdes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacdao e em nada prejudicam as
anadlises e os calculos preconizados pela ERSE, nomeadamente, o calculo dos Proveitos Permitidos.
Neste sentido, as redac¢des dos artigos em causa passariam a:

Seccdo lll - Informagdao periddica a fornecer a ERSE pelos operadores de armazenamento
subterraneo de gas natural

RFEENI2218 Informagso a fornecer a ERSE pelos operadores de armazenamento subterraneo de
gas natural

5 - As contas reguladas a enviar a ERSE pelos operadores de armazenamento subterraneo de gas
natural, até 15 de Dezembro de cada ano, devem conter a seguinte informacao:

a) Valores estimados dos ativos e da demonstracdo de resultados operacional para o ano (s-1).
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c) Valores previsionais dos ativos e da demonstracdo de resultados operacional para os anos (s) e
(s+1).

f) Relatdrio com a justificacdo dos pressupostos subjacentes a exploracdao das estimativas e das
previsGes das demonstragGes operacionais e dos investimentos dos anos (s-1),(s) e (s+1).

7 - Os investimentos referidos nos n.os 3 - e 5 -, sdo indicados em euros

Seccdo VI - Informagdo periddica a fornecer a ERSE pelos operadores da rede de distribuicao de
gas natural

_ Informacdo a fornecer a ERSE pelos operadores da rede de distribui¢do de gas natural

5 - As contas reguladas a enviar a ERSE pelos operadores da rede de distribuicdao de gas natural, até
15 de Dezembro de cada ano, devem conter a seguinte informacao:

a) Valores estimados dos ativos e da demonstragdo de resultados operacional para o ano (s-1).

c) Valores previsionais dos ativos e da demonstracdo de resultados operacional para os anos (s) e
(s+1).

f) Relatdrio com a justificacdo dos pressupostos subjacentes a exploracdo das estimativas e das
previsoes das demonstragdes operacionais e dos investimentos dos anos (s-1),(s) e (s+1).

Seccdo VIl - Informagdo periddica a fornecer a ERSE pelo comercializador de tltimo recurso
grossista

_ Informagdo a fornecer a ERSE pelo comercializador de ultimo recurso grossista
a) Valores estimados dos ativos e da demonstragado de resultados operacional para o ano (s-1).

b) Valores previsionais dos ativos e da demonstracdo de resultados operacional para os anos (s) e
(s+1).

Seccdo IX - Informagdo periddica a fornecer a ERSE pelo comercializador de ultimo recurso
grossista da actividade de Comercializagao a grandes clientes

AFiEONI36E Informagio a fornecer a ERSE pelo comercializador de (ltimo recurso grossista a
grandes clientes

4 - As contas reguladas a enviar a ERSE pelo comercializador de ultimo recurso grossista a grandes
clientes, até 15 de Dezembro de cada ano, devem conter a seguinte informacgao:

a) Valores estimados dos ativos e da demonstragdo de resultados operacional para o ano (s-1).

b) Valores previsionais dos ativos e da demonstracdo de resultados operacional para os anos (s) e
(s+1).
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Seccdo X - Informacgdo periddica a fornecer a ERSE pelos comercializadores de ultimo recurso
retalhistas de gas natural

_ Informacdo a fornecer a ERSE pelo comercializador de ultimo recurso retalhista de gas
natural

6 - As contas reguladas a enviar a ERSE pelo comercializador de ultimo recurso retalhista, até 15 de
Dezembro de cada ano, devem conter a seguinte informacao:

a) Valores estimados dos ativos e da demonstrac¢do de resultados operacional para o ano (s-1).

c) Valores previsionais dos ativos e da demonstragdo de resultados operacional para os anos (s) e
(s+1).

Seccao Xlll - Fixagcdo dos parametros para novo periodo de regulagao

_ Informagdo econémico-financeira

2 - O operador de terminal de recep¢do, armazenamento e regaseificacdo de GNL, os operadores de
armazenamento subterrdneo de gds natural, o operador da rede de transporte de gas natural, o
operador logistico de mudanca de comercializador de gds natural, os operadores da rede de
distribuicdo de gds natural, o comercializador de ultimo recurso grossista e os comercializadores de
ultimo recurso retalhistas, devem enviar a ERSE, até 15 de Dezembro do ano anterior ao inicio de um
novo periodo de regulacdo, a seguinte informacao:

a) Valores estimados dos ativos, da demonstracdo de resultados operacional e do orgamento de
investimentos, por actividade, para o ano (s-1).

b) Valores previsionais dos ativos, da demonstracdo de resultados operacional e dos investimentos,
por actividade, para cada um dos anos do novo periodo de regulagdo.

Q27. Inclusdo no RT de taxa de juro e spread a imputar a reposi¢ao gradual da neutralidade
financeira.
Em termos regulamentares a proposta altera o artigo 68.2 do Regulamento Tarifario.

A extingao do alisamento dos proveitos permitidos criou um diferencial de proveitos que
serd eliminado através da reposicdo da neutralidade financeira. Uma vez que a reposi¢dao da
neutralidade financeira deriva da postecipa¢do da remunerag¢do dos activos, a taxa de juro a aplicar
devera ser igual a taxa de remuneracgao dos activos da Distribuicdo de Gas Natural, pois as empresas
ndo podem ser prejudicadas pelo reconhecimento em momento posterior do seu real custo com
capital.

Quanto ao spread, este devera reflectir a degradagao do ambiente econédmico-financeiro do
pais e a deterioragao das condi¢des de financiamento das empresas, que se verifica no aumento das
restricGes ao acesso ao crédito e o aumento das taxas de juro e dos spreads aplicados aos
empréstimos concedidos as empresas, entre as quais obviamente, as empresas reguladas do sector
do Gas Natural.
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Q28. Inclusdo das disposi¢oes relativas as necessidades de informag¢do da ERSE para permitir a
adequada supervisdo da repercussao das TOS nos consumidores de gas natural de forma integral,
nomeadamente a inclusdo da necessidade dos comercializadores enviarem a ERSE informacgao
periddica sobre as TOS facturadas aos clientes.
Em termos regulamentares a proposta altera o artigo 163.2 do Regulamento Tarifario.

Consideramos que na busca da verificagdo dos valores pagos/cobrados pelos
comercializadores aos clientes finais, a ERSE optou por um procedimento desnecessariamente
pesado e que acaba por ser redundante ao aplicavel aos ORDs, afinal as entidades que de facto
coordenam os recebimentos para ressarcimento das TOS pagas aos municipios.

Por mais de uma vez, tivemos oportunidade de explicar a ERSE a discrepancia temporal
entre a facturacdo dos ORDs as comercializadores (realizada sobre um més de calenddrio) e a
realizada por estas aos clientes finais (pode ser mensal ou bimestral, com leituras estimadas pelo
comercializador ou em conta certa). Assim, mesmo que as diferencas se vdo esbatendo ao longo dos
periodos sucessivamente mais longos, ndo é em 12 meses que elas sdo ultrapassadas.

Consideramos assim que se poderia aliviar os comercializadores de auditorias tao
aprofundadas, baseando-se a verificacdo da aplicacdo das TOS em, por exemplo, amostragens, cuja
frequéncia poderia ser estabelecida pela ERSE.

Q29. Alteracdo daredacgao do Art.2 145.2A n.2 2, de forma a adequar as datas para a prestacao
da informagao.

Ainda que se reconheca a necessidade de prestacdo de informacdo por parte dos
comercializadores, relativa a aplicacdo do ASECE e Tarifa Social, parece-nos que os procedimentos
propostos sdo algo excessivos, a exemplo dos comentarios anteriores sobre as TOS (cf. resposta a
Q28).

Desde logo, no caso da Tarifa Social, que incide sobre as Tarifas de Acesso, a falta de
sincronismo entre os periodos de facturacdo do ORD aos comercializadores e destes aos clientes
finais, leva a que exista necessariamente uma décalage de recuperacdo de verbas, que tendera a
anular-se sobre um periodo de analise mais longo, e que impede a igualdade de verbas
pagas/facturadas.

No sentido anterior, considera-se que poderdo ser consideradas alternativas mais simples,
seja a emissdo de declaracdo pelo TOC em todos os casos. Admite-se, naturalmente, a possibilidade
de estabelecimento em RT da ERSE pedir uma auditoria especifica a estes pontos, em caso de
fundada duvida sobre os valores aplicados, sem que isso deva ser, necessariamente, realizado
anualmente.

Q30. Separagao da actividade de Compra e Venda de gas natural para fornecimentos aos
comercializadores de tltimo recurso em duas fungdes:
1) Fun¢do de Compra e Venda de gas natural no ambito dos contratos de aprovisionamento de
longo prazo, do comercializador do SNGN;
2) Fungdo de Compra e Venda de gas natural em mercados organizados ou através de contratos
bilaterais.

A GE considera adequada a opg¢do legislativa que manteve centralizada no CURG a

responsabilidade de aprovisionamento do mercado regulado, garantido aquele a aquisicdo do
gas natural para fornecimento aos diferentes CURRs, no que representa de superior garantia
de transparéncia na formag¢do de uma tarifa de energia transitdria nacional, especialmente
importante para a defini¢do de tarifas transitdrias realmente indutoras de transferéncia para o
mercado livre do segmento doméstico, intrinsecamente menos atreito a mudanca.
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Coerentemente, consideramos positiva a criacdo de regime de aquisicdo de gdas natural pelo
CURG em regimes de mercado, com vista a eliminar a ligacdo histdrica aos contratos de take-
or-pay da GE que ja ndo se justifica, até porque com a presenca de novos entrantes no
mercado nacional aqueles poderdo nao ser ja os mas representativos do preco disponibilizado
em regime de mercado, criando assimetrias entre a fixacdo da tarifa transitéria e o preco de
mercado.

O regime de leildes proposto, desde que realizado sob a supervisdao da ERSE, com regras
transparentes e ndo discriminatérias, em regime de contrata¢do publica ou em plataformas
electrénicas aceites pelo regulador (por ex. OMIP) parece-nos ser o melhor mecanismo de
contratacao de gas natural para estes fornecimentos.

Sem prejuizo do anterior, frisamos que, a tomar-se esta op¢do, a mesma tera forcosamente
de ser assumida em toda a sua extensao. Em particular, a referida “garantia de melhor preco a
data da compra” ndo podera por em causa os resultados dos leildes (ou de algum contrato
bilateral, aprovado pela ERSE). Admitindo que a realizacdo destes ocorra alguns meses antes
da periodo de entrega de gds, ndo seria concebivel nem para o agente vencedor do leildo que
se tivesse comprometido com quantidades/precos, nem para a GE que se teria desobrigado
do fornecimento via contratos de longo prazo, que no momento das entregas uma suposta
“verificacdo” do preco do leildo vs. contratos take-or-pay da GE ainda tivesse lugar.

Q31. Implementacdo de um mecanismo de incentivo para promover a progressiva aquisicao de
gas natural em mercado, por parte do comercializador de tltimo recurso grossista.
A proposta ndo apresenta sugestées para o estabelecimento do referido mecanismo, pelo

gue apenas podemos dar um apoio de principio a proposta. Estando envolvida uma empresa do
grupo, considera-se que o estabelecimento de incentivos — quer em termos de principios, quer de
objectivos quantitativos — devera ser estabelecido em negociacdo com a empresa, sob pena de a
mesma se ver confrontada com metas inalcangdveis, ou com metodologias que considere
inadequadas.
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Comentarios a Consulta Publica da Revisao Regulamentar de 2012

Regulamento da Qualidade de Servigo

ALTERACAO DE ANO GAS PARA ANO CIVIL

Q1 Consideracdo do ano civil, em vez do ano gas, para efeitos do RQS.
A GE regista positivamente a alteracdo regulamentar que permitird que toda a informacgdo

operacional a reportar a ERSE passe a ter como referéncia o ano civil, sincronizando a informacgao
operacional com a informacado financeira ja enviada nessa base. No entanto fazemos notar que a
informacao é enviada a ERSE trimestralmente, sendo indiferente o fecho do ano correr em Setembro
ou em Fevereiro.

COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

Q2. Alargar o ambito das obrigac¢Oes relativas a qualidade de servico comercial a todos os
comercializadores.

O nivel de Servigo deve ser contratualizado com o cliente por comum acordo, e de acordo com o
plano/pacote de energia que o cliente optar.

Q3. Todos os servigos disponibilizados pelos comercializadores aos seus clientes sdao avaliados.
J4 hoje esta é uma pratica corrente. A GE apresenta a ERSE todos os servicos opcionais a
disponibilizar aos clientes, antes da sua comercializacdo Entendemos que esta pratica deve ser
continuar a ser mantida, no ambito da relagdo comercial.

Q4. Retirar a figura do comercializador de ultimo recurso grossista do ambito do RQS.
A GE entende que as caracteristicas deste comercializador ndo sdo compaginaveis com o espirito do
RQS. Donde estd de acordo com esta proposta.

MEIOS DE CONTACTO COM OS CLIENTES

Q5. Todas as entidades devem assegurar um relacionamento comercial completo no conjunto
dos meios de contacto que disponibilizam.

A GE entende que deve ser assegurado o relacionamento comercial que foi contratado e nao a
obrigatoriedade de garantir um conjunto completo dos meios de contacto. Por exemplo, um cliente
gue pretenda so utilizar um “pacote digita”#, tem uma oferta comercial distinta de quem pretende
outro tipo de servigos.



Q6

6. Os meios de contacto obrigatorios sdo os seguintes:

Meios de contacto obrigatérios
Ativdade ) ) )
Presencial Telefdnico Por escrito
X
ORD X X (Correio postal e
formato eletronico)
X
CURR X X (Correio postal e
formato eletronico)
X X
c (ou outro meio (Correio postal)
equivalente de (Formato eletronico,
resposta imediata) | p.. e reclamagdes)

ORD — operador da rede de distribuicdo; CURR — comercializador de dltimo recurso retalhista; C — comercializador (em
regime de mercado); p.i. — pedidos de informagio

Considerando as caracteristicas especificas do mercado doméstico, a GE entende que devera existir
atendimento presencial nas zonas geograficas de actualizacdo de comercializadores, cuja carteira
seja superior a 25.000 clientes.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Q7 . Todas as entidades que disponibilizam atendimento presencial avaliam o atendimento
através de um indicador geral. Nao é estabelecido padrao.

Concordamos com o principio; no entanto, enquanto nao for definido o “indicador geral” referido
nao nos podemos pronunciar.

Qs . O indicador passa a ser calculado para cada um dos centros de atendimento
monitorizados.

De acordo

Q9. Os centros de atendimento avaliados sio os maiores centros de atendimento que

correspondam a, pelo menos, 40% do total de atendimentos monitorizados de todos os centros de
atendimento presencial verificado no ano anterior.

Q10 . No caso do mesmo centro de atendimento presencial agregar o atendimento de varias
empresas, atividades e sectores, o valor do indicador pode ser calculado com base nos valores
agregados, sendo apresentada a representatividade dos atendimentos associados a
empresa/atividade para o centro de atendimento em causa.

Q9-10 A GE concorda com a metodologia proposta.



ATENDIMENTO TELEFONICO

Q11 . A avaliagao do desempenho no atendimento telefénico é realizada separadamente pelos
seguintes assuntos: comunicagdo de leituras, comunicacdo de situacdes de emergéncia e de
avarias e atendimentos comerciais.

De acordo. Notamos que actualmente o Grupo GE conta com vdrias linhas telefénicas de acordo com
o fim a que destinam, nomeadamente as que estao propostas.

Q12 . Leituras: linha gratuita; indicador geral que corresponde a percentagem de leituras
comunicadas face ao total de chamadas recebidas na linha; ndo é definido padrdo.

Esta linha ja existe na ORD, admitindo-se algumas adaptac¢des de detalhe nos procedimentos) e na
CURR. A GE concorda com a proposta (alids em implementag¢do na suas COM).

Q13 . SituaglOes de emergéncia e avarias: linha gratuita e permanente; indicador geral com
padrao idéntico ao atual.
De acordo (ja implementado na GE).

Q14 . Atendimentos comerciais: indicador atual sem padrido; custo da chamada para o
utilizador limitado ao prego de chamada local.
De acordo (ja implementado na GE).

Q15 . O indicador dos atendimentos comerciais aplica-se as empresas com mais de 15 000
clientes ou com mais de 5 000 chamadas, valores verificados no ano anterior.
De acordo (ja implementado na GE).

PEDIDOS DE INFORMACAO E RECLAMACOES

Pedidos de Informagao

Padrdo actual:

Percentagem de respostas a pedidos de informagdo, efetuados por escrito, realizadas até 15 dias
Uteis apds a sua recepgao.

Padrdo de 98%.

O indicador aplica-se aos CURR, ORD e ORT

Q16 . Obrigatoriedade de resposta a todos os pedidos de informagdo recebidos.

Q18 . Os ORD sdo avaliados através de um indicador geral com padrao idéntico ao atual.

Q16; 18 Concordamos com a proposta, alids de acordo com a pratica aplicada no Grupo GE.



Q17 . O desempenho do ORT é avaliado através do tempo médio de resposta.
Nao é aplicavel a empresas GE, mas nada temos a opor, na légica de coeréncia de avaliacdo entre as
empresas do SNGN.

Q19 . Os CURR e os comercializadores sdo avaliados através de um indicador geral semelhante
ao atual, com um padrao de 90%.

O mercado regulado e o mercado livre estdo em estados de maturidade distintos, donde
entendemos que o padrdao das CURRs poderd ser fixado em nivel superior. Reconhecendo que a
diminuicdo de clientes nas CURRs induzirda um aumento da percentagem de custos fixos, propomos
gue esta indice seja diferenciado das ORD’s, no intervalo 90-95%.

Ja o padrdo das comercializadores de mercado, ainda com reduzido nimero de clientes, devera ser
ligeiramente inferior, donde, concordamos que o padrao das COM seja 90%.

Reclamacgdes

Padrdo actual:

O desempenho na resposta a reclamacdes é atualmente avaliado através de um indicador individual
que estabelece que esta deve ocorrer até 15 dias Uteis apds a sua recepcao. O indicador aplica-se
aos CURR,ORD e ORT. O incumprimento do prazo confere ao cliente o direito a uma compensacao
no montante de 20 Euros.

O RQS define ainda procedimentos a tomar no tratamento de determinados tipos de reclamacdes,
designadamente as relativas a faturacdo ou cobranca, a medicdo e a caracteristicas do
fornecimento. Estes respeitam atualmente aos CURR e ORD, conforme os temas aplicaveis. Numa
destas disposicdes, o RQS determina que, em caso de apresentacdao de reclamacdo relativa a
faturacdo ou cobrancga, ha lugar a suspensdo do prazo de pagamento da fatura relativamente ao
valor reclamado.

Q20. ORT, ORD, CURR e comercializadores tém obrigatoriedade de resposta as reclamacgdes
recebidas, independentemente do meio por que tenham sido recebidas.

Q21. Obrigatoriedade de registo, auditavel, de cada reclamacgdo e da respetiva resposta.

Q20-21 Nas ORD e CURR do Grupo GE, esta é a pratica ja hoje em vigor. Concordamos com o
alargamento aos comercializadores, alids em linha com o previsto na Directiva Europeia.

Q22. Para os ORD e CURR mantém-se o padrao individual atual e a respetiva compensagao.
A GE concorda

Q23. Para os comercializadores de mercado é estabelecido um padrao individual com tempo
maximo de resposta e compensagdo acordados com o cliente (no contrato).

A GE advoga o principio de explicitacdo do prazo de resposta nas condi¢des gerais dos contratos a
celebrar entre os comercializadores e os seus clientes, sendo que o mesmo devera ficar na liberdade
contratual dos interessados, com vista a diferenciacdo das propostas. No entanto, o prazo de
resposta ndo podera ultrapassar o previsto no Codigo de Procedimento Administrativo.



Q24. Durante o tratamento de uma reclamacao de faturagao ou cobrancga, os comercializadores
nao podem solicitar a interrup¢ao de fornecimento ao operador de rede respetivo.
Sim sobre a fatura/cobranca sobre a qual incidiu a reclamacéo

Q25. E estabelecido somente um indicador que néo distingue entre clientes domésticos
e ndo domésticos.

Q26. O tempo de resposta a cumprir sera de 3 horas para todos os clientes com um padrao
de 90%.

Q27. Oindicador ndo se aplica ao ORT.

Q25-27 A GE concorda com a proposta no que concerne aos ORDs, numa ldgica de
transparéncia, melhoria de servico e igualdade de tratamento dos clientes. No caso do ORT, pela
singularidade das instala¢des fornecidas, concordamos com a ndo aplicacao do indicador.

CARACTERISTICAS DO GAS NATURAL

Q28. Eliminacdo do dever explicito de monitorizacdo do nivel de concentracdo de
impurezas.

Q29. Introducdo da necessidade de garantir que o gés natural entregue aos clientes néo
contenha particulas ou outras impurezas em quantidade ou dimensdo que possam causar
dano as respetivas instalagdes.

Q28-29 Do nosso conhecimento, esta questéo, da responsabilidade do ORT enquanto entidade
gue verifica a qualidade do GN introduzido na RPGN, nunca representou um problema na operacdo
do SNGN. No entanto, consideramos que a proposta sera talvez um pouco excessiva, atentas as
preocupagbes das empresas consumidoras em particular no cumprimento das suas obriga¢des
ambientais, e monitorizagcao das emissfes atmosféricas.

Recomenda-se assim, uma revisdo dos termos da proposta, que evite a elimina¢do simples da
monitorizagdo. Sugere-se uma consulta especifica juntos dos stakeholders, que permita estabelecer
um prazo razoavel de amostragem, definicdo dos constituintes a monitorizar e respectivos limites.

PUBLICACAO DE INFORMACAO PARA OS CONSUMIDORES

Q30. Alarga-se o ambito dos formatos possiveis de divulgagao da informagao obrigatdria.
De acordo.



Q31. Todas as entidades com atendimento presencial devem disponibilizar gratuitamente em
papel a informacgao, se solicitado.

Estdo previstos um conjunto de folhetos ao nivel da informacdo regulada que se irdo manter e
alargar ao mercado livre, por ex. Regras de Seguranca, Requisicao de Ligacdes a Rede, Mudancga para
Mercado Livre, etc..

No entanto, nota-se que a divulgacdo em papel deve ser equilibrada: ndo fard sentido quer pelos
custos de produgdo quer, até mais relevante, pelos ambientais alguma disponibilizagdo massiva de
documentos com algumas dezenas de paginas (eg. o Guia dos Direitos do Consumidor).
Objectivamente, a eficicia destes documentos enquanto guias de referéncia rdpida é limitada, pelo
gue se sugere que seja garantida a existéncia de cépias nos Centros de Atendimento, com
capacitagao dos assistentes para esclarecimento de alguma duvida.

CLIENTES PRIORITARIOS
Q32. Registo deixa de depender da iniciativa do cliente.

A GE entende que o cliente, ou por interposta pessoa, a solicitar o seu estatuto de prioritario ou com
necessidades especiais. No entanto, enquanto que o texto do Art2572 estabelece correctamente
este principio, verifica-se que o Documento Justificativo (Q32) estd em contradigdo com o anterior.
O CC toma como correcta a redac¢do do artigo com a qual concorda.

PROCEDIMENTOS A ADOTAR EM CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

Q33. Eliminacdo da obrigatoriedade dos ORD de comunicarem a ERSE todos os
incidentes com origem em CFFM.

Q34. Os ORD apenas tém o dever de comunicar os incidentes com origem em CFFM em
gue se verifique, pelo menos, uma das seguintes condi¢cdes: o numero de clientes afetados
ultrapasse 0,1% dos clientes do respetivo operador da rede de distribuicdo ou a duracdo da
interrupcgdo seja superior a4 horas.

Q35. Obrigatoriedade de todos os operadores das infraestruturas manterem um registo
de cada incidente classificado como CFFM, que inclua a documentacdo que justifique a sua
origem e classificagéo.

Q33-35 A GE considera que a eliminagdo proposta da obrigacdo de reporte de casos de for¢ga maior
com duragdo inferior a 4 horas ou que afectem menos de 0,1% dos clientes da zona atingida ndo se
revela necessaria, dado se tratar de procedimento que os operadores tém seguido sem
constrangimentos.

Propde-se assim a manutencao das obrigacOes de reporte actuais, sem prejuizo de se notar
gue, em qualquer caso, as interrupgdes resultantes de For¢ga Maior ndo sdo consideradas para efeito
de cdlculo dos indicares de continuidade de servigo.



ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO DA ERSE

Q36. Obrigagdo de realizagdo de auditorias pelos comercializadores.

AS auditorias devem ser feitas no ambito da qualidade e certificacdo das empresas, por uma
entidade externa e reconhecida para o efeito. Considera-se que qualquer recomendacdo da ERSE
sobre os objectivos e ambito das auditorias deverd respeitar os termos de certificacdo das empresas,
de modo a evitar incoeréncias nos procedimentos, e prejudicar a efectividade das conclusoes.

Q37. Asalteracdes nainformacgdo a enviar a ERSE sdo as que resultam das matérias que passam
a ser aplicaveis a cada operador ou comercializador.

A GE ndo tem objec¢bes de principio a proposta. No entanto, novamente consideramos que alguma
solicitacdo realizada pela ERSE deverd ser objecto de consulta prévia junto do comercializador, para
avaliar da existéncia da informacdo requerida, bem como para permitir o estabelecimento de
calenddrio credivel de preparacdo da mesma.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Q38. Introdugdo de um maior detalhe relativo ao conteido minimo dos documentos
complementares previstos no RQS.

A GE ndo tem objeccBes de principio a proposta. No entanto, pela sua relevancia, considera-se
indispensavel que no momento de fixagdo em subregulamenta¢do dos novos requisitos, o mesmo
processo decorra num processo de consultas com os stakeholders relevantes do SNGN.

REGIME TRANSITORIO

Q39 . Comercializadores em regime de mercado tém periodo transitério (ano de 2013) para
adaptacao as alteragdes regulamentares.

Q40 . Os ORD dispoem de um periodo transitério para aplicagdao do indicador relativo a linha
telefonica de recepg¢do de comunicagoes de leituras.

Q41 . O relatério da qualidade de servico da ERSE relativo a 2011-2012 incluira também o
segundo semestre de 2012. O relatério de 2013 sera o primeiro relativo ao ano civil.

Q39-41 A GE concorda com os periodos sugeridos para implementagao das medidas.



RARII

Nota prévia: Sem prejuizo das respostas apresentadas de seguida sobre questdes especificas do
RARII, faz-se referéncia aos comentdrios as propostas de revisdo do RT,
apresentadas em documento auténomo, que sdo igualmente aqui aplicaveis, em
especial no que diz respeito a alteracdo da metodologia da reserva de capacidade.

Q1 Alteragdo do periodo de atribuicdo de capacidade do actual ano gas (1 de Julho a 30 de
Junho do ano seguinte) para um novo periodo que decorrera de 1 de Outubro de um determinado
ano a 30 de Setembro do ano seguinte e harmonizacdo das restantes datas que se encontram
estabelecidas no RARII. Estdo abrangidos os artigos 10.2, 16.2, 30.2, 31.2 e 44.2.
A alteracdo enquadra-se nas melhores prdticas de regulamentacdo. Nota-se o expresso na
resposta a Q13 nos comentarios a proposta de revisdo do RT, sobre a sincronizagdo do “ano
tarifario” e do “ano de capacidade” (térmico).

Q2 Eliminagao do artigo 32.2, que explicita o relacionamento entre as fases de atribuigcao
do acesso as infraestruturas com a utilizacdo e o funcionamento da RPGN, por se considerar que
ultrapassa o ambito do RARII.

A alteracdo enquadra-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Q3 Alteragao dos artigos 33.2, 37.2, 38.2, 40.2, 41.2 e 42.2, eliminacao do Artigo 36.2
relativos ao processo de atribuicdo de capacidade, estabelecendo os principios do novo modelo de
acesso agora proposto.
Artigo 332 - As alteragdes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentagao. O
principio de capacidade ndo atribuida ser colocada a disposigdo dos comercializadores, nos
horizontes seguintes de programacao e nomeacgao, é vital para os comercializadores poderem
ter ao seu alcance toda a capacidade disponivel desde a programag¢do anual até a
programacao didria.
Artigo 362 - As alteragBes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentagao.
Artigo 372 - As alteragBes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentagao.
Artigo 389 - A programacao semanal é essencial para os comercializadores poderem indicar ao
GTG e aos operadores das infraestruturas as suas melhores estimativas de consumo,
principalmente para os pontos de saidas, podendo o GTG, na posse dessa informacao,
optimizar as respectivas infraestruturas. Deve ainda ser mantida a programacdo semanal para
efeitos de solicitacGes de capacidade firmes didrias. Este pedido é de extrema importancia,
porque se assim ndo fosse, e mantendo os prazos em vigor, os comercializadores efectuam os
seus pedidos de capacidade mensais ao dia 12 do més anterior e se o comercializador tiver
necessidade de incrementar a capacidade para o dia 30 do més seguinte, sem a programacao
semanal sé o pode efectuar no dia 29, gerando incerteza no seu planeamento, com a
programacdo semanal pode efectuar esse pedido, com uma antecedéncia, entre 5 a 9 dias.
Artigo 4092 - As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.
Artigo 419 - As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.
Artigo 429 - As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.
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Q4 Em particular, propoe-se criar uma nova sec¢do no Capitulo IV com parte das
disposi¢oes estabelecidas no mecanismo de atribuicio de capacidade da RNTGN, ou seja, os
principios gerais e as regras de atribuicdo da capacidade no ponto virtual de interligagdo que
agrega a capacidade dos dois pontos fisicos de interligagdo (Tuy-Valenga do Minho e Badajoz-
Campo Maior). Estdo abrangidos os novos artigos 42.2-A, 42.2-B, 42.2-C e 42.2-D. O mecanismo
anterior passara a integrar o documento complementar ao RARIIl, Manual de Procedimentos do
Acesso as Infraestruturas da RPGN, previsto no Artigo 45.2-A.
As alteracGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Q5 Definir um novo produto associado a capacidade de armazenamento comercial no
terminal de GNL, adicionalmente ao existente relativo a capacidade de armazenamento
operacional reservada e directamente associada a descarga dos navios metaneiros. Estabelecer
um processo de atribuicio de capacidade de armazenamento comercial no terminal de GNL em
que as programacoes serdo vinculativas, resultando os valores atribuidos em direitos de utilizagao
de capacidade de armazenamento comercial no terminal de GNL (DUC ATGNL). Estabelecer um
processo de atribuicdo de capacidade de regaseificagdo no terminal de GNL em que as
programagbes sdo vinculativas, resultando os valores atribuidos em direitos de utilizagdo de
capacidade de regaseificacdo no terminal de GNL (DUC RTGNL), com atribui¢ao prioritaria de DUC
RTGNL a agentes de mercado com slots de descargas de navios e com capacidade de
armazenamento operacional previamente atribuida. Estabelecer que os detalhes dos
procedimentos atras referidos constam do mecanismo de atribuicdo da capacidade de trasfega, de
enchimento dos camides-cisterna e de armazenamento nos terminais de GNL, o qual passard a
integrar o Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas da RPGN. Esta abrangido o
Artigo 41.2.
As alteracdes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.

SOLICITACAO DE OPINIOES

A ERSE solicita a opinido dos agentes de mercado e dos operadores e utilizadores das
infraestruturas do SNGN relativamente as vdrias alternativas na forma de atribuicdo do produto
de capacidade diario na RNTGN.

¢ Atribuicdo mensal, semanal e/ou na véspera.

e Atribuicdo através de janelas de solicitagdao ou First Come First Served (FCFS).

O mercado do gas natural é muito volatil em termos de consumos finais, estando dependente
de distintas varidveis: temperatura, vento, manutencdes de instalacGes, etc. Assim,
entendemos que quantas mais janelas de programacdo estiverem disponiveis, maior é a
possibilidade dos comercializadores acederem a capacidade necessaria para fazer face a sua
previsdo de consumos. Da mesma forma, o GTG recebera as melhores previsGes possiveis e
efectuard uma gestdo mais optimizada das infraestruturas. Propde-se a manutencdo das
janelas de programacado mensal, semanal e véspera.
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Para melhor adaptacdo de todos intervenientes as propostas de alteracdo do modelo de
contratacdo de capacidade nas entradas, efectuar a atribuicdo de capacidades através de
janela de solicitacdo, gera uma maior seguranga para todos os intervenientes e coloca todos
em situacdo de igualdade para concorrer as capacidades disponiveis.

A ERSE solicita também a opinidao sobre o interesse em existirem quotas estabelecidas antes da
programagdo anual para produtos mensais de DUC AS.

O Armazenamento Subterrdaneo com a expansdo em curso, cada vez mais deverd assegurar a
necessdria flexibilidade do SNGN, assegurada através da capacidade comercial no
armazenamento da infraestrutura. Concordamos com a definicdo de quotas, tendo por
suporte uma andlise anterior de solicitacdes efectuadas pelos comercializadores. As quotas
deverdo disponibilizar capacidade comercial mensal e didria. Devera ser analisada a
possibilidade de também nesta infraestrutura ser disponibilizada capacidade interruptivel
diaria.

Quanto ao terminal de GNL, a ERSE solicita ainda opiniao dos agentes de mercado e dos
operadores das infraestruturas sobre:

A necessidade de atribuicdo de produtos didrios de capacidade de armazenamento
comercial e de capacidade de regaseificagao.

As vdrias possibilidades na forma de atribuicdo de produtos de capacidade didrios
atribuidos: Mensalmente, semanalmente ou na véspera.

Através de janelas de solicitagdo ou First Come First Served (FCFS).

O mercado do gas natural é muito volatil em termos de consumos finais, estando dependente
de distintas varidveis: temperatura, vento, manuten¢Ges de instalagdes, etc., assim
entendemos que quantas mais janelas de programacdo estiverem disponiveis, maior é a
possibilidade dos comercializadores acederem a capacidade necessdria para fazer face a sua
previsdo de consumos. Da mesma forma, o GTG recebera as melhores previsGes possiveis e
efectuard uma gestdo mais optimizada das infraestruturas. Propde-se a manutencdo das
janelas de programacado mensal, semanal e véspera.

Para melhor adaptacdao de todos intervenientes as propostas de alteragdo do modelo de
contratacao de capacidade nas entradas, o facto de se efectuar a atribuicdo de capacidades
através de janela de solicitagdo, gera uma maior seguranga para todos os intervenientes e
coloca todos em situagao de igualdade para concorrer as capacidades disponiveis.

Deve sempre ser tido em conta que a principal fungdo do TGNL é: descarga de navios —
armazenamento — regaseifica¢do, ao ser definida uma quota para capacidade comercial, ndo
deve esta capacidade retirar a necessaria flexibilidade aos comercializadores que descarregam
navios. A capacidade comercial deve ser a estritamente necessdria para suportar uma
actividade média de carga de cisternas e o GN que permita compensar flutuacdes na RNTGN.
Ndo parece justificdvel que a capacidade operacional, com o respectivo armazenamento, seja
de 7 dias, serd um elemento condicionador a utilizagdo do TGNL. Acresce a este facto se a
capacidade for firme e com o respectivo pagamento efectuado diariamente pelo valor total
contratado, gerando sobrecustos aos comercializadores, quando é obrigatério um perfil de
capacidade maxima, e dia a dia indo reduzindo o valor utilizado, até a completa descarga
(valor minimo de capacidade). PropGe-se que no caso da capacidade operacional, seja seguida
a metodologia actual, pagamento da capacidade de armazenamento efectiva.
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Q6

Eventual alteracao do artigo 8.2 integrando os direitos de utilizagdo de capacidade nas

condigGes dos contratos de uso das infraestruturas.

Esta alteracdo torna-se necessaria, para os contratos de acesso as infraestruturas da RNTIAT,
em que passe a ser aplicada a figura de “reserva de capacidade”, bem como a possibilidade de
a ceder em caso de nado utilizacdo prolongada. No caso especifico das capacidades de curto
prazo (mensal e didria) devem ser estabelecidos os procedimentos para realizar a referida
reserva (periodos).

SOLICITACAO DE OPINIAO

A ERSE solicita a opiniao dos agentes de mercado e dos operadores das infraestruturas
relativamente:

Q7

A opgio de estabelecer um Unico contrato por infraestrutura com duragdo variavel
mdaxima de um ano, com op¢ao de seleccao dos diferentes produtos de capacidade, ou a
opcgao de estabelecer varios contratos diferentes consoante os produtos de capacidade e
com duragoes associadas aos produtos de capacidade.

Ao estabelecimento de uma garantia associada a cada um destes contratos de valor
calculado em func¢do dos diversos produtos de capacidade e de nomeagdao (45+n) ou
garantias diferentes conforme os produtos de capacidade associados ao contrato.

Consideramos preferivel o estabelecimento de um unico contrato de acesso, baseado na
capacidade anual reservada, o qual conteria as disposi¢cdes e procedimentos para as reservas
de curto prazo. As comunicacdes de solicitacdo e aceitacdo destas reservas de curto prazo
passariam a ser parte integrante do contrato, sendo-lhes aplicaveis as suas disposi¢cGes gerais
e particulares.

No que respeita as garantias bancarias, considera-se que deverd ser aplicada alguma
parcimdnia na sua solicitagdo, em especial no que poderdo representar de “exportacao” de
receitas do SNGN para o sistema financeiro, sem ganhos efectivos para aquele. Neste sentido,
a solicitacdo de garantias bancérias — que se associadas a reservas mensais/didrias serdo
normalmente de muito menor valor do que a prestada para a capacidade anual — apenas se
justificaria em situagdo de incumprimento reiterado por parte do comercializador, ou se este
apenas operar em regime de curto prazo. Alids, desde logo, o valor da garantia prestada no
contrato base, ao prever um periodo de (45+n) dias ja é superior ao da factura mensal, pelo
gue uma utilizagdo de curto prazo estard parcialmente coberta a partida.

Alteracao dos artigos 14.2 e 15.2 estabelecendo o novo contexto da atribuicio de

acesso as infraestruturas em que a retribuicao pelo uso das infraestruturas passa a estar associada
a capacidade atribuida aos agentes de mercado, bem como ao seu uso efectivo.

Artigo 149 - As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.
Artigo 152 - As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.
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Q8 Eliminagao no artigo 14.2 da opgao tarifaria de curta duragdo na rede de transporte e
no terminal de GNL, em favor do novo produto diario de capacidade.
Artigo 142 - As alteragBes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentagao.

Q9 Em fungdo da experiéncia adquirida e das altera¢des referidas no ponto anterior,
prevéem-se alteragdes no articulado que se encontra publicado relativo a divulgacdao da
informacao respectiva, estando abrangidos os artigos 16.2 e 17.2.

Artigo 162 - As alteracdes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Artigo 172 - As alteracdes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentacao.

Q10 INVESTIMENTOS NAS INFRAESTRUTURAS

A Galp Energia concorda com a alteragdo do artigo 27.92 incluindo referéncia ao Cédigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.218/2008, de 29 de Janeiro,

No que respeita a auditorias, fazemos referéncia a resposta a Q22 no documento de
comentarios ao RT.

Qi1 Alteragao dos artigos 29.2 e 30.2, de forma a estabelecer o novo modelo de atribui¢ao
da capacidade, os produtos de capacidades a oferecer em cada uma das infraestruturas, em cada
um dos horizontes temporais, anual, mensal e didrio, perspectivando-se que se considere o ponto
virtual da interligagdo em documento complementar do RARII.

Artigo 299 - As alteragBes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentagao.

Artigo 302 - As alteragGes enquadram-se nas melhores praticas de regulamentagao.

Q12 Introdugdao de novas alineas nos artigos 16.2 e 38.2 prevendo a possibilidade da
definicdo de quotas de capacidade para produtos de curto prazo.

A definicdo de quotas, visando a flexibilidade dos comercializadores e a maxima optimizacdo
das infraestruturas, é positivo para todos os intervenientes no SNGN. O factor crucial é que as
quotas anunciadas estejam suportadas por estudos que comprovem que as infraestruturas
continuaram a efectuar a sua efectiva fun¢do, TGNL: descarga de navios — armazenamento —
regaseificacdo; AS: reservas de seguranca e flexibilidade da RNTGN. A capacidade de curto
prazo deve ser a estritamente necessaria para fazer face a desvios ndo programados pelos
comercializadores ou a capacidade remanescente.

Para maximizagdo da utilizacdo de cada infraestrutura, a capacidade devera ser colocada ao
dispor dos comercializadores até a antevéspera.

Qi3. Em fungdo da experiéncia adquirida e das altera¢des referidas no ponto anterior,
propode-se alteragdes no articulado do RARIlI em vigor, no sentido de garantir um maior
esclarecimento e a melhoria das praticas atuais. Estao abrangidos os artigos 46.2 e 47.2.
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A GE dd o seu acordo genérico as alteracbes propostas, sem prejuizo de considerar ser
necessario um processo de consulta especifico com os diferentes operadores para definir a
extensdo, ambito, formato e periodicidade de actualizagdao da informacgao a disponibilizar.
Acresce que serd recomenddvel o estabelecimento de um calendario exequivel para a
implementacdo destas alteragGes, sendo que algumas obrigardo a intervencgdes relevantes em
sistemas, de duracdo nao negligenciavel.

Qia. Fusdao num Unico documento complementar ao RARII, intitulado Manual de
Procedimentos do Acesso as Infraestruturas da RPGN, dos atuais documentos relativos as
metodologias dos estudos para a determinacao da capacidade, aos mecanismos de atribuigdo de
capacidade e aos mecanismos de resolugdo de congestionamentos nas diferentes infraestruturas
da RNTIAT. Foi introduzido o Artigo 45.2-A e sdo propostas alteragdes aos artigos 40.2, 41.2 e 42.2.

A exemplo da questdo anterior, ndo temos objeccdes de principio as alteracdes propostas,
desde que as mesmas sejam discutidas previamente com os agentes do sector, para definicao
do conteudo dos manuais a produzir.

Num comentdrio especifico, ndo podemos deixar de notar a auséncia de qualquer referéncia
ao GL-UAG, cujas funcdes tém vindo a ser garantidas pela CURG, e que enquanto garante da
operacdo e fornecimento logistico as UAGs do SNGN deve-lhe ser reconhecido o direito a
correspondente remuneracdo, como discutido no documento de cobertura destes
comentarios.
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