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NOTA INTRODUTORIA

A elaboragdo do Plano de Atividades e o Orcamento para 2017 enquadrou-se pelo documento
“OpgOes Estratégicas Plurianuais 2014-2018”" onde se enunciam seis linhas orientadoras do trabalho:
i) melhoria do funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas; ii) regulacio dos monopdlios
naturais, adequagdo dos modelos de regulacio ao contexto dos setores e sustentabilidade econdmica;
iii) promogdo da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso as infraestruturas
reguladas; iv) andlise prospetiva dos setores regulados e promoc3o da sua sustentabilidade ambiental;
v) prote¢do dos consumidores e; vi) valorizacdo da governagio da regulacio e garantia da exceléncia
organizacional da ERSE.

Um dos focos principais da atividade da ERSE trata-se da regulacio do acesso dos utilizadores as
redes de eletricidade e gds natural, quer na perspetiva comercial, regulando os comportamentos dos
participantes no mercado e dos operadores das redes e infraestruturas, quer na perspetiva econdmica,
definindo os incentivos regulatérios dos operadores e as tarifas de uso dos servicos.

Nas competéncias da ERSE e, por conseguinte, nas suas atividades regulares, encontram-se ainda
diversas obrigagdes de monitorizagdo, acompanhamento e supervisdo de processos como a aplicacio
das taxas de ocupagdo do subsolo, do tratamento de reclamagdes ou da supervisdo do cumprimento
das condigBes de certificagdo dos operadores de rede de transporte de gas e eletricidade, entre outros.
Este tipo de processos requer uma atengdo permanente e resposta atempada da ERSE &s incidéncias
verificadas.

O adequado exercicio das competéncias sancionatdrias da ERSE permitird continuar a garantir, no
decurso de 2017, o cumprimento das normas setoriais cuja supervisdo da aplicacdo estd a cargo desta
Entidade Reguladora. Esta supervisdo pode culminar na aplicagdo de coimas e de outras sangdes
dissuasoras previstas no Regime Sancionatério do Setor Energético.

Muitas das transformagdes do setor da energia reforcaram o ambiente concorrencial em que se exercem
as atividades ao longo da cadeia de valor, procurando alargar o espaco de integracio do mercado interno
de energia. Esta tendéncia da organizagdo do setor aponta para um esforco acrescido de adequag3o e
consolidagdo das diferentes medidas regulatdrias e a supervisio dos mercados grossistas e retalhistas

em Portugal.

Em 2017, a ERSE visa langar o processo de revisdo regulamentar do setor da eletricidade e a defini¢io
de pardmetros para o novo periodo de regulacdo (com inicio em 2018) promovendo uma melhoria
continua do quadro regulatdrio técnico e econdmico para o setor elétrico.

No decurso do ano, a ERSE desenvolverd as suas tarefas nas dreas de supervisio; de regulacdo das

infraestruturas de eletricidade e de gas natural; de promog3o dos mercados ibéricos de eletricidade
(MIBEL) e gés natural (MIBGAS); da cooperacio regulatéria; e da protegio dos consumidores.
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Em 2017, na entrada da 32 Década da ERSE, e tendo presente as responsabilidades da entidade para
com a protecdo dos consumidores e o bom funcionamento (ndo discriminatério e eficiente) dos
mercados de eletricidade e gés natural, importa ter em consideracdo estes desenvolvimentos, tanto na
legislagdo como nos desafios da regulagdo. O exercicio da supervisdo do mercado grossista e retalhista
(e a ferramenta sancionatdria) continuard a afirmar-se pela prética e pelos resultados concretos de
melhorias do funcionamento no mercado aos olhos dos consumidores. Para tal, é importante dar
estabilidade aos processos criados (na ERSE e nos agentes de mercado) e a andlise aprofundada do

estado de funcionamento do mercado (incluindo a recolha de dados junto do mercado).

Na frente internacional, a atividade da ERSE enfrenta um desafio importante para a regulacio com
a implementacdo dos Cddigos de Rede europeus tanto no setor elétrico como no setor do gds
natural. Em concreto, em 2017 destaca-se a aplicagdo da regulamentacdo europeia dos cddigos de
interoperabilidade, de atribuicdo de capacidade e de balango, que terdo um contributo significativo
para o desenvolvimento do mercado ibérico de gas natural bem como a aplicagdo da regulamentacio
europeia para a transparéncia e integridade do mercado grossista de energia (REMIT), cujo reporte
obrigatdrio de transagdes de energia se iniciou em 2016. Neste dominio, serd necessario dar sequéncia
ao trabalho efetuado por todos os reguladores nacionais e pela Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores
da Energia (ACER).

No decorrer do ano de 2017, estdo previstas discussdes e negociacdes adicionais, com a publicacdo
pela Comissdo Europeia de um conjunto de propostas para o setor energético, através de um novo
Pacote Legislativo de Energia. Serdo revistas Diretivas e Regulamentos europeus com relevincia
para a eficiéncia energética; os direitos dos consumidores; o desenho dos mercados grossistas e
retalhistas; as renovaveis; e a organizagdo e governanga dos organismos envolvidos nos processos do
setor energético ao nivel europeu. Nesse sentido, 0 acompanhamento destas matérias, ao nivel dos
trabalhos do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER) e da ACER, organizagBes nas quais
a ERSE é membro, ganhard uma importéncia acrescida permitindo reforgar a harmonizacio regulatoria,
a cooperagdo entre os reguladores de energia e a afirmagdo dos interesses nacionais nos planos de

decisdo europeus.

Quanto a proposta de Orgamento para 2017, o Conselho de Administragdo procurou garantir que o
esforgo financeiro a exigir aos consumidores no financiamento da atividade da ERSE ndo fosse agravado
em comparag¢do com o verificado em 2016, pelo que o Orgamento agora apresentado tem um valor
global equivalente ao do ano anterior. Assim, acomoda-se no Or¢amento para 2017 a reversdo integral
das redugGes remuneratdrias verificadas nos Gltimos anos, as contratagdes de recursos humanos que
ocorreram em 2016 e ainda o acréscimo de atividade da ERSE, sem aumento de or¢camento. Este
empenho de contencdo orcamental é o reflexo do trabalho que a ERSE tem vindo a desenvolver ao
longo dos ultimos anos ao nivel da eficiéncia dos recursos que nos sédo disponibilizados.

Por ultimo, a atividade da regulagdo exerce-se estatutariamente num processo de audicdo dos
interessados e envolvimento dos mesmos nos processos de desenvolvimento regulamentar e de

s
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tomada de decisdo. Esse processo legitima as decisdes da regulagdo e equilibra os legitimos interesses
em presenga nos setores regulados. Na execugdo do presente Plano de Atividades, a ERSE dard
continuidade a esta pratica, contando para isso com a importante participacio dos consumidores,
operadores, agentes e seus representantes nos processos de consulta.

O Conselho de Administragdo da ERSE deixa uma palavra de profundo reconhecimento pela excelente
colaboragdo de todos quantos, no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario, o ajudam a reforcar
o papel e a competéncia desta entidade reguladora bem como pelos preciosos contributos que nos
permitem aperfeigoar e aprofundar as nossas decisdes de regulacdo.

lgualmente, uma referéncia ao Fiscal Unico em reconhecimento pelo profissionalismo e pela exigéncia
que nos incentiva a melhorar, a cada dia, a nossa gest3o.

Finalmente, gostariamos de reforcar a confianga na extraordindria dedicacio e competéncia que 0s
colaboradores da ERSE colocam no desempenho da sua atividade que permitird concretizar os objetivos

a que a ERSE se propde executar em 2017 e explanados no presente documento.

Lisboa, 18 de Agosto de 2016

O Conselho de Administracdo

Vitor, dekss AP\ oot

Prof. Doutor Vitor Santos Dr. Alexandre Silva Santos Dr.2 Maria Cristina Portugal
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I. REGULACAO

A ERSE tem por missdo proteger adequadamente os interesses dos consumidores, promover a
concorréncia, garantir o equilibrio econdmico-financeiro das empresas, contribuir para a progressiva
melhoria das condigdes econémicas e ambientais, e ainda fomentar a resolu¢o extrajudicial de litigios.
Deste modo, a regulagdo da ERSE baseia-se em uma légica de eficiéncia e racionalidade das atividades
dos setores regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatérios e concorrenciais,
através da sua continua supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e
dos mercados ibéricos, assegurando a protecdo dos consumidores e do ambiente.

Desta missdo decorre a responsabilidade da ERSE pela regula¢do econdmica dos monopolios naturais,
que sdo a operagdo das redes de transporte (ORT) e de distribuicio (ORD) de eletricidade e de gds
natural. Esta regulagdo dita ex ante, prescritiva, inclui por exemplo o célculo, aprovacdo e supervisdo dos
proveitos permitidos e das tarifas de acesso as redes. A regulacdo setorial tem também uma dimensio
ex post, com uma abrangéncia crescente e que se manifesta na atividade de monitorizagdo e supervisdo
e, em aplicagdo de medidas corretivas no dmbito da promogdo dos direitos dos consumidores, do
funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas (incluindo a definicio das regras para esses
mercados). Assim, a atividade da ERSE inclui um vasto conjunto de tarefas de regulagdo com uma
periodicidade anual ou em permanéncia, tais como a definigdo dos proveitos das empresas, a definicdo
das tarifas de acesso as redes e das tarifas dos comercializadores de ultimo recurso (CUR), a supervisdo
das ofertas comerciais no mercado retalhista, incluindo os precos, ou ainda a divulgacdo de informac3o
através de boletins periddicos e simuladores. Estas atividades implicam a recolha de dados associados
a supervisdo e monitorizacdo continua do funcionamento dos mercados e do comportamento dos seus

agentes.

Ainda na regulagdo dos monopdlios naturais, a ERSE acompanha a dimens3o do investimento para
o desenvolvimento das redes, através dos planos de investimento nas redes e infraestruturas de
eletricidade e gds natural e monitoriza¢cdo da sua execucdo.

Este Plano de Atividades para 2017 vai ao encontro das responsabilidades descritas, tendo em
consideragdo a realidade atual e os desafios que nos sdo colocados no desenvolvimento do setor

energético portugués e europeu.

DESAFIOS

As atividades de 2017 serdo em grande parte condicionadas pelo desafio da implementagdo dos
Cddigos de Rede europeus em Portugal, com as respetivas consequéncias regulatdrias no setor elétrico
e no setor do gas natural, pelo desenvolvimento do MIBGAS e pelo acompanhamento do processo de
preparagdo e aprovagao do novo Pacote Legislativo Energético europeu, previsto ser lancado no final de
2016. Estes desafios sdo fortemente condicionadores da preparacdo da revisdo regulamentar do setor
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elétrico relativa ao préximo periodo de regulatdrio (a partir de 2018), a qual ird também absorver os
esforgos da entidade reguladora durante o ano de 2017.

Tendo como objetivo completar o mercado Unico da energia, a Comissdo Europeia (CE) deu um novo
impulso a esse processo dando a conhecer em fevereiro de 2015, a sua estratégia para a criacdo da
Unido da Energia, em que os cidaddos se encontram no centro da mesma. Como parte da estratégia
para a Unido da Energia, a CE apresentard em finais de 2016 uma série de altera¢des legislativas com
um cardter abrangente. Serdo revistas Diretivas e Regulamentos europeias com relevancia para a
eficiéncia energética; os direitos dos consumidores; o desenho dos mercados grossistas e retalhistas; as
renovdveis; e a organizagdo e governanca dos organismos envolvidos nos processas do setor energético
ao nivel europeu. Desta forma, reveste-se de especial importancia o adequado acompanhamento
destas alterages legislativas por parte da ERSE com impacte em termos regulatérios tanto no setor
elétrico como no do gés natural em Portugal.

Coma concretizagdo em 2016 da Ultima fase de implementac¢io do Regulamento Europeun.21227/2011,
abreviadamente designado por REMIT, passou a ser obrigatério o reporte de transacdes grossistas
de eletricidade e de gas natural, sejam estas concretizadas em plataformas de mercado organizado
ou atraves de contratos ndo padronizados. O ano de 2017 serd, assim, de afirmagdo e consolidagéo
das atividades de monitorizacdo do mercado grossista de energia, assim como dos mecanismos de
cooperacdo com outras entidades reguladoras europeias e com a prépria ACER.

O ano de 2017 serd igualmente determinante para a consolidagiio do processo de extingdo das tarifas
de venda a clientes finais reguladas, as quais assumem cada vez mais um papel residual. Importa
recordar que alegislagdo em vigor prevé que 2017 serd o ano final do periodo transitério definido para a
extingdo daquelas tarifas. Neste contexto, é exigido a ERSE, para além do empenho refor¢ado nas areas
da informagdo aos consumidores e apoio a tomada de decis3o, uma monitorizacdo e supervisdo do
funcionamento do mercado nas suas diferentes dimensdes, designadamente no que se refere a precos
no mercado retalhista e grossista, praticas comerciais e contratuais, bem como no dmbito do processo
de mudanca de comercializador.

A regulagdo do mercado elétrico e do gds natural pela ERSE inclui um leque muito extenso de
atividades que podem ser organizadas em &reas de influéncia como (i) a produgdo de regulamentagio,
(i) a aprovagdo de tarifas e pregos, (iii) a regulagdo da qualidade de servigo técnica e comercial, {iv)
a discussdo dos investimentos dos operadores de redes e das infraestruturas e (v) a promocdo dos
mercados e da concorréncia.

No ambito da regulagdo do setor elétrico, prevé-se a realizacdo das seguintes atividades:

Regulamentagdo
» Concretiza¢do dos Cddigos de Rede europeus no quadro regulatério nacional com alteracdo dos
regulamentos e dos respetivos documentos complementares.
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* Revisdo regulamentar do setor elétrico para aplicagdo no novo periodo de regulagdo com inicio em
2018 e consolidagdo do processo de sub-regulamentacio do setor elétrico nacional, incluindo a
extensdo do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados as Regides Auténomas.

* Acompanhamento da implementacdo dos projetos piloto de tarifas dindmicas.

» Estudos de prospetiva sobre o setor elétrico, nomeadamente quanto a penetragdo da produgdo
distribuida, da producdo para o autoconsumo, da mobilidade elétrica, de novos consumos elétricos
e de novos sistemas de armazenamento de energia elétrica e o seu impacto nas redes elétricas.

Tarifas e proveitos
* Acompanhamento do processo de extingdo das tarifas transitorias e o seu impacte na atividade

regulada de comercializagdo de Ultimo recurso.

e Acompanhamento da aplicagdo dos mecanismos de incentivo a gestdo dos Contratos de Aquisigio
de Energia (CAE) ndo cessados e a gestdo das licencas de emissdo de CO?

= Andlise e acompanhamento dos Custos para a Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC).

» Acompanhamento da aplicacdo dos custos de referéncia para novos investimentos na Rede Nacional
de Transporte e acompanhamento do estudo a realizar para defini¢do dos custos de referéncia dos
investimentos da Rede Nacional de Transporte.

* Monitorizacdo da adequabilidade das tarifas de acesso as redes do setor elétrico, bem como anélise
e comparacdo de pregos e estruturas tarifarias internacionais.

* Defini¢do dos pardmetros regulatdrios relativos ao periodo de regulagido com inicio em 2018.
» Determinagdo de proveitos e de tarifas e precos de eletricidade para 2018.

* Analise e definicdo da estrutura tarifaria de eletricidade no ano de 2018.

* Andlise da evolugdo e caracterizagdo da procura de eletricidade no ano 2018.

* Acompanhamento do desempenho econémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizagio
da evolugdo da estrutura de capital das empresas do setor.

» Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.
* Monitorizagdo dos custos de referéncia da atividade de comercializagdo dos CUR.
* Monitorizagdo dos custos com aquisicdo dos combustiveis nas regides auténomas.

» Monitorizagdo dos fluxos financeiros entre atividades reguladas e ndo reguladas: andlise aos precos
de transferéncias, repartigdo dos custos de estrutura e aplicagdo dos subsidios/juros bonificados

aos investimentos.

 Avaliacdo da sustentabilidade econdmica e financeira do setor elétrico.
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* Monitorizagdo dos custos com a produgdo em regime especial, dos custos com os combustiveis
utilizados na produgdo de energia elétrica e de indicadores financeiros relevantes.

Qualidade de Servico
*» Elaboracdo do relatdrio da ERSE sobre a qualidade de servigo no setor elétrico, acompanhamento
da evolugdo da qualidade de servigo, supervisdo da aplicacdo da nova componente do incentivo a
melhoria da qualidade de servigo e sistematizagdo da informacio disponibilizada aos consumidores,
em particular no segmento de consumidores residenciais.

¢ Desenvolvimento das iniciativas previstas no dmbito da campanha “A Qualidade de Servico Cabe a
Todos- Parceria para a Sensibilizagdo sobre a Partilha de Responsabilidades” com especial énfase
na concretizagdo da fase piloto da Iniciativa “Selo de Qualidade e+”.

* Acompanhamento dos resultados dos estudos relativos ao valor esperado de continuidade de
servigo nos pontos de entrega das diferentes redes em desenvolvimento pelos operadores de rede
de distribuicdo de eletricidade em alta tens3o (AT) e média tensdo (MT).

Investimentos
= Acompanhamento da execucdo dos planos de investimento nas redes elétricas.

* Acompanhamento de trabalhos no dmbito do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido pelo
Regulamento (UE) n.2 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente a monitoriza¢io da implementacdo
dos “projetos de interesse comum” da 2.2 lista da Unido, o processo de definicio da 32 lista da
Unido e as questdes relacionadas com financiamento europeu.

* Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento
da Rede a Escala Comunitdria, elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de
Transporte de Eletricidade (ENTSO-E), e preparacdo de uma aprecia¢io quanto a coeréncia do
plano de investimento do operador da rede de transporte com o plano europeu.

* Preparagdo e aprovagdo do Parecer da ERSE & proposta de PDIRT-E 2017- Plano de Desenvolvimento
e Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo 2018-2027, incluindo a
realizagdo da respetiva consulta publica.

* Acompanhamento da aplicagdo do incentivo a inovagdo das redes.

Promogédo de mercados
» Finalizagdo do estudo sobre a viabilidade econdmica da comercializagiio de volumes de gés natural
disponiveis no dmbito do contrato de fornecimento 3 central a gés da Tapada do Outeiro.

* Monitorizagdo do modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).

* Promocdo e acompanhamento dos leildes de colocagdo de energia proveniente da produgio em
regime especial, nos termos regulamentarmente definidos.
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» Sistematizacdo e aprofundamento da informacgdo disponibilizada publicamente pela ERSE,
nomeadamente a relativa a infraestruturas e utilizacdo de rede, operacdo, qualidade de servico
técnica a respeito da produgdo em regime especial com remuneracdo garantida.

2. SETOR DO GAS NATURAL
Com respeito ao setor do gds natural, preveem-se as seguintes atividades:

Regulamentacéo
* Concretizagdo dos Codigos de Rede europeus no quadro regulatdrio nacional com alteragdo dos
regulamentos e dos respetivos documentos complementares.

 Consolidagdo do processo de revisdo regulamentar concretizado em 2016, com a adogdo e
implementacdo em 2017 de sub-regulamentagdo prevista nos regulamentos da ERSE, em
particular as que se concretizam com os Manuais de Procedimentos, Guia de Medigdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, bem como o acompanhamento da suaimplementagdo pelos operadores.

» Implementagdo e sistematizacdo de mecanismos de mercado que permitam a utilizacdo mais
flexivel das infraestruturas do sistema nacional de gas natural (SNGN).

» Estudosde prospetivado setorenergético quanto as novas utilizacdes do gas natural, nomeadamente
quanto ao aprofundamento da utilizacdo do GNL e a penetracdo do gds natural veicular e o seu
impacto nas redes e infraestruturas do SNGN.

Tarifas e proveitos
» Acompanhamento do processo de extingdo de tarifas transitdrias e o seu impacte na atividade

regulada de comercializagdo de dltimo recurso.
* Determinagdo de proveitos e de tarifas e precos de gas natural para 2017-2018.
 Analise e definicdo da estrutura tarifaria para o ano gas 2017-2018.
 Andlise da evolugdo e caraterizacdo da procura de gas natural para o ano gas 2017-2018.

* Monitoriza¢do da adequabilidade das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas de gas natural,
bem como anélise e comparagdo de pregos e estruturas tarifarias internacionais.

* Acompanhamento do desempenho econdmico-financeiro das empresas reguladas.
* Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.
* Monitorizacdo da evolugdo da estrutura de capital das empresas do setor.

» Monitorizagdo dos custos de aquisicdo de gés natural por parte do comercializador de Ultimo

recurso.
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* Monitoriza¢do dos custos de referéncia da atividade de comercializagdo retalhista (CUR).

* Monitorizagdo dos fluxos financeiros entre atividades reguladas e nio reguladas: anélise aos precos
de transferéncia, reparti¢do dos custos de estrutura e aplicacdo dos subsidios/juros bonificados aos
investimentos.

* Inicio das auditorias de andlise das opera¢Bes intra-grupo resultantes da andlise aos dossiers fiscais
de precos de transferéncia.

Qualidade de Servigo

* Elaboragdo do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servico do setor do gas natural,
acompanhamento da evolugdo da qualidade de servigo e sistematizagdo da informacdo
disponibilizada aos consumidores, em particular no segmento de consumidores residenciais.

Investimentos

* Acompanhamento da execugdo dos planos de investimento nas redes e infraestruturas de gas
natural e aprofundamento da anélise dos investimentos nas redes de distribuicdo de gds natural.

* Preparagdo e aprovagdo do Parecer da ERSE a proposta do PDIRGN 2017 —Plano de Desenvolvimento
e Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais
de Gas Natural Liquefeito (GNL), para o periodo 2018-2027, incluindo a realizacio da respetiva
consulta publica.

* Acompanhamento de trabalhos no 4mbito do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido
pelo Regulamento (UE) n.2 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente, a monitorizacdo da
implementag¢do dos “projetos de interesse comum” da 2.2 lista da Unidio, o processo de defini¢do
da 3.2 lista da UniZo e as questdes relacionadas com financiamento europeu.

» Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento
da Rede Europeia (TYNDP), elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte
de Gds (ENTSOG), e prepara¢do de uma apreciacdo quanto a coeréncia do plano de investimento
do operador da rede de transporte com o plano europeu.

ATIVIDADE REGULAMENTAR

A ERSE atende a garantia da conformidade da sua atividade regulamentar com a legislagio aplicavel,
designadamente tendo em conta os Cédigos de Rede europeus aprovados e a sua adequacdo juridica
e regulatéria incluindo os manuais de procedimentos e documentos complementares que sub-
regulamentam os Regulamentos aprovados pela ERSE. Para o efeito, as propostas e decisdes da ERSE,
nomeadamente no quadro tarifario, de relacionamento comercial, de acesso as infraestruturas e do
funcionamento dos mercados, bem como no &mbito da supervisio e da verificagio do cumprimento da
lei e dos regulamentos, sdo elaboradas com uma fundamentaco juridica rigorosa.
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Destaca-se, ainda, no &mbito da fiscalizagdo do cumprimento das regras da certificacdo dos operadores
das redes de transporte (em regime full ownership unbundling), a supervisdo continua dos conflitos de
interesses no que respeita aos acionistas e membros dos orgdos de administragdo e fiscalizacdo dos
Operadores das Redes de Transporte que foram objeto de processo de certificagdo.

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

A ERSE continuard a acompanhar os processos de contencioso administrativo que resultam da
impugnacdo das suas decisGes administrativas. Neste dmbito, dada a sua relevancia, salienta-se a
continuagdo dos processos gue envolvem a impugnagdo das Tarifas do Gas Natural, pelos operadores
da rede de distribuigdo de gds natural, e a impugnacdo da Diretiva n.2 7-A/2013, de 14 de maio, que
aprovou uma compensacao financeira, a pagar pelo Operador da Distribuicdo de Eletricidade a todos
os clientes de Baixa Tensdo Normal com fornecimento de eletricidade em opcdo bi-horéria e tri-horéria.

ESTUDOS, PARECERES E PROMOGAO DA INFORMACAO E DA FORMACAO JURIDICA

A ERSE continuara a elaborar os estudos e pareceres juridicos que sejam Uteis ou necessarios ao bom
desempenho das suas fungbes. Noutro plano, a ERSE continuard a elabora¢do e difusdo interna de
newsletters juridicas periddicas que continuem a assegurar a disseminag¢do de informac8o juridica
coligida sobre a legislacdo e regulamentagdo aplicdveis ao setor energético, a nivel nacional e europeu,
bem como sobre a demais legislagdo de interesse para os colaboradores da casa, destacando e
trabalhando os temas mais relevantes em notas informativas.

Adicionalmente, a ERSE prestard formacdo juridica especifica que se venha a revelar necessaria,
designadamente sobre a sua atividade administrativa, regulatdria ou sancionatdria. A ERSE participars,
ainda, no “Observatdrio de Taxas e Contribuic8es”, constituido em 2016 no ambito do CEDIPRE- Centro
de Estudos de Direito Publico e Regulagdo, com o intuito de estabelecer um férum permanente de
andlise critica da legislagdo, incluindo regulamentos das Entidades Reguladoras, em matéria de tributos

de estrutura comutativa.

Complementarmente, a ERSE manterd atualizada a base de dados de legislacdo, regulamentagdo e
jurisprudéncia, designadamente da nova base legislativa, organizada por temas, que foi disponibilizada
em 2016 no sitio da ERSE.

Na sequéncia do acompanhamento das atividades relacionadas com as responsabilidades da ERSE no
ambito da mobilidade elétrica, prevé-se as seguintes atividades:

* Monitorizagdo da atividade da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME).

» Determinagdo dos proveitos permitidos e das tarifas na atividade regulada da EGME, nos termos da

legislagdo em vigor.
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» Realizagdo de um estudo piloto sobre a instalacdo e utilizagio de veiculo elétrico e da sua integragio

na rede de mobilidade elétrica.

» Acompanhamento das atuagBes e decisBes nacionais no dominio da promoc¢io da mobilidade

elétrica e seus impactes no setor elétrico nacional.

COOPERAGAO INSTITUCIONAL

De acordo como os Estatutos, a atuagdo da ERSE desenvolve as seguintes competéncias consultivas e
de relacionamento institucional com entidades publicas:

* Pronuncia, a pedido do Governo ou da Assembleia da Republica, sobre iniciativas legislativas

ou outras respeitantes as suas atribuicdes, bem como colaborar na formulacio das politicas
energéticas.

Prestacdo de apoio a outras entidades da administracdo publica, através da emiss3o de pareceres
no ambito das suas atribuigBes, em especial i) a Autoridade da Concorréncia; ii) a Dire¢do-Geral de
Energia e Geologia (DGEG); iii) a Dire¢do-Geral do Consumidor e iv) a Comissdo do Mercado dos

Valores Mobilidrios.

Emissdo de pareceres no dmbito de matérias do foro regulatdrio, solicitados pelos tribunais.
Colabora¢do com a Autoridade da Concorréncia no dmbito da promocio e defesa da concorréncia.

Prestacdo de contas e de esclarecimentos sobre a atividade regulatéria junto da Assembleia da
Republica e do Governo, nomeadamente sobre as recomendacdes, propostas legislativas ou de
regulamentos externos que se proponha adotar.

Informacgdo e resposta as solicitagdes da Assembleia da Reptiblica e do Governo sobre o quadro
regulatorio e sobre o desempenho dos setores regulados, bem como sobre as obrigagdes dos
operadores.

Prestacdo de apoio e colaboragdo institucional a implementac3o das politicas energéticas pela
DGEG e em iniciativas que impliquem competéncias partilhadas.

Colaboragdo com o Governo no dmbito do processo legislativo europeu em matérias respeitantes
aos setores reguladores e, em particular, as competéncias da regulacio setorial.

Colaboragdo com o Tribunal de Contas, no &mbito da sua jurisdic3o.

Na prossecu¢do da sua atividade em 2017, e na esfera da cooperac3o institucional, a ERSE prevé que se
acentue o grau de interagdo entre entidades reguladoras e com as restantes entidades administrativas,
fruto do desenvolvimento da liberalizagdo do setor elétrico e do gés natural e do impacte da inovag3o
tecnoldgica sobre a atividade tradicional dos operadores e dos utilizadores das redes de energia.
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No capitulo legislativo, permanece o trabalho de construg¢do do quadro legislativo europeu do mercado
interno de energia, com a aprovacdo pela Comissdo Europeia e pelo Parlamento Europeu de nova
legislacdo e codigos de rede europeus. A ERSE estara envolvida no apoio ao Governo e a DGEG quanto

a preparacdo desses processos.

A cooperagdo institucional da ERSE caracteriza-se ainda pela necessidade de assegurar uma forte
capacidade de resposta a solicitagbes externas, ndo calendarizadas, de modo a cumprir as obrigagdes
estatutarias e a prestar um apoio efetivo aos processos que pretendam ouvir a perspetiva da regulagdo
setorial.

MERCADOS REGIONAIS

O papel de Portugal na integracdo dos mercados energéticos € um dos principais beneficios em
resultado da dimensdo do nosso pais e da posicdo geopolitica que nos é reconhecida. Deste modo,
ganha relevancia a participacdo da entidade nas estruturas de decisdo e nos processos que visam
determinar a integragdo e a partilha de opgbes de natureza regulatéria.

Nesse sentido, parte da atividade da ERSE tem-se vindo a afirmar através da:

1.Promocgdo da integragdo dos mercados de eletricidade e de géds natural na Peninsula Ibérica,
integrando, nomeadamente, o Conselho de Reguladores do MIBEL e as estruturas que se venham
a criar tendo em vista a concretizacdo do MIBGAS.

2.Participagdo em iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de eletricidade e de gés
natural respetivamente: ERI Sudoeste, que inclui Portugal, Espanha e o Sul de Franga e GRI Sul, que
inclui Portugal, Espanha e Franca.

Para além destes compromissos, a ERSE acompanha e contribui para as atividades de cooperagio
regulatdria no contexto dos organismos europeus, tais como CEER e a ACER, que trabalham para a
integracdo dos mercados energéticos europeus e a criagdo da Unido Energética. Nesse contexto e
tendo reconhecido a importancia de aspirar a melhoria da pratica da regulacdo, através da partilha
de boas préticas, de experiéncia e de conhecimento na comunidade regulatéria, a ERSE integra outros
organismos de cooperagdo regulatoria internacional. Estas atividades estdo detalhadas no capitulo IV

MIBEL

A ERSE integra o Conselho de Reguladores do MIBEL, para o qual 2017 serd um ano de consolidagédo
de alguns dos mais relevantes processos de integragdo de mercado a escala ibérica e europeia, como
sdo a sistematizagdo das atividades de monitorizagdo de mercado grossista de forma coordenada entre
Espanha e Portugal, e a integracdo progressiva dos mercados de reserva, através da evolucdo dos
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mecanismos de troca de reserva entre operadores de sistema ibéricos e entre estes e outros operadores
europeus.

De forma crescente, uma vez consolidado o processo de integracio do mercado grossista na Peninsula
Ibérica, o trabalho do Conselho de Reguladores e das entidades que o compdem estara progressivamente
ligado a integragdo do espago ibérico no mercado europeu de eletricidade, sendo particularmente
relevantes o acompanhamento do acoplamento do MIBEL com os restantes mercados europeus,
bem como o desenvolvimento da capacidade de interligacdo entre Espanha e Franca, decisiva para a
concretizagdo de algumas das solug8es harmonizadas de mercado em Portugal e Espanha {por exemplo,
para integragdo da produgdo proveniente de energia renovaveis).

Ainda no referencial de mercado grossista, importa acomodar no 4mbito ibérico, a consolidagdo dos
mecanismos de cooperagdo previstos na esfera do REMIT. Esta atuaco concretizar-se-4, nomeadamente,
adaptando, se necessario, o quadro institucional do MIBEL & prevista articulacdo e cooperacgdo entre
reguladores de energia e reguladores dos mercados financeiros, de modo a assegurar as condices de
integridade e transparéncia no mercado grossista do MIBEL.

Constitui ainda um importante marco do MIBEL, o desenvolvimento dos mecanismos de harmoniza¢do
regulatéria no quadro de funcionamento dos mercados retalhistas de eletricidade em Portugal e
Espanha, assim contribuindo para aproximar ao consumidor os resultados do trabalho de convergéncia
e harmonizagdo que se tem seguido na iniciativa ibérica, dando sequéncia aos eixos de desenvolvimento
identificados pelo Conselho de Reguladores do MIBEL e reafirmados como conclusdo da conferéncia
promovida em julho de 2016.

Perspetivam-se as seguintes atividades para 2017:

* Monitoriza¢do, em conjunto com a Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia- CNMC
(entidade reguladora espanhola), da aplicagdo da metodologia de atribuigdo a prazo de capacidade
na interligacdo Portugal-Espanha e seu enquadramento no ambito dos processos de atribuicdo de
capacidade nas interligagdes europeias, nomeadamente na interligacio Espanha-Franca.

* Redefini¢cdo e implementagdo, em conjunto com a CNMC, do quadro regulamentar relativo 3 gest3o
a prazo da interligacdo entre Portugal e Espanha.

* Defini¢do e implementagdo, em conjunto com a CNMC, da metodologia coordenada de andlise das
condi¢Bes de transparéncia e integridade de mercado que permitam enquadrar as situacdes de
reporte a ACER de eventuais incumprimentos do quadro regulamentar do REMIT.

* Representacdo e participagdo no Comité Técnico e no Comité de Presidentes do Conselho de
Reguladores do MIBEL.

* Acompanhamento das implicagdes da revisio da regulamentagiio europeia relativa aos mercados
financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de forma mais
abrangente, na Unido Europeia.
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* Acompanhamento do processo de acoplamento de mercados e do correspondente nivel de
integracdo entre o MIBEL e os mercados do centro da Europa.

= Andlise de incidentes registados nos mercados e elaboragdo dos respetivos relatdrios em interagdo
com as restantes entidades que constituem o Conselho de Reguladores.

» Reforgco e melhoria continua da qualidade da informagdo sobre os mercados e do seu acesso pelos
interessados.

MIBGAS

Em 2017 perspetiva-se a concretizagdo plena do modelo de mercado conceptualizado para o mercado
ibérico de gas (MIBGAS) pelos reguladores e apresentado a consulta publica em junho de 2014%: modelo
de integracdo de dois mercados organizados com atribuigdo implicita de capacidade, como um primeiro
passo necessario para a implementagdo de um modelo mais ambicioso.

Esta concretizacdo plena do MIBGAS implica em 2017 a continuagdo do desenvolvimento das seguintes
atividades iniciadas em 2016, pelos agentes envolvidos MIBGAS, operadores da rede de transporte e
reguladores de Portugal e Espanha:

e Sistematizagdo e desenvolvimento do quadro institucional de acompanhamento deste mercado,
nomeadamente através de mecanismos formalizados de coopera¢do com a CNMC no dmbito do
funcionamento do mercado organizado de gés natural, incluindo a troca de informagédo e tendo
presente, nomeadamente, as necessidades e desafios decorrentes do REMIT.

Alteracdo das regras do mercado MIBGAS para introduzir o ponto de balan¢o portugués e
0 mecanismo de atribui¢do implicita de capacidade entre os pontos de balango espanhol e
portugués, bem como a revisdo dos mecanismos de atribuicdo de capacidade (regras europeias)
para a capacidade de entrada-saida no virtual interconnection point (VIP) Ibérico, para inclusdo
da atribuicdo implicita de capacidade, e outras alteracbes regulamentares, a fim de facilitar o
funcionamento do modelo de atribui¢do implicita de capacidade.

* Acompanhamento das implica¢Bes da revisdo da regulamentacdo europeia relativa aos mercados
financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de forma mais
abrangente, na Unido Europeia.

Coordenacdo e integracdo das atividades no MIBGAS com o desenvolvimento e afirmacdo do
mercado interno do gas natural a nivel europeu, nomeadamente no contexto da iniciativa regional

de gds do Sul.

1 http://www erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/47 C aspx
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2. INICIATIVAS REGIONAIS

As iniciativas para a integragdo dos mercados regionais de eletricidade (ERI) e de gés natural (GRI),
desenvolvidas no ambito da ACER, tém como objetivo a identificagio e concretizacio de opg8es politicas
e técnicas que visem ultrapassar as barreiras ao comércio e facilitar a referida integragio dos mercados
regionais. Estas iniciativas assumem-se também como dinamizadoras da implementacio dos cddigos de
rede europeus e pontos focais regionais da construgio do mercado europeu.

A ERSE participa ainda no grupo de trabalho regional sobre infraestruturas energéticas e planos de
investimentos europeus da ACER, o qual se focarad no processo de identificacdo dos projetos estratégicos
(PCl) que integrardo a 3.2 lista da Comissdo Europeia e na cooperacdo regional nas decisbes relativas
as decisBes de alocagdo transfronteirica de custos e beneficios (CBCA) relativamente aos projetos
candidatos na regido Sudoeste.

Iniciativa Regional para a Eletricidade — Sudoeste

Portugal estd integrado em um dos sete mercados regionais de eletricidade em desenvolvimento
na Europa (Iniciativa Regional do Mercado de Eletricidade do Sudoeste da Europa- ERI Sudoeste),
juntamente com a Espanha e Franca.

O Plano de Trabalhos da ERI Sudoeste estabelece as prioridades da regido:
» Concretizagdo do “target model” para o mercado Unico europeu de eletricidade.

* Supervisdo da utilizagdo das interligagBes e publicacdo anual do Relatdrio sobre a Gestdo e Utilizac3o
das InterligagGes na Regido do Sudoeste da Europa para a Eletricidade.

* Supervisdo dos requisitos de transparéncia e disponibilizagdo de informacdo, previstos na nova
legislagdo europeia.

O projeto BALIT, desenvolvido no contexto da ERI Sudoeste, permitiu as trocas bilaterais de reserva
de regulagdo entre os operadores das redes de transporte de Portugal e Espanha, e de Espanha e
Franga, integradas nos respetivos mercados nacionais de servicos de sistema. Em 2017 assistir-se-d a
continuagdo da preparagdo do projeto TERRE, com o objetivo de permitir trocas multilaterais de reserva
de regulagdo entre os operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha, Franga, Reino Unido,
Suiga, Itdlia e Grécia, no quadro de um projeto-piloto de implementagio do Cédigo de Rede para a
Compensagdo das Redes de Gés (Codigo de Rede de Balanco).

Iniciativa Regional para o Gas Natural — Sul

As trés Iniciativas Regionais para o Gas Natural t8m por objetivo a implementacdo do Mercado Unico
Europeu para o gas, através da coordenacdo da ACER, para o que definem Planos de Atividades Regionais.
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A ERSE integra a Iniciativa Regional de gas - Sul (GRI Sul, SGRI), criada em 2006 e composta pelos
mercados de gas natural de Franga, Espanha e Portugal. No dmbito desta iniciativa, perspetivam-se as
seguintes atividades para 2017:

* Implementagdo e acompanhamento dos mecanismos de gestdo de congestionamentos, que passa
pela implementagdo conjunta do mecanismo de Oversubscription and Buy Back (OSBB) pelos
operadores da rede de transporte dos trés paises do GRI Sul, até abril de 2017, e pela avaliagdo dos
congestionamentos no VIP e da utilizagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos.

* Acompanhamentodaimplementagdo dos cédigos de rede europeus a nivel regional, nomeadamente
sobre a compensagdo das redes de gas (codigo de rede de balango), a alocagio de capacidade e a
interoperabilidade.

SUSTENTABILIDADE

Uma das preocupagdes da ERSE em matéria de sustentabilidade e de otimizagdo de recursos refere-se
a promogdo da eficiéncia no consumo de energia elétrica a concretizar através da adocdo de tarifas
aderentes aos custos, transmitindo sinais de preco que induzam os consumidores a uma utilizagdo
eficiente da energia e da implementacdo de mecanismos de incentivo, mitigadores de falhas de mercado
e promotores do combate ao desperdicio, da conservacdo e da eficiéncia. Acresce ainda, a rotulagem
de energia elétrica, que pretende sinalizar aos consumidores, as op¢des de consumo de acordo com as
fontes de energia utilizadas na producdo de eletricidade e com os respetivos impactes ambientais do
consumo de energia. Finalmente, a ERSE continua a promover a eficiéncia do consumo ano dmbito do
Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica — PPEC.

As atividades previstas sdo as seguintes:

* Publicagdo de informacdo relativa as medidas de promogdo da eficiéncia no consumo de energia
elétrica, em implementagdo no dmbito do PPEC 2017-2018, com o objetivo de informar os
consumidores sobre medidas de eficiéncia energética de que podem beneficiar.

* Elaboragdo dos Relatdrios de Execugdo do PPEC das edigdes encerradas, que incluem um balango
dos resultados alcangados com as medidas implementadas e o seu contributo para a meta de
eficiéncia energética estabelecida no PNAEE.

* Supervisdo da aplicagdo das Regras do PPEC, concretizada através do acompanhamento da
execugdo das medidas aprovadas no PPEC e em implementacdo, através da andlise dos relatérios
semestrais das medidas aprovadas e da emissdo das respetivas ordens de pagamento.

* Anélise dos Planos de Medigdo e Verificagdo das medidas aprovadas no dmbito do PPEC e sua

conclus3o.

« Acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE).
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* Atualizagdo da informacgdo necessaria a correta aplicagdo da legislagdo relativa 3 aplicacdo das
receitas dos leildes CELE e cooperacdo, para o efeito, com a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
e com a DGEG- Dire¢do Geral de Energia e Geologia.

* Andlise do processo relativo a rotulagem de energia elétrica, incluindo a publicagdo do relatério
anual de cumprimento das regras aprovadas neste dominio.

* Publicagdo e disponibilizagdo da informac3o relativa a produgdo em regime especial, com destaque
das fileiras ndo emitentes e que utilizam recursos energéticos renovaveis.

* Acompanhamento das conclusdes dos estudos efetuados no &mbito do MIBEL, relativas & integracio
da produgdo em regime especial em mercado, nos seus diferentes referenciais, de modo a permitir
a integracdo de renovaveis de forma custo-eficiente.

* Acompanhamentodos Planos Nacionaisde Agdo paraa Eficiéncia Energética (PNAEE) implementados
nos paises da Unido Europeia.
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I1. SUPERVISAO

A atividade de supervisdo incide ndo s na vigildncia dos comportamentos dos agentes no contexto
das atividades liberalizadas mas também na verificacdo do cumprimento da regulamenta¢do mais
prescritiva aplicavel quer, aos agentes de mercado quer aos operadores de rede e das infraestruturas.
Essa atividade recorre, entre outros instrumentos, a acdes de verificacdo e de auditoria, as quais sdo
objeto de planeamento especifico.

A. MERCADOS

Aliberalizacdo efetiva dos mercados de gas natural e de eletricidade decorrente das politicas energéticas
nacionais e europeias determina a afirmagdo da supervisdo e o desenvolvimento de novas obrigacdes e
de novas formas de atuar por parte da ERSE.

Pela sua especificidade e maturidade do processo de integragdo europeia, a supervisdo do mercado
grossista requer uma coordenagdo institucional, no plano nacional e internacional, pelo que em 2017
se preveem as seguintes atividades:

* Implementagdo de um modelo de simulacdo de mercado e desenvolvimento de um estudo,
que permita a avaliacdo de impactes e efeitos de mercado justificados no quadro da supervisdo
comportamental do funcionamento do mercado grossista, bem como da introducdo de efeitos
externos de mercado.

Andlise e tratamento das condi¢Bes de equilibrio concorrencial dos mercados de eletricidade,
designadamente para assegurar as condi¢Bes de neutralidade de eventos extramercado sobre o
consumidor de eletricidade em Portugal.

Manuten¢do evolutiva do modelo de dados e anélise da adequagdo da base de indicadores do
Sistema de Informagdo de Mercados (SIMER), no sentido de assegurar a integridade no acesso a
informagdo internamente a ERSE.

Integracdo do SIMER e do sistema de registo de transagdes no setor do gés natural com a plataforma
de reporte de transagGes gerida e operada pela ACER.

Operagdo e manutencdo da plataforma de registo de agentes de mercado (eletricidade e gas
natural), através da utilizagdo do sistema europeu de registo de agentes (CEREMP), assegurando
o registo de agentes de mercado que pretendam executar transagdes no mercado grossista de
eletricidade ou de gds natural.

Trabatho de cooperacdo ibérico para a implementacdo de mecanismos harmonizados de
comunicagdo de factos relevantes, no quadro das obrigacdes de reporte de informagio referidas
no Regulamento (UE) 1227/2011 (REMIT).
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* Operacionalizacdo aos agentes de mercado registados da plataforma de notificagiio de eventuais
incumprimentos das obrigagdes previstas no REMIT.

* Acompanhamento e andlise dos pre¢os verificados noutros mercados grossistas na Europa.

* Elabora¢do da componente nacional a integrar no Relatério Anual de Monitorizagio de Mercado
promovido pela ACER.

» Elabora¢do do Relatdrio Anual para a Comiss3o Europeia sobre os desenvolvimentos do mercado
de eletricidade e gas natural.

* Acompanhamento do funcionamento das plataformas informaticas de acesso de terceiros as redes
e as infraestruturas.

* Supervisdo dos deveres do Operador da RNTGN e do Operador da RNT quanto a sua certificag3o.

* Monitorizagdo e supervisdo das condigdes concorrenciais de funcionamento do mercado de
servicos de sistema, designadamente por aplicagdo das regras constantes da legislacdo especifica
publicada em 2014.

* Sistematizacdo, analise, tratamento e publica¢do da informagdo sobre os mercados (diario, a prazo,
servicos de sistema).

CONSUMIDORES

A protecdo dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e complexos é um
aspeto central no cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isso, a disponibilizacdo de informagio
e de mecanismos que assegurem a sua participagio informada no mercado constitui uma das linhas de
acdo centrais na atuagdo da ERSE.

Ganha especial atengdo a monitorizagdo continuada da acio dos comercializadores em regime
de mercado, designadamente no quadro da composicdo da sua oferta e da respetiva adequacio as
obrigagdes regulamentares. Uma vez concretizada a integracdo dos comercializadores de mercado no
quadro da monitorizagdo da qualidade de servigo comercial, em ambos os setores, importa, em 2017,
continuar a sistematizar e dinamizar as melhores formas de informacio aos consumidores, em especial
sobre a atuagdo dos fornecedores dos dois servicos.

Num primeiro plano da atividade de protecdo dos consumidores estd o servigo especializado de Apoio
ao Consumidor de Energia (ACE). O ACE dard em 2017 especial relevo ao processo de formacio de
formadores, que potencie a atuagdo em rede e a disseminagdo do conhecimento acerca das boas
praticas na defesa dos interesses dos consumidores.
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A ERSE assegura apoio juridico ao balcdo Unico destinado ao atendimento, informacgéo, processamento
e tratamento das reclamacdes, no exercicio das suas competéncias em matéria de resolucdo de conflitos
entre os operadores sujeitos a regulagdo da ERSE, ou entre eles e os seus clientes ou terceiros, bem
como nas agGes de conciliagdo e mediacdo.

As atividades relevantes no dominio da defesa dos interesses dos consumidores no mercado retalhista,
previstas para 2017, sdo as seguintes:

» Consolidagdo do modelo funcional do servico especializado do ACE, o qual visa permitir uma
continuada melhoria na resposta aos desafios decorrentes dos desenvolvimentos dos mercados de
eletricidade e de gas natural, nomeadamente quanto a articulagdo do tratamento de reclamagdes
de consumidores com a instrucdo de procedimentos de natureza sancionatéria.

» Consolidagdo dos mecanismos da ERSE para o tratamento de reclamacgdes de consumidores e sua
articulagdo com as iniciativas concretizadas de instituicdo de uma plataforma digital Unica para a
veiculagdo de reclamagdes de consumo.

¢ Dinamizagdo e reforgo da informac&o divulgada pela ERSE através do seu Portal do Consumidor de
Energia, no exercicio da sua funcdo como Balc3o Unico para os consumidores de eletricidade e de

gas natural.

e Atualizagdo e disponibilizacdo de informagdo aos consumidores de eletricidade e de gas natural
sobre precos de referéncia praticados nos mercados liberalizados, bem como de ferramentas
informaticas de apoio aos consumidores na escolha de comercializador. Inclui-se, neste dmbito,
a atualizacdo e desenvolvimento na pagina da internet da ERSE de simuladores que assegurem
informacdo objetiva aos consumidores de eletricidade e de gas natural para fazerem as suas op¢ées
de consumo de forma consciente e adequada.

* Promogdo de melhorias no sistema de gestdo de reclamacgdes Customer Relationship Management
(CRM) por forma a agilizar a relagdo com os operadores, agentes de mercado e consumidores no
contexto do tratamento de reclamaces e pedidos de informacéo.

» Tratamento de reclamac8es decorrentes do relacionamento comercial e contratual com os
consumidores de energia.

* Colaboragdo com associa¢bes de consumidores e outras entidades vocacionadas para a defesa
dos consumidores e para a resolugdo alternativa de litigios, visando a promogédo de respostas mais
eficazes na resolugdo de conflitos de natureza comercial e contratual e a propria melhoria dos
procedimentos utilizados no tratamento deste tipo de reclamagdes.

* Elaboragdo de um relatério anual sobre a conflitualidade nos setores de eletricidade e de gas
natural, com base no tratamento e processamento das reclamacg&es decorrentes do relacionamento
comercial e contratual com os consumidores de energia.
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» Verificagdo da aplicagdo das disposicdes legais e regulamentares aplicdveis, nomeadamente no que
se refere ao cumprimento das obrigacdes de servigo publico e 3s praticas comerciais desleais, no
ambito dos mercados liberalizados de eletricidade e do gés natural. Incluem-se neste dominio, o
acompanhamento regular das préticas seguidas pelos comercializadores, a anélise das condic8es
contratuais utilizadas no fornecimento de energia e a informacgao disponibilizada nas suas paginas
na Internet, bem como a emissdo de recomendacBes pela ERSE sobre a atuacdo comercial e
contratual dos intervenientes no setor energético.

= Monitorizacdo continuada dos aspetos de relacionamento comercial entre comercializadores e os
seus clientes, de modo a contribuir para um sustentado desenvolvimento do mercado retalhista de
gas natural.

* Atualizagdo da informagdo periddica de rotulagem de energia elétrica disponibilizada pela
ERSE aos consumidores através do Portal da ERSE, assim como da informagdo de suporte aos
comercializadores.

* Elaboragdo do relatério anual de cumprimento da recomendagio aos comercializadores sobre
mecanismos de fidelizagdo, indexagdo de precos e modalidades de pagamento nos contratos de
fornecimento de eletricidade e de gés natural.

* Acompanhamento e comparagdo da atuacdo dos operadores de rede e dos comercializadores
na aplicacdo das disposi¢des de natureza comercial da qualidade de servigo, como instrumento
complementar de proteg3o dos direitos dos consumidores.

* Avaliacdo dos processos de aplicagdo das taxas de ocupac3o do subsolo {TOS), cobradas pelos
Municipios, de acordo com a metodologia definida no Regulamento Tarifario e monitorizacio da
repercussdo nos consumidores de gas natural.

¢ Colaboragdo com entidades oficiais, nacionais e europeias, na produgio e disponibilizacdo de
conteddos relacionados com o consumidor de energia.

* Organizacdo e reforco da rede de parcerias existentes, em especial com os municipios portugueses,
no ambito da partilha de informag&o sobre a liberalizacdo do setor energético, visando uma relacio
de proximidade com todos os consumidores, independentemente do seu perfil de consumo.

* Realizagdo de a¢des de informacdo e formagdo relacionadas com a extingdo das tarifas transitdrias
de eletricidade e do gds natural e sobre a mudanga de comercializador junto de entidades que
permitam a disseminagdo da informagdo numa ldgica de rede.

* Desenvolvimento do Programa de Formacio ERSEFORMA, o qual se assume como uma
ferramenta que pretende dar resposta as necessidades dos consumidores e das suas organizacdes
representativas em matérias de conhecimento especifico sobre a legislacdo, a regulamentacdo e o
enquadramento técnico e econdmico do setor da energia e de um leque alargado de operadores
em matérias de relacionamento comercial e eficiéncia energética.
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» Sistematizagdo dos processos de informacdo aos consumidores de gas natural e de eletricidade
acerca do processo de liberalizagdo, designadamente quanto a mudanca de comercializador e as
praticas comerciais dos comercializadores.

» Recolha, analise e tratamento da informacio sobre os mercados retalhistas, incluindo a supervisdo
dos pregos e ofertas comerciais.

* Reforgo da supervisdo do processo de mudanga de comercializador, designadamente quanto a
aplicagdo do quadro regulamentar e das conclusdes dos processos de auditoria realizadas.

ATIVIDADE SANCIONATORIA

Na sequéncia do trabalho que vem sendo desenvolvido desde 2013, relativamente as contraordenacdes
da competéncia da ERSE, serd assegurada a analise de denuncias e a tramitacdo dos processos abertos
(elaboragdo de propostas de dedugdo de notas de ilicitude, de medidas cautelares, de decisdes
condenatdrias e de arquivamento, com ou sem imposigdo de condi¢des, de decisdes interlocutorias e
de todos os demais atos e diligéncias que se revelem necessarios).

Neste ambito, em 2017 procurar-se-a concluir os processos ja instaurados que tenham transitado de
2016 e serdo instaurados novos processos em fungdo funcdo dos ilicitos que venham a ser detetados,
em resultado designadamente de dentncias ou da atividade de supervisdo.

Serd, ainda, assegurada a adequada representacdo da ERSE na fase judicial dos processos de

contraordenacgdo, em todas as instdncias de recurso, bem como a participacdo as autoridades
competentes, incluindo ao Ministério Publico, das infragdes que ndo sejam da competéncia da ERSE.
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I1l. TRANSPARENCIA

Transparéncia e universalizagdo da informagdo sdo pilares fundamentais no exercicio da regulagdo. As
atividades associadas a este eixo podem ser perspetivadas em dois planos distintos.

A promogdo de uma informacgdo e formacgdo especifica do consumidor de energia permitira fornecer
os elementos e as ferramentas que lhe permitam melhores escolhas, a defesa dos seus direitos e
interesses, resultando numa maior satisfagdo e confianga e contribuindo para a prevengdo de eventuais
conflitos de natureza comercial e contratual.

Ainformacgdo sobre a evolugdo do setor e das praticas regulatdrias, a comunicacgio prévia das propostas
de decisBes e de regulamentagdo, e o escrutinio das decisdes tomadas e as suas justificagdes sdo
exemplos de boas praticas que incentivam a participacdo no processo decisdrio por parte dos setores
regulados, dos representantes dos consumidores de energia e demais interessados.

As atividades relevantes programadas no dominio da comunicagdo e transparéncia sdo as seguintes:

* Acompanhamento da disponibilizacdo, por parte dos comercializadores de energia, da ficha
contratual padronizada, de modo a verificar as obrigagdes regulatdrias neste dominio.

* Difusdo de informagdo sobre comportamento dos mercados (diario, a prazo, servigos de sistema e
retalhista).

* Implementacdo de drea especifica no Portal Institucional dedicada a implementagdo do REMIT e
aos instrumentos que lhe estdo associados (registo de agentes, plataforma de notificag8es, acesso
a plataforma de transparéncia dos mercados grossistas, entre outros).

» Realizacdo de consultas publicas, complementadas com eventuais audi¢des publicas, relativas a
processos de tomada de decisdo e de alteragdo regulamentar.

» Preparagdo de conteldos comunicacionais no ambito das atividades e matérias tratadas pela

regulacdo.

* Operacionalizacdo de sessbes de esclarecimento aos consumidores sobre o processo de mudanca
de comercializador, em associagdo com entidades do poder local e associagbes de consumidores.

Realizagdo e participagdo em semindrios de divulgacdo publica no &mbito do PPEC.

Divulgagdo de informagdo junto dos consumidores de energia elétrica sobre a implementacgdo do
PPEC e, em particular, sobre os custos, beneficios e resultados alcangados.

e Langamento de um processo de harmonizagdo e consolidagdo normativa.
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IV. COOPERACAO REGULATORIA

A. CONTEXTO EUROPEU: CEER E ACER

A participagdo da ERSE nas estruturas comunitarias, a guem cabe a definigdo de politicas nos setores
da eletricidade e do gas natural, tem-se mostrado decisiva para a afirmag3o da regulacio em Portugal.
O Conselho Europeu de Reguladores de Energia {CEER) e a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores
de Energia, (ACER), sdo organizagBes europeias onde os reguladores setoriais nacionais cooperam na
prossecugdo de interesses comuns, tendo como objetivo a promogdo de uma competitividade efetiva
nos mercados europeus através de uma liberalizacdo gradual e o estabelecimento de um mercado Unico
europeu de energia no respeito das diretivas e dos regulamentos especificos dos dois setores.

A participacdo da ERSE nas referidas associacOes € realizada através dos grupos de trabalho especificos
para cada tema. No 22 trimestre de 2016, a ERSE foi nomeada Chair do Grupo de Trabalho do Gas do
CEER e da ACER, por um periodo de dois anos.

No ambito dos trabalhos a desenvolver em 2017, destacam-se os principais temas a desenvolver no
seio dos diversos grupos de trabalho da ACER e do CEER:

* Eletricidade: i) Preparagdo e acompanhamento da implementagio dos Codigos de Rede europeus
aprovados; ii) Coordenagdo dos processos de aprovagdo nacionais que irdo ser desenvolvidos
pelas autoridades reguladoras em relagdo aos termos, condi¢des e metodologias, previstas nos
Cdédigos de Rede europeus; iii) Supervisdo, no seio da ACER, de situa¢Bes de ndo cumprimento, por
parte dos intervenientes do setor das respetivas obrigagGes dos termos, condicdes e metodologias
anteriores; iv) Acompanhamento de alteragGes das propostas de Cddigos de Rede europeus e de
novas propostas legislativas previstas pela Comissdo Europeia assim como preparacdo de pareceres
da ACER quanto as propostas desenvolvidas pela ENTSO-E; e v) Acompanhamento da elaborac3o,
no seio do CEER, de recomendacdes sobre o desenho de leildes para venda de energia renovaveis.

® Gas Natural: i) Preparagdo e acompanhamento da implementacdo dos cddigos de rede europeus do
setor do gas natural, de modo coordenado no contexto das recomendacdes do Gas Target Model;
ii) Andlise e acompanhamento das novas propostas legislativas previstas pela Comiss3o Europeia
relacionadas com o mercado interno de energia, nomeadamente a revisdo do Regulamento de
Seguranga de Abastecimento ou os Cédigos de Rede europeus assim como preparacdo de pareceres
da ACER quanto as propostas desenvolvidas pela ENTSO-G; iii) Analise estratégica sobre perspetivas
futuras para o mercado de gds natural; iv) Andlise dos mecanismos regulatérios, incluindo a
atribuicdo de capacidade e gestdo de congesticnamentos, as regras de balango, as transacdes de
gds, os desenvolvimentos internacionais no mercado de GNL, com vista a identificar as barreiras
a participagdo do GNL no mercado de gés europeu e desenvolver recomendacdes sobre a sua
remogdo; e v) Andlise e recomendagdes de melhoria de funcionamento do mercado europeu de

armazenamento subterraneo.
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* Infraestruturas de Eletricidade e Gas Natural e Cooperacédo com os ORT: i) Acompanhamento da
aplicagdo da metodologia e critérios de analise beneficio-custo associados ao Plano Decenal de
Desenvolvimento da Rede Elétrica Europeia (TYNDP 2016) e Plano Decenal de desenvolvimento
da Rede Europeia de Gas Natural (TYNDP 2017); ii) Acompanhamento e participacio no processo
de concretizagdo dos PCl, como a elaboracio do Relatdrio anual consolidado sobre o progresso
dos PCl, a decisdo sobre os pedidos de aloca¢io de custos transfronteiricos dos PCI em que os
operadores portugueses da rede de transporte estejam envolvidos, a atribuicio de fundos
comunitdrios no ambito do programa Connecting Europe Facility (CEF); iii) Acompanhamento do
processo para definigdo da 3.2 lista de PCI da Unido Europeia; iv) Participagdo nos trabalhos do
Grupo de Alto Nivel para o desenvolvimento das interligacdes de eletricidade e gas natural entre
a Peninsula Ibérica e o resto da Europa; v) Estudo sobre as tarifas de uso das redes de transporte
de eletricidade em aplicagdo a nivel nacional; e vi) Parecer sobre a consisténcia entre os Planos
Nacionais decenais de Investimento (PDIRT) e o Plano decenal Europeu (TYNDP) e sobre outros
trabalhos desenvolvidos pela ENTSO-E.

Sistemas de Distribuigdo: i) Boas préticas sobre a definicdo da estrutura das tarifas de uso das
redes, como instrumentos de gestdo para enfrentar os desafios futuros das redes de distribuicio
tais como a produgdo para autoconsumo ou a producdo descentralizada de energia a partir
de fontes renovaveis; ii) Linhas orientadoras sobre mecanismos regulatérios de incentivo aos
operadores de rede de distribuio e o desafio da inovacao; iii) Orienta¢Bes de boas praticas sobre
o uso de recursos de flexibilidade nas redes de distribui¢3o; e iv) Novas atividades nos setores da
eletricidade e do gas natural e o novo papel dos operadores de redes de distribui¢do.

Implementagdo, Benchmarking e Monitorizagdo: i) Aconselhamento sobre a estrutura dos
relatorios nacionais para a Comissdo Europeia e sobre indicadores relevantes; ii) Elaboragdo do
relatério anual ACER-CEER de monitorizagdo dos mercados de eletricidade e gés natural a nivel dos
Estados-Membros individuais e da Unido Europeia; i) Elabarag3o do relatdrio de benchmarking das
condigBes de investimento na Europa, a semelhanga do efetuado nos anos anteriores; iv) Eventual
realizagdo e coordenagdo do benchmarking dos Operadores da Rede de Transporte europeus, no
setor elétrico, por forma a determinar o nivel de eficiéncia econdmica do setor; e v) Organizacio
de a¢des de formagdo sobre questdes legais, bem como auxiliar as entidades reguladoras nacionais
com questdes juridicas que surjam no dmbito da transposicdo do Terceiro Pacote e demais legislacdo
europeia.

Integridade de Mercado e Transparéncia: i) Operacionalizagio dos mecanismos de cooperagio
com instituig8es reguladoras e de supervisdo dos mercados financeiros no dmbito do regime de
transparéncia e integridade de mercado, incluindo 6 acompanhamento das alteracdes na legislagio
europeia dos mercados e instrumentos financeiros; ii) Consolida¢io dos mecanismos de supervis3o
dos mercados organizados, bem como dos mecanismos de cooperacgdo regional, nomeadamente
através do sistema europeu de reporte e registo de transacgdes de energia elétrica e de gas natural
previsto no REMIT; e ii) Atualizacdo dos procedimentos de andlise e investigacdo de incumprimentos
do REMIT {Market Monitoring Handbook), de uso interno as entidades supervisoras nacionais e a
ACER.
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» Consumidores: i) Desenvolvimento da seccdo do relatério anual de monitorizacdo de mercado
ACER-CEER centrada nas preocupacdes dos consumidores e desenvolvimento concorrencial dos
mercados retalhistas de eletricidade e de gas natural; ii) Participagdo nas atividades de cooperacio
com as organizagBes independentes de defesa dos interesses dos consumidores, de modo a
aprofundar o envolvimento dos consumidores europeus de energia nos desenvolvimentos do
setor iii) Participa¢do na elaboragdo de Pareceres do CEER (“position papers”) sobre matérias
relacionadas com consumidores e mercados retalhistas.

CONTEXTO INTERNACIONAL: MEDREG, ARIAE E RELOP

A troca de experiéncia, a partilha de conhecimento e o apoio mutuo contribuem de forma significativa
para o desenvolvimento das préticas de regulagdo no setor energético. Neste sentido, a ERSE tem um
percurso, ao longo dos anos do desenvolvimento do setor energético portugués, que pode revelar-se
instrutivo para os nossos homalogos de regulagdo a nivel internacional, em particular nos paises do
Mediterrdneo, de América Latina e dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Por outra parte, as praticas
e solugdes desenvolvidas em outros mercados podem ser de interesse para a nossa experiéncia e
revelar-se Uteis para fazer frente a situagdes similares. Dali, que a ERSE aposte também na cooperacio
regulatdria com parceiros internacionais.

Além desta colaboragdo em associagBes multilaterais, a ERSE tem oferecido a partilha dos seus
conhecimentos e apoiado o desenvolvimento das capacidades técnicas dos especialistas e profissionais
das entidades reguladoras, através de programas de formacdo bilaterais.

MEDREG

Portugal ¢ membro fundador da Associa¢do de Reguladores de Energia do Mediterrdneo (MEDREG),
uma uma associacdo constituida por 25 reguladores provenientes de 21 paises da orla do mediterraneo
que visa o estabelecimento de um quadro regulatdrio estavel, transparente, harmonizado e promotor
de investimento nos setores da energia elétrica e do gas natural. Em novembro de 2014, a ERSE foi
eleita para a Vice-Presidéncia do MEDREG, tendo o regulador egipcio assumido a Presidéncia desta
Associagdo. A ERSE assumiu igualmente a lideranga do Grupo de Trabalho do Gas Natural, para igual

periodo.

O MEDREG é constituido por cinco grupos de trabalho, os quais visam desenvolver os temas seguintes
durante 2017:
* Eletricidade: Relatorio MEMO (“Electricity Market Observatory Report”); Troca de informag3o com
a MED-TSO tendo em vista a elaboragdo de Codigos de Rede (/ink com a cria¢do de Plataforma EURO
MED- Mercados Regionais de Eletricidade); Impacto do desenvolvimento de redes inteligentes na
regulagdo de redes e nas medidas de eficiéncia energética nos paises do MEDREG: estudos de
casos; Recomendagdes tendo em conta andlises de custo-beneficio das infraestruturas existentes
tendo em vista a otimizacdo da sua utilizacdo.
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 Gds Natural: Monitorizagdo da implementacdo das orientacdes de boas praticas sobre o acesso
de terceiros as infraestruturas; Monitorizagdo da implementaco das orientacdes de boas praticas
sobre transparéncia; Relatério de benchmarking; Avaliacdo dos indicadores de concorréncia e
precos de mercado nos paises do MEDREG — relatério final; Mapa das infraestruturas de gés na
area do Mediterraneo; Contributo para a cria¢3o de uma plataforma Euro Mediterrdnea do Gas
— relatério final; Avaliagdo do estado atual quanto a Mecanismos de Atribuicio de Capacidade;
Atualizacdo anual da Plataforma de Transparéncia.

Ambiente, Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética: Relatério sobre os sistemas de certificados
de origem para a eletricidade produzida através de fontes renovéveis e por ciclo combinado; Analise
as melhorias em termos de eficiéncia energética através do uso de redes inteligentes (incluem
smart metering, net metering, armazenamento de energia e servigos prestados por empresas
de energia): andlise custo-beneficio; Publicagdo do estudo “Valoriza¢3o do Solar- metodologia e
conclusBes nos diferentes Paises MENA”.

Questdes institucionais: Estudos de Avaliagdo pelos Pares (“Peer Reviews”) a realizar anualmente
aos reguladores que se voluntariem; A¢Bes de apoio as reformas nacionais a decorrer nos paises que
integram o MEDREG; Avaliagdo do quadro regulatdrio (“Regulatory Outlook”); Apoio ao trabalho a
desenvolver no dmbito das trés Plataformas lancadas pelo Comissdo Europeia (Plataformas Euro-
-MED).

Consumidores: Workshop sobre Consumidores Vulneraveis (iniciativa a realizar-se em conjunto
com o 22 Férum do MEDREG); Promocdo da Assinatura de uma Declaracdo Conjunta entre as
diferentes Associa¢Ges de Consumidores; Gestdo da conflitualidade — atualizagdo dos mecanismos
de gestdo das reclamacdes e gestdo da conflitualidade na regido; Estudo “Behavioural Regulation
to support consumer empowerment”; Estudo referente as praticas regulatérias- perdas técnicas e
ndo técnicas.

Importa referir que em Novembro de 2014, durante a Presidéncia Italiana do Conselho de Ministros
da Unido Europeia, a Comissdo Europeia criou trés Plataformas Euro-MED — i) G3s, ii) Eletricidade e iii)
Energia Renovével e Eficiéncia Energética — com o objetivo de promover uma progressiva integracio
regional dos mercados de energia. O MEDREG foi considerado pela Comiss3o Europeia como a associacio
no Mediterrdneo com um papel chave no desenvolvimento das referidas plataformas, nomeadamente
pelo suporte técnico a prestar, sendo 0 ano de 2017 bastante importante para a continuacio da sua
participagdo técnica nos trabalhos das plataformas da UE.

ARIAE

A Associagdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) foi criada em 2000 e,
atualmente é uma organizagdo que redne 19 paises ibero-americanos. Constitui-se como um férum
de comunicagdo com o intuito de promogio de partilha de conhecimentos e formacio ao nivel da
regulagdo de energia no espaco da Ibéria e do continente americano.
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Asua estrutura de trabalho, acordada em 2015, encontra-se organizada em cinco grupos de trabalho, a
saber: i) Eletricidade; ii) Gas; iii) Consumidores; iv) Produtos Petroliferos e v) Biocombustiveis.

No triénio 2015-2017, a ERSE é responsavel pela coordenagdo do grupo de trabalho dos Consumidores.
O eixo de trabalho que estd a ser executado assenta na teméatica dos consumidores vulneraveis, na
informagdo e no apoio ao consumidor de energia e nas ofertas e no envolvimento dos consumidores no
mercado liberalizado. A ERSE participa igualmente nos trabalhos do grupo da Eletricidade e do grupo
do Gas.

RELOP

A Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) criada em
Lisboa em 2008 é constituida pelos reguladores de energia de Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique,
Portugal e Sdo Tomé e Principe.

A ERSE continuara a contribuir para a prossecugdo dos objetivos da Associacdo que integra, para além
da partilha de conhecimento relativo as experiéncias de regulagdo no setor da energia dos paises que
dela fazem parte, o desenvolvimento de acdes de formagdo e a comunicacdo entre especialistas e
profissionais das entidades associadas.

No seguimento da 12 Conferéncia- Energia para o Desenvolvimento da Comunidade dos Paises da Lingua
Portuguesa (CPLP) realizada em Cascais (junho de 2015), os diversos paises acordaram promover o
reforgo da cooperagdo no dominio da energia dado que é assumido que a energia é um fator de ligac3o
e desenvolvimento entre os paises da CPLP. Neste sentida, os membros da RELOP ambicionam reforcar
a sua cooperagdo regulatdria, com o estabelecimento da personalidade juridica, formal, da associagio.
A RELOP desempenha desta forma um papel importante na prossecuc¢io desse objetivo, através do
desenvolvimento de abordagens regulatdrias, trocas de experiéncia e formacio de quadros.
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V. GOVERNACAO INTERNA

A. VALORIZAR A ORGANIZAGAO E A GESTAO

Com vista a prossecu¢do dos objetivos corporativos estratégicos, apoiando e facilitando os processos
fulcrais no desempenho da sua missdo, a ERSE adota um modelo de gestdo e organizagdo interno.
Esta atividade integra as funcbes de gestdo de Recursos Humanos, Financeira, Gestdo de Meios e
Procurement, a gestdo de Sistemas de Informagao (Infraestrutura Aplicacional e Técnica) e a gestdo do
Centro de Documentagdo, incluindo ainda a definigdo de normas e procedimentos de modernizagio
técnica, administrativa e tecnoldgica, assumindo os seguintes objetivos:

* Prosseguir uma politica de gestdo por objetivos através da monitorizagdo do Sistema de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho.

 Desenvolver e valorizar os colaboradores através de politicas concertadas de desenvolvimento de
competéncias.

* Dinamizariniciativas que fomentem a motivacdo e a orientagdo para osresultados dos colaboradores.
¢ Assegurar o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros.

* Gerir de forma eficiente o orgamento da ERSE.

» Desmaterializar/simplificar processos e automatizar procedimentos.

* Consolidar o desenvolvimento dos Sistemas e Tecnologias de Informag&do garantindo a sua evolugdo
e disponibilidade de acordo com os requisitos especificos da organizagdo.

» Gerirainfraestrutura e rede informatica, prestar apoio aos utilizadores, propor a ado¢do de medidas
adequadas ao regular funcionamento e exploracdo dos sistemas informéticos em producdo.

Na area de Recursos Humanos (RH) a ERSE desenvolverd as atividades seguintes:

» Reforgar a importancia do Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho enquanto ferramenta no
alinhamento e gestdo por objetivos que permita a ERSE a prossecuc¢do dos objetivos estratégicos.

* Desenvolver um conjunto de percursos formativos que permitam incrementar e potenciar as
competéncias e o conhecimento dos colaboradores, reforcando o Know-How da organizagdo como

um todo.
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* Prosseguir com o estabelecimento de protocolos com instituicdes que visem melhorias ao nivel da
interagdo entre a vida profissional e familiar dos colaboradores, com vista ao reforco da motivacdo
dos mesmos.

* Sedimentar o processo de implementagdo do Sistema Integrado de Informacdo de Suporte 3 Area
de Recursos Humanos. Este sistema tem permitido a ERSE responder as suas necessidades de
informacdo e report a terceiros de modo mais eficiente.

* Otimizar os processos e procedimentos associados a gestdo de RH, através da atualizacdo dos
workflows internos associados aos referidos processos e procedimentos da drea de gest3o de RH.

Em 2017, na drea de gestdo financeira, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

* Sedimentar o processo de implementag¢3o do Sistema Integrado de Informac3o de Suporte a Area
Financeira. Este sistema permite a ERSE responder de uma forma mais eficiente as suas necessidades
de reporting interno, assegurando o apoio a decisdo de gestdo, e de reporting externo, permitindo
um melhor desempenho e um melhor relacionamento com as diversas entidades externas.

* Prosseguir na melhoria dos procedimentos contabilisticos e financeiros implementados com
a introdugdo do novo Sistema Integrado de Informacio de Suporte a Area Financeira da ERSE,
nomeadamente os workflows internos associados acs processos e procedimentos contabilisticos e
financeiros, permitindo o continuo processo de desmaterializagdo e otimizacdo dos mesmos.

No que respeita a drea de Gestdo de Meios e Procurement a ERSE desenvolvera as seguintes atividades:

* Assegurar as necessarias condi¢Bes de trabalho e funcionamento da organizagio, sem prejuizo de
uma eficiente gestdo de recursos.

» Dar continuidade a politica de reducdo de custos ao nivel de aquisicdo de bens e servigos a
contratualizar.

* Garantir o pleno funcionamento do Sistema Integrado de Informac3o de Suporte & drea de Gestdo
de Meios e de Procurement, respondendo de forma célere e eficiente 3s suas necessidades, quer
ao nivel da gestdo daquela drea, quer satisfazendo as exigéncias de informac3o e de report perante
terceiros.

* Afirmar a coeréncia e a uniformizagdo associadas aos processos e procedimentos da drea de Gestio
de Meios e de Procurement, através do Sistema Integrado de Informac3o e de Suporte.



e ERSE ENTIDADE REGULADORA .
DOS SERVIGOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orcamento 2017

Sistemas de Informagao

Os sistemas de informagdo na ERSE tém procurado alavancar a atividade regulatdria e de supervisdo
disponibilizando-lhes os meios para acesso a informagdo no momento necessario e ao menor custo
possivel, garantindo o alinhamento com as necessidades do negdcio.

No que respeita a infraestrutura aplicacional, os principais projetos a desenvolver em 2017 serdo:
* Novos simuladores de comparagdo de precos e de poténcia contratada.
* Novo Portal Externo.
* Novas funcionalidades para a solugdo CRM da ERSE.
* Sistema de Informagdo RQS Setor Elétrico (SISE RQS).
» Diagndstico a Solugdo de Suporte do Modelo de Calculo de Proveitos.

* Evolucdo SIMER- integragdo ACER.

Quanto a infraestrutura técnica, as principais atividades a desenvolver em 2017 serdo:
* Renovagdo da Rede Estruturada da ERSE.

* Desempenhar o papel de facilitador no que concerne as infraestruturas de suporte aos projetos de
implementacdo de novas solugBes aplicacionais.

* Prestar apoio aos utilizadores internos e externos. No caso destes Ultimos, quando necessitam de
utilizar solug@es disponibilizadas pela ERSE.

* Gestdo operacional dos sistemas de informacgédo que suportam a atividade.
* Substituicdo de equipamentos em fim de vida.

* Prestar suporte técnico a reunides e eventos organizados pela ERSE.

Importa realgar que a ERSE encontra-se referenciada como infraestrutura critica nacional para
incidentes pelo Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS). Por este motivo e no dmbito e do protocolo
assinado com a CNCS, em 2017 a ERSE ird iniciar um processo de gestdo de risco de seguranca da
informacdo. Também no seguimento de Diretivas e Regulamento Europeus recentemente aprovados,
a entrar em vigor em 2018, nesta drea (nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 de protec¢do de
dados pessoais e sistemas de informaticos) a ERSE terd de preparar em 2017 medidas adequadas & sua

realidade interna.
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Centro de Documentagdo

No quadro das fungbes tipicamente cometidas ao Centro de Documentacio (CD), o objetivo de garantir
a gestdo eficaz e eficiente da informaco conjugada com o conhecimento e com a comunica¢do, com
base em instrumentos tais como, politica de sele¢io e aquisigdes, gestio de periddicos, difusio da
informagdo ou gestdo do acervo, continuaré a ser prosseguido nos termos dos anos anteriores.

Neste contexto, o CD dard uma atencgdo especial a procura crescente de informacdo especializada
por parte de uma comunidade especifica, em matérias associadas a regulacdo e supervisdo do setor
energético, tendo sempre presente a racionalizagdo dos recursos alocados a este setor da ERSE.
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VI. ORCAMENTO

A proposta de Orcamento para 2017 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessarios a plena
execucdo do Plano de Atividades para 2017 que se prope realizar, o qual inclui o seu normal
funcionamento no &mbito do seu objeto regulatdrio, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade
da Concorréncia e o plano de investimentos necessérios para suportar o seu objeto.

Na elaboragdo do Orcamento para 2017 a ERSE teve em consideragdo os seguintes principios:

* O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econdmico de 2017, sendo esse o seu
referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar a sua plena concretizacdo.

* Identificados os recursos a afetar, quantificar as despesas que lhes estdo associadas. A ERSE tem
por referéncia os valores reais que obtém no momento da sua elaboracdo (cuja fonte é a execucgio
do Orgcamento em vigor a data dos trabalhos de preparagdo do novo Orgamento), pois constituem
a fonte mais robusta para efeitos de afericdo sobre a realidade dos precos praticados pelo mercado
relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados pela expectativa da sua

evolugdo.

O total da despesa do Orgamento para 2017 ascende a € 9.780.978, mantendo-se em termos globais
um valor equivalente ao Orcamento de 2016 (verificando-se um ligeiro decréscimo de-0,09%).

Na elaboragdo do Orgamento para 2017 procurou-se que 0 mesmo permitisse acomodar a reversio
integral das redu¢des remuneratérias verificadas nos Ultimos anos a ocorrer em 2017, as contratacdes
de recursos humanos que ocorreram em 2016 e ainda o acréscimo de atividade. No entanto, a ERSE
procurou garantir que o esforgo financeiro a exigir aos consumidores no financiamento da atividade da
ERSE ndo fosse agravado em 2017.

Assim sendo, a variagdo da despesa, em relacdo ao Orgamento de 2016, resulta dos seguintes aspetos:
* A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 2,5%.
* As Despesas de Funcionamento registam um acréscimo de 0,7%.
* A contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um acréscimo de 2,4%.

« A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital regista um decréscimo de 27,2%.
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Para um melhor esclarecimento passa-se de seguida a desagregar por rubrica as componentes do
orcamento da ERSE, comparando sempre com o valor do Orgcamento do ano de 2016, acompanhada
da respetiva justificacdo:

* Despesas com Pessoal

Unid. Euro
Orgamento Variagdo
2016 2017 Valor %
6.541.049 6.706.190 165.141 2,5%

Esta variacdo resulta:

da reversdo da redugdo remuneratéria, mantendo-se no caso dos érgdos de gestdo a redugdo de 5%
por aplicagdo do n2 35 da Lei n? 12-A/2010, de 30 de Junho.
das contratagdes de novos colaboradores para a ERSE, que ocorreram em 2016.

da manutencdo do nivel de atividade do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario.
* Despesas de Funcionamento

Unid. Euro
Orgamento Variac¢do
2016 2017 Valor %
1.948.914 1.961.878 12.964 0,7%

O acréscimo registado ao nivel do conjunto de despesas que integram esta rubrica resulta principalmente
do acréscimo de atividade no dmbito do apoio ao consumidor de energia e da maior participacio e
responsabilidades da ERSE nas entidades europeias, nomeadamente na presidéncia repartida do
Grupo de Trabalho do Gés do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER) e da Agéncia de
Cooperagdo dos Reguladores da Energia {(ACER).

e Transferéncia Autoridade da Concorréncia

Unid. Euros
Orgamento Variagdo
2016 2017 Valor %
562.208 575.608 13.400 2,4%

47e

sﬁf\ﬁ



e ERSE ENTIDADE REGULADORA .
DOS SERVICOS ENERGETICOS Plano de Atividades e Orgcamento 2017

Esta rubrica regista um acréscimo de 2,4% em relacdo a 2016 e é explicado pelo aumento da receita da
ERSE com origem nos consumidores de energia elétrica e de gds natural, registada de 2014 para 2015.

e Aquisi¢do de Bens de Capital

Unid. Euros
Orgamento Variagdo
2016 2017 Valor %
738.000 537.302 -200.698 -27.2%

O valor previsto, nesta rubrica, para 2017, visa fundamentalmente financiar os projetos na area dos
Sistemas de Informacdo, a saber:

Desenho e implementagdo do novo Portal Externo.
Desenho e Implementagdo do SISE.

Mddulo de Calculo de Proveitos Setor Elétrico.
Mdédulo de Simulagdo dos Mercados.

Evolugcdo do SIMER / REMIT.

Simulador de Ofertas Duais de Eletricidade e Gas.

CONCLUSAO

Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o
total da receita do Orgamento para 2017 ascende a € 9.780.978, com a seguinte distribuicdo:

Montante %
Contribuigdes dos Consumidores €9.731.699 99,5%
Recebimentos de Coimas €20.000 0,2%
Juros de CEDIC €24.279 0,2%
Outras Rceitas £€5.000 0,1%
TOTAL €9.780.978 100%

PROCESSO DE ELABORAGAO DO ORGAMENTO DA ERSE

A aprovagdo do Orcamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus
Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho.

Segundo o referido processo, a elaboragdo do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho
de Administracdo.
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O Conselho de Administracdo elabora anualmente o projeto de Orgcamento da ERSE. O projeto é
submetido a apreciagdo do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua composi¢io
diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representadas diferentes entidades responsaveis
pela implementagdo de politicas publicas que direta e indiretamente se encontram relacionadas com a
atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas
e dos consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer
destes érgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas dreas das
finangas e da energia, para aprovac3o.

Aprovado o Orgamento da ERSE, os seus encargos sdo repartidos pelas empresas concessiondrias do
transporte de energia elétrica e de gds natural que os fazem repercutir nas tarifas que sdo fixadas
anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticio uma funcgio cujas
variaveis sdo o nimero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dotagdes do Orgamento de Estado.
Sendo exclusivamente constituidas por contribuices das entidades concessiondrias de transporte de
energia elétrica e de gas natural e por outras importancias que assumem um carater extraordinario.

O montante das contribuicBes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades
previstas para financiar o Orgamento da ERSE, considerando a previsio de receitas provenientes de
CEDIC — Certificados Especiais de Divida Plblica e receitas provenientes de coimas aplicadas ho ambito
do Regime Sancionatdrio, sendo o montante afeto a cada uma delas calculado em func&o da relevancia
e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo funcionamento (alinea a) do n.2 2 do artigo
50.2 dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho).

Embora o or¢amento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Orgamento de Estado, a
verdade é que por forga da lei, as receitas da ERSE ndo podem ter qualquer proveniéncia de dotaces
do Orgamento de Estado.

Nos termos do n.2 4 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para
a ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do
n.2 2 deste artigo.

Por forga da alinea a) do n.2 2 deste artigo, as contribuicdes aludidas s3o incluidas nas tarifas a praticar

pelas mencionadas entidades concessiondrias, o que significa que o financiamento da ERSE é na quase
totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gds natural.
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MAPA DO ORCAMENTO PARA 2017

Apresenta-se de seguida o Mapa do Or¢camento para 2017, o qual inclui informagdo comparativa com o
Orgamento de 2016, por classificacdo do tipo de despesa e descriminagdo do financiamento:

Unidade:Euros

Orgamento

2016 2017 Variagdo
Despesas com o Pessoal 6.541.049 6.706.190 2,5%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 1.885.365 1.893.626 0,4%
Transferéncias para SFA® 562.208 575.608 2,4%
Transferéncias para institui¢des-EU 34.000 38.000 11,8%
Hj;‘ffgrgg;'as Lo 20.000 20.000 0,0%
Impostos e Taxas 8.349 8.852 6,0%
Encargos Financeiros 1.200 1.400 16,7%
Aquisicdo de Bens de Capital 738.000 537.302 -27,2%
TOTAL DA DESPESA 9.7590.171 9.780.978 -0,1%
g%’;ﬁf’ng;f;fm 9.740.030 9.731.699 -0,1%
Recebimentos de Coimas 20.000 20.000 0,0%
Juros de CEDIC 30.141 24.279 -19,4%
Outras Receitas 0 5.000 n.a.
TOTAL DA RECEITA 9.790.171 9.780.978 -0,1%

RECEITAS

O total da receita do Orgamento para 2017 ascende a € 9.780.978, com a seguinte origem:

Unidade:Euros

Montante %

Contribui¢tes dos Consumidores €9.731.699 99,5%
REN-Rede Elétrica €6.228.287
REN-Gasodutos €3.503.412

Recebimentos de Coimas € 20.000 0,2%

Juros de CEDIC €24.279 0,2%

QOutras Receitas €5.000 0,1%

TOTAL €9.780.978 100%
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= Contribui¢do dos Consumidores

A reparticdo das despesas a afetar aos sectores da eletricidade e do gas natural foi feita com base na
seguinte ponderacg&o:

Consumo de energia (50%)
Ndmero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Consumo de energia elétrica (GWh): 44.277
Consumo de gas natural (GWh) 52.258
Clientes de energia elétrica: 6.094.946
Clientes de gas natural: 1.380.848

A afetagdo das contribuicbes das empresas concessiondrias de transporte de eletricidade e do gas
natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei
n.2 84/2013, de 25 de junho, é a seguinte:

REN Rede Elétrica 64%
REN Gasodutos 36%

Quanto a evolugdo da contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o
financiamento da ERSE, regista-se uma ligeira redugéo face a 2016, pélo facto do orgamento global se
manter equivalente ao de 2016 e paralelamente pela procura da ERSE em diversificar as suas fontes de
financiamento, ainda que pouco expressivas para o Orgamento de 2017:

i Orcamento
Unidade:Euros
2016 2017 Variacdo
Comparticipagao REN Elétrica e REN Gasodutos 9.740.030 9.731.699 -0,1%

» Coimas

Por aplicagdo do Regime Sancionatdrio estima-se vir a cobrar coimas no valor total de €50.000, das
quais 40% sdo receita da ERSE (€20.000) e 60% a reverter a favor do Estado {€30.000).
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e Juros de CEDIC

As receitas financeiras provenientes de aplicagcdes financeiras estimam-se para 2017 em € 24.279. Estas
receitas sdo incluidas no Orgamento para 2017.

e Qutras Receitas
Estima-se € 5.000 decorrentes de cooperacgdo internacional.

DESPESAS

Apresenta-se de seguida o Mapa da Despesa para 2017, com o detalhe estrutural por grandes rubricas:

Unidade:Euros Orgamento

2017 Peso
Despesas com Pessoal ©.706.190 68,6%
Agquisicdo de Bens e Servicos 1.893.626 19,4%
Transferéncias para SFA® 575.608 5,9%
Transferéncias para institui¢des-EU 38.000 0,4%
Transferéncias para outras instituicdes 20.000 0,2%
Impostos e Taxas 8.852 0,1%
Encargos Financeiros 1.400 0,0%
Aquisicdo de Bens de Capital 537.302 55%
TOTAL DA DESPESA 9.780.978 100,0%
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 9.731.699 99,5%
Recebimentos de Coimas 20.000 0,2%
Juros de CEDIC 24.279 0,2%
Outras Receitas 5.000 0,1%
TOTAL DA RECEITA 9.780.978 100,0%

1 Financiamento da Autoridade da Concorréncia
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O total da despesa do Orcamento para 2017 ascende a € 9.780.978, refletindo uma variacdo global
negativa de-0,09% face ao Orgamento de 2016.

Passaremos de seguida a identificar as razbes pelas quais, em termos or¢amentais, as rubricas que
comp&em o Orgamento da ERSE apresentam o comportamento constante do quadro anterior.

DESPESAS COM PESSOAL

As despesas com Pessoal ascendem a € 6.706.190, com um peso relativo de 68,6% no total da despesa
do Orgamento para 2017, registando um acréscimo de 2,5% em rela¢3o a 2016.

O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:

Movimento de colaboradores em 2016;

Reposicdo da totalidade das redugdes remuneratdrias verificadas nos tltimos anos, exceto no que
respeita aos drgdos sociais, mantendo-se a redugdo de 5% por aplica¢cdo do n2? 35 da Lei n2 12-
A/2010, de 30 de lunho;

Suspensdo de promogdes, progressées, diuturnidades e prémios de desempenho.

As despesas com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE est3o incluidas na rubrica
da Despesa com Pessoal. As presencas nas reunides dos Conselhos sio remuneradas com a atribuigdo
de “senhas de presenca”.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisi¢do de Bens e Servigos ascende a € 1.893.626, com um peso relativo de 19,4% no
total da despesa do Orgcamento para 2017, registando um aumento de 0,4% em relac3o a 2016.

O montante orgamentado nesta rubrica teve por base os seguintes principais pressupostos:

Taxa de atualizagdo monetéria dos contratos, quando aplicdvel, a taxa de 1,2%.

O alargamento das competéncias estatutdrias e a liberalizagio dos mercados de eletricidade e gés
natural.

O acréscimo de atividade no &mbito do apoio ao consumidor de energia.

Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatdrio
e Processo Contraordenacional.

O nivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitdrias e internacionais.

Crescimento da rede de sistemas de informacio — hardware e software.

A politica de investimento em formac3o e reforco das competéncias da ERSE.

Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de estudos e pareceres que requerem

especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2017.

»
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TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, que no
presente Orcamento regista um acréscimo do montante face a 2016.

O apuramento do montante da contribuicdo gue a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é feito nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a Portaria
n.2 57/2014, de 7 de margo.

O montante de € 575.608 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2015.

TRANSFERENCIA PARA INSTITUICOES — UE

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associa¢do
sem fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das
determinages do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo Europeia estabelecidas nas novas
diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais devem
contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condi¢gBes de concorréncia equitativas
cooperando entre elas e com a Comissdo de maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associa¢do através
de contribuicdes fixadas anualmente. No Orgamento para 2017 considerou-se o montante de € 33.000.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 5.000 a transferir para o Mediterranean Working Group
on Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associacdo.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUICOES

A semelhanca dos anos anteriores, a ERSE, e no dmbito do protocolo celebrado com os representantes
dos consumidores no Conselho Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante
equivalente ao previsto para 2016 destinado a estudos relativos ao impacto regulatério.

IMPOSTOS, TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com
custos de transferéncias bancadrias e custas judiciais decorrentes da aplicacdo do Regime Sancionatério.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital ascende a € 537.302, com um peso relativo de 5,5% no

total da despesa do Orgamento para 2017. Do orgamento previsto, 78% serd destinado a financiar a
atividade a desenvolver na drea dos Sistemas de Informacéo, conforme descrito anteriormente.
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Face ao saldo que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para 31 de

Dezembro de 2016 sera de € 11.009.983, conforme quadro infra.

Saldo transitado de 2015

Saldo de Geréncia previsional para 2016

Saldo previsional em 31/12/2016

10.233.633

776.350

11.009.983

ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, a ERSE desde
1 de janeiro de 2014, passou a elaborar a sua contabilidade de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica- SNC (conforme n.2 2 do art.2 52.2 dos Estatutos). Tendo por base o estatuido, apresenta-
se nos quadros infra, o orgamento de rendimentos, gastos e respetivo resultado liquido previsional para

2017, bem como o orgamento de investimentos, perspetiva do SNC.

Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2017

DESIGNACAO

RENDIMENTOS

Subsidios a Exploragdo

Outros Rendimentos e Ganhos
Juros e Rendimentos

TOTAL DOS RENDIMENTOS

GASTOS

Fornecimentos e Servicos Externos
Gastos com o Pessoal

Gastos de depreciagdo e amortizagdo
Outros Gastos e Perdas

TOTAL DOS GASTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

VALOR

9.194.397
500.125
24.279

9.718.801

1.725.023
6.869.593
475.125
649.060

9.718.801
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Or¢amento de Investimentos para 2017
Equipamento Basico
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico
- Software

- Outro Equipamento Diverso

TOTAL DE INVESTIMENTOS

56

23.000

67.162
417.140

30.000

537.302
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NOTA FINAL

O Conselho de Administragdo da ERSE apresenta, neste documento previsional, as grandes linhas de
ac¢do e as opgdes estratégicas para a boa execugio orgamental, tendo por enquadramento as “Opgdes
Estratégicas Plurianuais 2014-2018" oportunamente aprovadas. O exercicio de elaborac¢do do Plano de
Atividades e Or¢camento para 2017 observou as seguintes ponderacdes:

a) Cumprimento integral das atribuigBes e competéncias da ERSE no atual enquadramento
estatutério.

b) Os desafios impostos pela liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gas natural.

c) A perspetiva, assente em novas realidades legislativas e de mercado, decorrentes das opc¢des
politicas do Governo, das diretivas e dos regulamentos comunitarios.

d) Consolidagdo do controlo na gestio que valorize a eficiéncia e a reduc3o de custos.

e) As o rientagBes do Governo relativamente a contencdo de despesa no que se refere as
remuneragdes dos colaboradores da ERSE.

Estamos certos que os restantes 6rgdos da ERSE, Conselho Consultivo e Conselho Tarifario, bem como
todos os colaboradores desta instituicdo, assumem com o Conselho de Administracdo, a enorme
dimensdo das mudangas que o interesse publico, a inovacg3o legislativa e regulamentar e a boa pratica
regulatéria, [hes outorgam.
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Memoéria justificativa da proposta de Or¢amento para 2017

Programa — 015 - Economia

Ministério - 014 - Economia

Cédigo Servigo: 5271

Designacdo Servigo: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

| - Proposta de Orcamento para 2017

(Unid: Euras)
Redugao de Receita Aumento de Receita Varlafio fas2
Estimativa 2016 ou Pressao na Iniciativas 2017 ou Poupanga na Propost:;lr:amenlo Estimativa

RCE Designagio Despesa - 2017 Despesa - 2017 valor %

i 12} 13! 14 (5)={1}H{2H{3144) [6)={s]-1} 171=18l/i1)

R.O1 impostos diretos 0 0 0

R.02 Impostos indiretos 0 [} 0

R.03 Contribuices de Seguranga Social [ o 0

R.04 Taxas, multas e outras penalidades 20.000 20.000 0 0%

R.0S Rendimentos de propriedade 30141 -5.862 24.279 -5.862 -19%

R.07 Venda de bens e servigos 0 0 1)

R.06 +R.1D Transferéncias 9.785.769 -45,739 -8.331 9.731.699 -54.070 -1%
ROB+ROSHRII* (o receitas 5.768 5768 5.000 5,000 768 -13%
R.14 +R.15
R11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 2] 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 10,233,633
R.99 Transferencia Receitas Gerais 0 [ 0
Total Receita {b) 20.075.311 -57.369 0 -3.331 9.780.978 -60.700 0%
Por FF Receitas Gerais 0 0
Receitas Préprias (510) 9.795.938 -11.629 -3.331 9,780,978 -14.960 0%
Receitas Proprias (520) 10.233.633
Fundos Europeus 45.740 -45.740 0 -45.740 -100%
Transf. no Gmbito das AP o 0
Total Receita por FF 20.075.311 -57.369 0 -3.331 3.780.978 -60.700 0%
D.01 Despesas com o pessoal 6.317.204 388 986 0 0 6.706.190 388,986 6%
D.01.01 Remunerag¢des certas e permanentes 5.020.753 308.100 5.329,853 309.100 6%
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 135,732 2.341 138.073 2341 2%
D.01.03 Seguranga Social 1.160.719 77.545 1.238.264 77.545 7%

D.02 Aquisicdo de bens e servigos 1.753.367 140.259 1.893.626 140.259 8%

D.03 luros e outros encargos 1.200 200 1400 200 17%
D.04 + D.08 Transferéncias 616,208 17.400 633.608 17.400 3%

D.05 Subsidios 0 0 s}

D.07 Investimento 369,000 168.302 537.302 168.302 46%.
D.06+D.11 Outras despesas 8349 503 B.852 503 6%
D.09 + D.10 Ativas/Passivos Financeiros (c) 0 0 0 o

Total Despesa (d) 9.065.328 715.650 0 0 9.780.978 715.650 8%
Por FF Receitas Gerais 0 [
Receitas Proprias 9.019.589 761,389 o 8.780.978 761.389 8%
Fundos Europeus 45.739 -45.739 o o] -45.739 -100%
Transf. no Gmbito das AP 0 0
Total Despesa por FF 9.065.328 715,650 [ [ 9.780.978 715.650 8%
Co. o Jeceita o a U a o o
Contvio Despesa 0 0 o o o o
Dperagdes extraorgamentais
R.17 Receitas extraorgamentais 30.000 U 30,000 0 0%
D.12 Despesas extraorgamentais 30.000 4 30.000 [} 0%
Por memdria
{e)={b)-(a) Receita efetiva 9.841.678 -57.369 0 -3.331 9.780.978 -60.700 -1%]
{f) = {d} - {c) Despesa efetiva 9.065.328 715,650 0 4] 9.780.978 715.650 8%
{g) =(e)- (N Saldo Global 776.350 -773.019 0 -3.331 0 -776.350 -100%
11 - Indicadores Recursos Humanos
Indicadores Recursos Humanos Forma de cdlculo Fetimativy 203 ROy
MC " ME ]
PDP {Peso das Despesas com Pessoal) Total agrupamento 01/Despesa efetiva total T0% 65%
. Total agrupamento 01/n.2 efetivos do mapa
Despesa com pessoal media por pessoa * 77.039 BL783
de pessoal
Remuneragdo Meédia * RCP/ n.2 efetivos do mapa de pessoal 61.219 64.998

* Ovalor roferente b estimativa 2016 « 30 PADION? tem om caralderagha o Flacal Unico
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Il - Justificac3o da Proposta do Orcamento de Receita

A aprovagdo do Orcamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, belecido nos seus E: anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho.
Segundo o referido processo, a elaborag3o do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho de Administra¢io.

O Conselho de Administragio elabora l o projeto de Orgamento da ERSE. O projeto é submetido a apreciagio do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua

composicao diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem repr: das diferentes enti: responsaveis pela impl Jo de paliticas piblicas que direta e indiretamente se encontram

relacionadas com a atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento

da ERSE. Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto € apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas 4reas das finangas e da energia, para aprovagio

Aprovado o Or¢amento da ERSE, os seus encargos s3o repartidos pelas empresas concessionarias do transparte de energia elétrica e de gds natural que os fazem repercutir nas tarifas que sio fixadas

anualmente e suportadas pelos consumidares, tenda come chave de reparticdo uma fungdo cujas variaveis s30 o niimero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes
COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE n3o tém qualquer previsdo de dotagSes do Orgamento de Estado. Sendo exclusivamente constituidas por contribuigGes das entidades concessiondrias de

transporte de energia elétrica e de gds natural e por outras importancias que assumem um carater extraordindrio

O montante das contribuicdes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o Or¢gamento da ERSE, considerando a previsao de receitas provenientes de

CEDIC — Certificados Especiais de Divida Publica e receitas pr i de coimas aplicadas no dmbito do Regime Sancionatério, sendo o mantante afeto a cada uma delas calculado em funcdo da

relevincia e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo funci 1to (alinea a) do n.2 2 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, anexos aa Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho)

Embora o or¢amento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Or¢amento de Estado, a verdade é que por forga da lei, as receitas da ERSE ndo podem ter qualquer proveniéncia de

dotagGes do Or¢amento de Estado.

Nos termas do n.2 4 do artigo 50,2 dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para a ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do respetivo montante fixado nos termos na

alinea a) do n.2 2 deste artigo

Por forga da alinea a) do n 2 2 deste artigo, as contribuicdes aludidas sao incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessionarias, o que significa que o financiamento da ERSE é na

quase totalidade suportado pelos cansumidores de eletricidade e de gas natural

Relativamente ao saldo de geréncia acumulado até 2015, inclusive, e integrado no or¢amento para 2016, n3o foi o mesmo considerado como receita de acordo com quadro legal aplicavel a esta
Entidade Reguladora (Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho). Segundo o qual, caso se verifiquem saldos de geréncia, devem os mesmos reverter a favor dos clientes de eletricidade e de gds natural,

através da deducdo dos saldos a tarifa de acesso, na propor¢io das contribuigdes cobradas nos termos da alinea a) do n.2 2 do art.2 502 dos estatutos

* Capitulo 01 - Impostos Diretos

INSo Aplicavel. I

+ Capitulo 02 - Impostos Indiretos

lNSo Aplicavel. I

= Capitulo 03 - Contribui¢des para a Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentag8es e ADSE

lNio Aplicavel. |

= Capitulo 04 - Taxas, multas e outras penalidades

04.02 Multas e Outras Penalidades 20.000
04.02.04 Coimas e autras penalidades por contra-ordenagdes 20.000

= Capitulo 05 - Rendimentos da propriedade

05.03 Juros - Administra¢des Piiblicas 24279
05.03.01 Administragdo central - Estado 24.279

= Capitulo 06 - Transferénclas correntes

06.01 Satiedades e Quase Sociedades Nao Financeiras 9.731.699
06.01.02 Privadas

Transferéncia da REN - Rede Eléctrica Nacional (64%) 6.228.287

Transferéncia da REN - GASODUTOS {36%) 3503412

+ Capitulo 07 - Venda de bens e servigos correntes

INio Aplicével. J

= Capitulo 08 - Outras receitas correntes

08.01 Outras Receitas Correntes 5.000
08.01.99 Qutras 5.000

\S
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= Capitulo 09 - Venda de bens de investimento

|Eu Aplicavel. I

* Capitulo 10 - Transferéncias de capital

INio Aplicavel. I

= Capitulo 11 - Ativos financeiros

@Aplica’vel I

» Capitulo 12 - Passivos financelros

INio Aplicavel. I

= Capitulo 13 - Outras receitas de capital

INSD Aplicavel. I

= Capitulo 14 - Recursos préprios comunitérios

INEo Aplicavel. I

= Capitulo 15 - Reposigdes nda abatidas nos pagamentos

INéo Aplicavel. I

+ Capitulo 16 - Saldo da geréncla anterlor

lNéo Aplicavel. I

» Capitulo 17 - OperacBes extraor¢amentais

Valores a reverter ao Estado 30.000

Coimas e outras penalidades por contra-ordenagdes 30.000

IV —Justificacdo da Proposta do Orcamento de Despesa

ENQUADRAMENTO
O total da despesa do Or¢amento para 2017 ascende a € 9.780.978, refletindo uma variagio global negativa de -0,09% face ao Orgamento de 2016.

Esta variagdo resulta de:

DESPESAS COM PESSOAL

As despesas com Pessoal ascendem a € 6.706.190, com um peso relativo de 68,6% no total da despesa do Orgamenta para 2017, registando umn acréscimo de 2,5% em relacdo a 2016.
O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:

- Movimento de colaboradores em 2016;

- Reposicdo da totalidade das redugdes remuneratérias verificadas nos Lltimos anos, exceto no que respeita aos 6rg3os sociais, mantendo-se a redugdo de 5% por aplicagdo do n® 35 da Lei ng 12-

A/2010, de 30 de Junho;
- Suspensao de promogdes, progressdes, diuturnidades e prémios de desempenho.

As despesas com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE est3o incluidas na rubrica da Despesa com Pessoal. As presencas nas reuniges dos Conselhos sdo remuneradas com a

atribuigdo de “senhas de presenga”.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisi¢io de Bens e Servigos ascende a € 1.893.626, com um peso relativo de 19,4% no total da despesa do Orcamento para 2017, registando um aumento de 0,4% em relacio a

2016

O montante or¢amentado nesta rubrica teve por base os i principais pr

- Taxa de atualizagao monetdria dos contratos, quando aplicivel, 3 taxa de 1,2%;

- O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizagio dos mercados de eletricidade e gés natural;

- 0 acréscimo de atividade no dmbito do apoio ao consumidor de energia;

- Responsabilidades decorrentes das campeténcias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatério e Processo Contraardenacional;
- O nivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitarias e internacionais;

- Crescimento da rede de sistemas de informag3o — hardware e software;

- A politica de investimento em formacao e refor¢o das competéncias da ERSE;

- Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2017

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribui¢do da ERSE para a Autoridade da Cancorréncia, que no presente Orcamento regista um acréscimo do montante face a 2016,

0 apuramento do montante da contribuicio que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da Concorréncia é feito nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a
Portaria n.2 57/2014, de 7 de margo

O montante de € 575.608 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2015
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TRANSFERENCIA PARA INSTITUIGOES — UE
O Council of European Energy Regulators (CEER} foi constituido em Junho de 2003 como uma associagdo sem fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a
favor das determinagSes do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comiss3o Europeia belecidas nas novas diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras
nacionais devem contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condigSes de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a Comiss3o de maneira transparente”
De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagdo através de contribui¢3es fixadas anualmente. No Orgamento para 2017 considerou-se o montante de
€ 33.000.
Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 5.000 a transferir para o Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta
associacdo.
TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUICOES
A semelhanca dos anos anteriores, a ERSE, e no dmbito do protocolo celebrado com os repr dos idores no Conselho Tarifério, prevé atribuir o montante de € 20.000,00,
montante equivalente ao previsto para 2016 destinado a estudos relativos ao impacto regulatério
IMPOSTOS, TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS
Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de transferéncias bancarias e custas judiciais decorrentes da aplicagdo do Regime
Sancionatdrio.
DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
A despesa com Aquisicao de Bens de Capital ascende a € 537.302, com um peso relativo de 5,5% no total da despesa do Orgamento para 2017, Do orgamento previsto, 78% sera destinado a
financiar a atividade a desenvolver na 4rea dos Sistemas de Informagao, canforme descrito anteriarmente.
= Agr 01 - Desp comap |
01.01 agdes Certas e Per 5.329.853
01.01.02 OrgZos Sociais 572.708
Valor referente 2 3 membros do Conselho de Administracio 514,152
- Fiscal Unico (ROC) - considerados os valores do Despacho n2. 15011/2014 e reduzidos 58.556
de 5%, efeitos do n2 35 da Lei n.2 12-A/2010
- Considerada redugdo remuneratéria de 5% por aplicacdo da Lei n.2 12-A/2010
01.01.03 Pessoal do quadro ~ Regime da Fungao Puiblica 272808
Valor referente a 6 colaboradores
01,01.04 Pessoal do quadro - Regime contrata individual de trabalho 3.371.559
Valor referente a 72 colaboradares
- Néo foi considerada revis3o salarial
- Inclui os movimentos de entradas a ocorrer no 22 semstre de 2016
- C I do i de diuturnidad
- i | de pr Ges por antiguidad
01.01.09 Pessoal em qualquer outra situagdo 40.301
Valor referente a 4 estagios durante o ano de 2017
01.01.12 Suplementos e prémios 179.118
Prémio de assiduidade
010113 Subsidio de refei¢ao 200273
Considerados os movimentos de pessoal.
01,0114 Subsidios de Férias e de Natal 693.086
- Subsidio de Férias 346543
- Subsidio de Natal 346543
- Considerada redu¢do remuneratdria de 5% sobre os rendimentos do C A, par
aplicagdo da Lei n.2 12-A/2010.
- Considerados os movimentas de pessoal.
01.02 Abonos Varidveis 138.073
01.02.01 Gratificagdes variaveis ou eventuais 90.000
Senhas de presenca do Conselho Consultivo 35.000
33 elementos
Senhas de presenca do Conselho Tarifario 55.000
25 elementos
Foi tido por referéncia o n.2 de reunides realizadas no 12 semestre e os regulamentos
internos do Conselho Consuitivo e do Conselho Tarifario
01.02.04 Ajudas de custo 471.473
Valor estimado com base nas necessidades de deslocacio e na tabela em vigor em
2016
01.02,05 Abono para Falhas 600
Atribuicdo de abone para falhas, para gestdo do fundo Fixo de Caixa
Manutengdo do valor de 2011.
01.03 Seguranga Social 1.238.264
01.03.01 ADSE 6.302
Acordo de capitagdo em vigor.
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01.03.03

0103.04

01.03.05 A0 AO

01.03.05 A0 BO

01.03.05 A0 CO

01.03.09

Subsidio familiar a criangas e jovens
Subsldio de estudo a descendentes
Actualizados os niveis de escolaridade.

Outras prestacdes familiares
Complementa de Abono de Familia

Caixa Geral de Aposenta¢Ses
CGA calculadas & taxa de 23,75%.

ContribuigGes para a Seguranga Social
ContribuigSes calculadas a taxa 23,75%
Contribui¢des calculadas a taxa 20,30%

Outros
Outros regimes {CPAS)

Seguros

Seguro de acidentes de trabalho calculado na seguinte base:
Prémio Comercial {0,40%) + Encargos

Considerado os mavimentos de pessoal.

19.478

3501

58.650

1.109.653
1.096.153
13500

10.212

30.468

- Aquisi¢3o de bens e servigos correntes

02,01
02.01.02

02.01.04

02.01.08 CO

02.01.15

02,0117

02.01.18

02.02

02.02.01 BO

02.02.02

02.02.03

02.02.04 CO

Aquisi¢io de Bens
Combustiveis e lubrificantes.
Consumos da frota de viaturas da ERSE

Limpeza e higiene
Produtos de higiene e limpeza
Considerado o histérico de consumos

Material de escritério

Consumiveis de escritério

- Valar fixado em 10.000€ para material de escritdrio.

Consumiveis de informatica

- Aquisicdo de toners e outros consumiveis para impressaras: cansiderado como base o
histérico de consumos

Prémios, condecora¢Bes e ofertas
- Artigos para oferta

Ferramentas e utensilios
Utensilios diversos
- Considerado o or¢amentado para 2016,

Livros e documentagao técnica
- Livros técnicos

- Aquisigdo de jornais e revistas
- Assinaturas nacionais

- Assinaturas estrangeiras

Aquisi¢do de Servigos

Encargos das instalagGes

Agua:

- Considerado valor dos consumos médios até abril extrapolados para o final do ano
Valor arredondado,

Electricidade das instalagées e do ar condicionado:
- Considerado 4 meses de consumos de eletricidade (janeiro a abril) e 6 meses de ar
condicionado extrapalado para o final do ano e actualizado em 1,2%

Limpeza e higiene

- Contrato de limpeza das instalagdes ponderado com actualizago monetaria
- Contrato de inspec¢do e controle de pragas

- Limpeza anual de alcatifas

- Outras despesas inerentes 3 limpeza das instalagdes

Conservagdo de bens

- Instalages e mobilidrio - contrato de manuteng3o e outros servigos adicionais.
- Equipamentos — reparacdes diversas e considerados encargos com extingdo de incéndios
e com manutengao do ar condicionado do polo informatico.

- Viaturas

Locacdo de edificios
Contrato de arrendamento em vigor.

74.850
12.000

2.200

20 000

10.000

10.000

8.000

2,000

30,650
2,050
17.600
5.500
5.500

1.818.776

73.100

40.146
28516
1.180
5.450
5.000

24545

11545
5.000

4.000

489.304
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02.02.06

02.02.08

02.02.09 A0

02.02.09 Co

02.02.09 DO

02.0209 FO

02,02.10

02,02.11

02.0212B0

020213

02.02,14 DO

02.02,15 A0

02,02.15 B0

02.02.16

020217

02.02.18

0202.19C0

02.02.20 A0 CO

02,02.20 E0

02.02.22

Loca¢do de material de transporte
- Frota de viaturas da ERSE

Locagdo de outras bens

- Contratos de manutengGes diversas

Acesso a Internet

Considerados os valores dos contratos existentes e os histéricos dos consumos
- Internet

ComunicagGes fixas de voz

Considerados as valores dos contratos existentes e os histéricos dos consumos
- Rede fixa

Comunicagdes mdveis
Considerados os valores dos contratos existentes e os histdricos dos consumos
- Rede movel, incluindo voz, roaming e dados

Outros servigos de comunicagdes

Considerados os valores dos contratos existentes e os histéricos dos consumos
- Correios

- Televisao por cabo

Transportes
- Servi¢os de taxis, portagens e parqueamentos

Representacdo dos servigos
- Despesas de representagao

Seguros

- Prémios de seguros de multiriscos

- Prémios de seguros de acidentes pessoais
- Prémio de seguro de viaturas

DeslocacGes e estadas

Fal considerado coma referenclal:

- Fora da Europa 3 000€ {desl.) e 290€ (aloj.)
- Europa 450¢€ {desl ) e 180€ {aloj.}

- Nacional 200€ (desl.) e 60€ (aloj.)

- Despesas de deslocagbes diversas

Estudos, pareceres, projectos e consultoria - Qutros
- Elaboragdo do Plano Estratégica SI/IT para o periodo 2017/2018
- Estudos e Projectos no dmbito da Regulagao

Formagao - Tecnologias de informag3o e comunicagdo
- Formagdo em informética

Formagdo - Qutros
- Plano de Formagao e Desenvolvimento da ERSE

Semindrios, exposi¢Ses e similares
Conferéncias, Audicoes Piiblicas e Outros Eventos organizados pela ERSE

Publicidade
Publicagdo de antincios de Conferéncias e Audigdes Piblicas.

Vigilancia e seguranga
- Contrato vigildncia
- Detecdo de incéndios

Assisténcia Técnica
- Contrato de assisténcia técnica ao equi multifungdes.

Outros trabalhos especializados - servigos de natureza informdtica
- Contratos manuteng3o de sistemas de informacio

Outros trabalhos especializados - Outros

- Apoio juridico e administrative ao consumidor

- Servigos de tradugdo e clipping

- Eventos organizados pela ERSE

- Patrocinio judicial

- Auditorias s entidades reguladas a realizar em 2017
- Outros

Servigos de saide
- Contratos de servigos de medicina assistencial e de medicina do trabalho, higiene e
seguranga no trabalho.

74,000

3525

3.616

15.000

20.000

6.750
6500
250

400

13.000

12543
5051
4219
3273

164,485

120.000
20,000
100.000

8200

9.800

11.596

7.000

29.222
28746
476

16.301

294.390

214.050
105 150
10.000
20,000
50.000
25.000
3.900

55.403
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02.02.25 Outras servicos 22.400

- Despesas com contencioso e notariado 1.800
- Emalumentos do Tribunal de Contas 2.000
- QuotizagGes (APE, CEDIPRE, CIGRE, APEGIP, OTOC e OA) 6.600
- Outros 12.000
* Agrupamento 03 - Juros e outros encargos
03.06 Outras Encargos Financelros 1.400
03.06.01 Outros encargos financeiros 1.400

Valores referentes a despesas bancirias

* Agrupamento 04 - Transferéncias correntes

04.03 Administragdo Central 575.608
04.03.05 Servigos e Fundos Auténomos 575.608
Transferéncias para Autoridade da Concorréncia
{6,25% - contas fechadas de 2015)

04.07 Instituicdes sem Fins Lucrativos 20.000
04.07.01 Instituicdes sem Fins Lucrativos 20.000
Apoio aos Consumidores de Energia

04.09 Resto do mundo 38.000
04.09.01 Unido Europeia 38.000
Quotizagdes para o CEER, para o MedReg e IERN {EUI)

* Agrupamento 05 - Subsidios

INSD Aplicivel. I

= Agrupamento 06 - Outras despesas correntes

06.02 Diversas 8.852
06.02.01 AO Impostos e taxas 852
06.02.03 A0 Qutras 8.000

* Agrupamento 07 - Aquisi¢do de bens de capital

07.01 Investimentos 537.302
07.01 07 BO CD Equipamento de informatica 67.162
Hardware a adquirir em 2017

07.01.08 80 BD Software informatico, desenvolvimento e implementagio 417.140
Licenciamentos e outros desenvolvimentas aplicacionais.

07.01.09 BO BO Equipamento Administrativo 30.000
Considerado valor para reequipamento e adaptagdo de instalagGes

07.01.20 BO AQ Equipamento Bésico - Hardware de Comunicagdes 3.000
Considerado valor idéntico ao do or¢gamento de 2016.

07.01.10 BO BO Equipamento Basico 20.000
Considerado valer para equipamentos a adquirir em 2017,

» Agrupamento 08 - Transferénclas de capltal

[Nzo Aplicavel. |

* Agrupamento 09 - Ativos financelros

|N§o Aplicavel. I

* Agrupamento 10 - Passivos financeiros

lNio Aplicavel. I

* Agrupamento 11 - Qutras despesas de capital

[Nao Aplicavel. |

+ Agrupamento 12 - Opera¢Bes extraorgamentals

Valores a reverter ao Estado 30.000
Caimas e outras penalidades por contra-ordenagdes 30.000
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V - Justificagdo do Saldo Global

Saldo Global:

A proposta de Or¢amento para 2017 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessdrios a plena execugdo do Plano de Atividades para 2017 que se propde
realizar, o qual inclui o seu normal funcionamento no ambito do seu objeto regulatério, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e o

plano de investimentos necessarios para suportar o seu objeto.

Na elaborag3o do Or¢camento para 2017 a ERSE teve em consideragdo os seguintes principios:

- O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econdmico de 2017, sendo esse o seu referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar a sua
plena concretizagdo;

- Identificados os recursos a afetar, quantificar as despesas que lhes est3o associadas. A ERSE tem por referéncia os valores reais que obtém no momento da sua
elaberagdo (cuja fonte é a execugdo do Orcamento em vigor 3 data dos trabalhos de preparagdo do nove Orgamento), pois constituem a fonte mais robusta para
efeitos de afericdo sobre a realidade dos pregos praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados pela expectativa da

sua evolugdo.

O total da despesa do Orgamento para 2017 ascende a € 9.780.978, mantendo-se em termos glabais um valor equivalente ao Or¢amento de 2016 {verificando-se um

ligeiro decréscimo de -0,09%).

Na elaboragdo do Or¢amento para 2017 procurou-se que o mesmo permitisse acomodar a reversio integral das redugdes remuneratérias verificadas nos ultimos
anos a ocorrer em 2017, as contratacdes de recursas humanos que ocorreram em 2016 e ainda o acréscimo de atividade. No entanto, a ERSE procurou garantir que o

esforgo financeiro a exigir aos consumidores no financiamento da atividade da ERSE ndo fosse agravado em 2017,

Assim sendo, a variacdo da despesa, em relag3o ao Orgamento de 2016, resulta dos seguintes aspetos:
- A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 2,5%;

- As Despesas de Funcionamento registam um acréscimo de 0,7%;

- A contribui¢io da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um acréscimo de 2,4%;

- A despesa com Aquisicao de Bens de Capital regista um decréscimo de 27,2%

A justificagdo para estas variagGes foram anteriormente identificadas.

VI - Justificagdo Indicadores

Indicadares:

A manutencdo do peso do PDP, ainda que os encargos com pessoal tenham crescido face a estimativa de execugdo de 2016,

O acréscimo previsto da despesa com pesscal média por pessoa resulta da reposi¢do das redugdes das remuneragdes que tém sido aplicadas em anos anteriores

0 acréscimo previsto da Remuneragao Média tem por justificagdo o referido relativamente ao indicador anterior.

Pigina8de 8



/M

/
8L608L6 BL6 0BL6 owsjuwlio op jmo)
8L608L6 BL6 082 6 SIPEPIARE Sep o)
8L608L6 BLEOBL6 wweidoud op (moL
8.6 08L 6 BL60BL6 wpjpauw wp jwo)
0005 0005 ojnyde op oy
000 5 000S SVLNO 66'10'80
SYHLNO 1080
*SILNIYOD SYLIFOIY SYHLNO 80
669 TEL6 669 TELE ojnyydeo op [e30),
669 1€L6 669 TELE SYAVAINd 20'710°90
SYHIFINYNIS OYN D0S 3SYND 3 SIAva3ID0$ T0'90
:SIINIHYOD SYIINIYIISNVUL 90
[Tx4.4 6Lz T ojnyde op [yl
6Lz vz 5LTVT 0QVLS3 - IVHINID OYSVHLSININGY T0€0'S0
SYINANd SAQIVYLSININGY - SOuNS £0°'S0
:30VA34d0Yd YA SOLNIWIANIY S0
000 0Z D00 0Z ojnydes op (o
00007 000 0Z SIQ5YNIQUOVHLNOD HOd SIAVAINYNIA 3 SYWI0D 0°Z0'0
'SIQVAINYNI SYALNO 3 SYLINWA 2040
1$3aYQITYN3d SYILNO 3 SYLINIA ‘SYXYL 0
OYIVINIWYINOIY 3 OYSVULSININGY - SYIINQNOIT SIOINNA SYHLNO €50
YIWONODI 510
0Ys30d dv VIO Siviio
{soun3 wa) ] 3= oannd gy SYDNJUIASNVAL vuDIY SvuDaM VIIWONGO3
SVL)3Y vUDR . a3Iw |90%d
griot OINIWVIDNVNIA 30 S1INOA
SOJLLIDYIN SOSIAYIS SO0 VHOAYINDIY IAVAILNI-20  :OySIAIQ
VIDYINI VA VIUY YN SOSIAUIS - 40 :0TNLjdvD
1'%xd V45 - SIQVAWALLY - 3 - T :0QVIS3 I35
T0-dO Vv

L10Z ViVd SOAILVAIYd SOLNIWYIHO

SOWONQLNY SOANNA 3 SOJIAYIS SOA SYLIFDIY SYA OLNIWIATOANISIA

YIWONOD3 - vT :OI4IUSININ




000 FL 000 vL ILYOdSNVYL 30 WIHILYIN 30 OYIVI0), 902020
vOE 68 VOE 691 SOULNO 02'v0'70'20
SOI2J4103 30 OYVI01 07020/
55 b2 SS vZ SN38 30 OYIVAYISNOD| £0°70°20
9vT Op 9pT Oy INIIDIH 3 VZ3dIAIN z07070
00T ££ 00T €L S30IVIVLISNI SYQ SODHYINI 08'1020'70
$3QIVTVLSNI S¥a SODHYINI 107070
SOJIAY3S 30 OYIISINDY 2020
059 0€ 059 0F V2INDJL OYVLNINNI0A 3 SONAIT 7070
000z 0002 SOISNILN 3 SYLNIWYYYIS 1170720
o008 o008 SVL¥340 3 SIQHVHODIANOD ‘SOIN3HY ST'T0Z0)
000 07 00007 SOHLND| 00'80'10'70
OIHOLI¥ISI 3 WIHILYIN 2010720
Doz z (44 INIIDIH 3 YZ3IIN $0'T0°Z0
000 2T 000 2T SILNYIIHIHBNT 3 SIIA)LSNBINGD 201020
SN38 30 OYIISINOY| 1070
S3LNIYYOD SOIIAU3S 3 SNIE 30 OYIISINDY 20
06T 90L 9 061 9029 ooewednide op jmoy
B9Y0E 897 OF SOHND3S 60E0T0
z1Z0T zrzot SYMLNO! 0D'OV'SOECTQ)
£S960T T €5S960T T TVID0S VINVYYNDIS 08'0v'S0 €0 TO|
0985 059 85 SIQIVINISOdY 30 TWHID YXIVD OY'0¥'SO'E0"T0)
TVIDOS VINVENDIS ¥ Yivd SIQSINGIHLNOD 0V'SO'E0'TY)|
WID0S YINVHENOIS ¥ /d S3Q5INAIYLNOD SO'E0T4|
105 € 105 € SIYVIIAYA SIQIVLSINA SYHLNO YO'E0'TO)|
8Ly 6l BLY 6T SNIAOS 3 SYINYIND V ¥YTIIINYA OlQ)sBNS £0°E0'TO|
Z0E9 Z0E9 3aNYS$ ¥ WOD SODUYINI T0'€0 10|
TYI20S YINYHNOIS €010
009 003 SYHTV4 /d ONOBY SOZ0°TO)|
By Ly €Ly Ly Q1ISND 30 sYanmy YO 70T
000 06 00006 SIVALN3AZ NO SIIAYINVA STIOIVDIHILYYD 1070'10]
SIYNLN3A3 NO SIFAYIHVYA SONOSY 20'10]
£vS 9vE €bS 9YE TYLYN 30 OlQjsaNs NS'HT'TOTO
EYS 9vE €05 OYE SYI¥34 30 01Qjs8NS ASYTT0'TH
I¥LVYN 30 3 SYIY34 30 OlaIsans PTIOTO|
££2002 ££7.00Z Oy913434 30 0IQ)saNs £TT0'T0)
BTT6LT 8TT6LT SOIW3Yd 3 SOLNIWIIANS [AR iR &
T0E O T0E O OYIVNLIS YHLNO HINDIYND W3 TYOSS3d 60°T0'T0)
655 TLEE 6SS TLEE OH1vEYHL 30 T¥NAIAIGNI OLYHLNOI 30 DIH-SO¥AND SOT TWOSS3d $0'10°T0)
208 zLZ 80822 ¥2180Nd OYINN4 YA IWIDIY-SOYAYND SOQ WOSSId £010°10|
80L 7LS 90L 215 SIVIDOS SOYDU0 20'1010| 1S0€
SILNINYWY3d 3 SYLYID STIQIVYINNWIY 10°10)
Tv0S53d O INOD SYS3dsad 0
OYIVININYIND3Y 3 OYIVHLSINIANGY - SYDIWONOIE SIQINNL SYH LN €90
YINONDDI Sto
oys300 v SYIddOHd SIvy39
{souna wa) sviino Vo024 384 oanns LY SYDNZMISNYIL svuDau svumM V2INGNOD3
vs34530 = ONNd | Q3N [DOud
WioL OINIWVIDNVNIS 30 SIINO3
$0J113583N3 S03IANAS SOA YHOQYINDIW IOVALNI-20  OYSIAIG
VIDHINI V0 VIYY VN SOIAHIS -v0  0TINLdYD
T3 V4S - SIGVAIAILY - 3N - T :0aV153 D35
T0-dO VAN

LT07 vdVd SOALLYAIYd SOLNINYIYO

SOWONQLNY SOANN4 3 SO3IAYIS SOA SVS3dSIa SYA OLNIWIATOANISIa

VIWONOD3 - T OI¥3LSINIWN




BN S

SYS¥IAIa |
SILNIYYOD SVYS3d53A SYHLNO %0
809 §E9 800 EE9 auawedulie op (o)
000 85 000 BE SIQIINLILSNI - ¥13dOUN3 OYINN - OANNW OQ O1S3Y 0600
OANNW OQ O1S3Y §0°v0)
000 02 00007 SOAILVYIN SNI3/S SIQIINLILSNI 10200
SOALLYYDTT SNI4 /S SIQSINLILSNI L0700
809 5¢5 909525 SOWONQLNY SOANNJ 3 SOSIANIS SO'E0"Y0)|
TYHLNID OYVHISININGY £0'00)
SILNIHIOD SYIINFUIASNYYL 0|
oov T 00y T owewadnlv op jmoy
oov T ooy T SOHIZINYNI4 SODYYONI SOULNO 1090 €0
SOYIIINYNII SODHYINI SOHLNO 90°ED
SODHYINI SO¥LNO 3 SOUNT €0
929 £63 T 979 E68 T auswednde op |Go)
ooy 7z ook zZ SO3IAY3S SOKLNO szz070
€OV S €0y 55 300VS 30 SO3IAKIS zz 2070
050 ¥1Z 050 v1Z SOYLNO 03'02'2020
06E ¥57 06E Y67 SOYLNO 020v'0220°20.
YOILYWHOANI YZIUNLYN 30 SO3IAYIS oY 0ZZ0'Z0
SOQVZIY(23dS3 SOHTVAVYL SOH1NO 02’7070
TOE 9T T0€ 5T SOHLNO 02612020
VIINDIL VIONLSISSY 612020
44434 4444 VINVIND3S 3 YIDNYIDIA 812020
000 ¢ 000 £ 3avainnand 12070
965 1T 965 TT SIHVINIS 353031S0dX3 ‘SOINY 91'20'20)
008 66 008 66 SYYLNO| 08'ST'Z0°Z0)|
00Z 8 00z 8 1L - DYSVIINNINOD 3 OYIVIAYOANI ¥a SYIDOTONDIL| OV ST'Z020)
OYSYWHOS ST'Z0°Z0)
000 02T 000 0T SO¥.LNO 0avT'Z0'70
¥ItOQVLINSNOD 3 SOL3fOY ‘SIHII3UVd ‘SOaN1SI PTZ070)
S8t v9T sav v9T SYav1s3 3$305vD01530 €1'70°20)
35741 35741 SVH1NO 08'Z1'20 20|
Souno3s| rzo T
000 £T 000 €T SOIIAY3S SO0 OYIVLINISINATY 112020
ooy oo SILHOASNYHL oT'zoT
0SL9 (o72-] SIQIVOINAWOD 30 SO3IAYIS SOULNO 04'60'20'20
000 07 00007 SIIAQW SIQSVIINNINOD 00'60°20°20:
000 ST 000 ST 20A 30 SYXI14 SIQIVIINNINOD 02602070
PISE 919E L3INYILNI ¥ 0S530V| Ov'60'20°Td
SIQIVDINNINGD)| 607020
sTSE SCSE SNIE SOYLNO 3d OY5VI01 80'20°20)
OYIVLNIAYINDIY 3 OYIVHLSININGY - SYDINGINOI3I SIQINNA SYHLAO €90
YINONQDT Sto
{souna wa) Vo034 Sty uaga v Sviidgud Sive3
L oannd SvuDaN SYLDIY = VOINONODT
o ONNd | GIN |DoNd
TVIOL OININVDNVNIS 30 STINO4
SODILI9YINT SOIIAYIS SOQ VIOAVINDIY IAVALINI-20  :OYSIAID
VIDHINI VO VIUY VN SOJIANIS- 40 :OTNLjdvD
€754 V45 - SIAVAIALLY - IW - T :0aV1s3 D35
10-dO VdY

SOWONQINY SOANN4 3 SOJIAYIS SO SYSIdSIA SYa OLNIWIATOANISIA

LT0T ViVd SOALLYAIYd SOLNIWVIYO

VIWONOD3 - T OI43LSININ




E260aL ¢

82609 6 wsadsep - CPISTURL Op 8301
8£609L 6 RLG0BLE W58 - US| Op [RI0L
RLGOULE WU608LE owspuullso op 1oL
BL6 006 RZ608L6 SOPEPIARY 5ep [@i0)
BIGOSLE RIGOBLS wwaiSoxd op Moy
BLGORL 6 BL60RL 6 EP{POul Bp |01
0§ LES Z0E LES cuswadnde op (o).
000 0z 000 0Z SOULNO! 08'08'0T' 1020
D00 € 000 € SIQIVDINNWOD 30 IYMAUYH OY'08'01°'10'L0
SOWONQLNY SOONNA 3 SOIAY3S - TYULNID OYSVHISININGY| 08011020
0DISYd OLNIWYAIND3| orIo'L0)
000 0E 000 0€ SOULNG 08°08'60'10°L0
SOWONQLAY SOONNA 3 SOSIAYIS - TVHLNID OYSVHISININGY| 09'60°T0'L0
OAILYYISININOY 30 OLNIWYAINDT 60°T0°L0
oY LT 0T LTV SOYLNG 09'08'80°10°L0
SOWONQLNY SOONNA 3 SOSIANIS - TYULNID O IVHISININGY| 09'80'10'40
ODILYWHOANI IHYMLAOS 80'T0'Z0)
9T L9 9129 SO¥LNG 0D'08°£0"T0'L0)|
SOWONQLAY SOONNA 3 SOIIANES - WHLNID OYIVHISININAY 08'£0'70'¢0)|
¥DILYWHO04NI 30 OLNIWYINDS £0'70°20)|
SOLNIWILSIANI 10°¢0]
TYLIdvD 30 SN3E 30 OYIISinDY £
588 z588 ouswednife op 104
0008 0008 SYdLNG! 0V £070'90)
SvyLNG £0'70 90|
58 zs8 SYXVL 3 50150dW| Qv'T0'Z0'90)]
SVXVL 3 SOLSOdW| 10°20'90)]
OYIVINIWYINDIH 3 OYSVHISININGY - SYDINQNOII $IQSNNA SYaLNCT £SO
YINONODI 510
OYs300 dv SVIHdOHd SIVHID
{souna wa) oo oannd Bl SDNZU2ISNVHL SVUDIK SWADIH VOIWONCDZ
vsadsia = 2NN4 | a3 [9oud
TVIOL OINIWYOINVNE 30 SLINCH
SOJLLIOUINS SOJIAHIS 500 VIOAYINDIY IAVALINI-Z0  :0YSIAID
VIDY¥INT ¥Q VIUV VN SOJIANIS -¥0  :0INLdYD
v I5d V4S - SIAVAIALLY - I - T 00VISI D3S
T0-40 VdvIA

SOWONQLNY SOANN4 3 SOIAHIS SOA SYS3dS3a SYA OLNIWIATOAN3SIA

LT0Z Y4Vd SOAILVAIYd SOLNINYIHO

YIWONOD3 - bT :OINILSININ




MAPAS PREVISIONAIS PARA 2016 E 2017

BALANGCOS
Previsional para 2016 e 2017

Unidade monetada: Euro

RUBRICAS Salle
31 de Dezembro 2016 31 de Dezembro 2017
ATIVO
Ativo nlo corrente
Ativos fixos tangivels 451592 345.341
Ativos intanglvels 418.135 586.563
Participagdes financeiras 12.193 12.193
881.919 944,097
Ativo corrente
Qultras contas a recebar 41.012 41.012
Diferimentos 256,352 256,352
Calxa e depdsitos bancarios 11.009.983 11.009.983
11.307.347 11.307.347
Total do ativo 12,189.266 12.251.444
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Outras Reservas 9.372.087 9.980.829
Out. Var. Cap. Proprio - Ajustamentos SNC 255.770 255,770
Out. Var. Cap. Préprio - Subsidios 885,45: 947.630
Resultado liquido do periedo 608.74 _0]
Total do capital proprio 11.122.05 11.184.229
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 119.052 119.052|
119.052 119.052
Passivo corrente
Outras contas a pagar 948.163 948.163
Diferimentos 0 0
948.163 948.163
Total do passivo 1.os7.2_1§' T.067.215]
Total do capital préprio e do passivo 12.189.266 1L251 444
|

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Previsional para 2016 e 2017

Unidade monetada: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2078 077
Vendas e servigos prestados
Subsidios 8 exploragao 9.416.769| 9.194.397
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
Variago nos invenlarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos extemos -1.619.317 -1.725.023
Gaslos com o pessoal AG.B13.4521 -6.869.593
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdasireversdes)
Provisbes (aumentosfredugles) 0 0
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdasireversdes)
Aumentosiredugdes de juslo valor
Qutros rendimentos e ganhos 417,958 500.125
Outros gaslos e perdas -631.157 -Enig.ﬂﬁnl
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 970.791 450,846
Gaslos/raversdes de depreciago e de amorizagdo -392.190 475125
Impardade de ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e Impostos) 578.601 -Edﬁ
Juros e rendimentos similares obtidos e 24.279
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 608.742 0
Imposto sobre o rendimanto do perioda
Resultado liquido do periodo §08.742 0
|

<\



%39



PARECER DOl @
FISCALUNICO |






Fel: 351 217 9490 420 Av. da Republica, 50 10°
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www, bdo.pt

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS
ENERGETICOS (ERSE)

RELATORIO E PARECER SOBRE O PLANO DE
ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2017

BDO & Associados, SROC, Lda., Seciedade por quotas, Sede Av da Repiiblica, 50 10-, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa,
NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sab o nimero 29 e na CMYM sob o nimero 20161384.

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, é membro da BDO International Limited, sociedade inglesa timitada por garantia, e
faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes



|IBDO

ENTIDADE REGULADORA DQS SERVICOS ENERGETICOS (ERSE)

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
PARA 2017

iNDICE:

| - INTRODUCAO
Il - ANALISE AO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2017

HI - PRINCIPAIS CONCLUSOES SOBRE A ANALISE AQ PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
PARA 2017

IV - PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA
2017

V - NOTA FINAL



Tel: ¢351 217 990 420 Av. da Republica, 50 10
Fax: +351 217 990 439 1069 211 Lisboa
www.bdo.pt

R
O
O

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS
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Rua Dom Cristovao da Gama, 1 - 3°

1400-113 Lisboa

18 de agosto de 2016
641/pad/ssf

Exmos. Senhores,

I. INTRODUCAO

1.1 Nos termos do n° 1 do art. 51 dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (adiante também designada por Entidade ou ERSE),0 Conselho de
Administragao (CA) da ERSE elabora anualmente o Plano de Atividades e o Orcamento
(PAQ) para o ano seguinte, o qual, como estipula o n° 2 do mesmo artigo, deve ser
submetido o parecer do Conselho Consultivo e do Fiscal Unico.

1.2 O Plano de Atividades e Orcamento 2017 foi aprovado pelo Conselho de
Administracéo (CA) da ERSE em 18 de agosto de 2016. Vimos por esta forma emitir o
Parecer do Fiscal Unico, nos termos das competéncias previstas na alinea b) do n° 1 do

art. 38° dos Estatutos da ERSE.

BDO & Assaciados SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av da Repdblica 50 107, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Conercial de Lisboa
NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sab o nimero 29 @ na CMYM sob o namero 20161384

4 BDO & Associades, SROC, Lda , sociedade por quotas registada em Portugal € membro da BDO Intamational Limited, sociedade inglesa limitada por garantia &
faz parie da rede intemacional BDG de firmas independentes
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Il. ANALISE AO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2017

Il. 1 Enquadramento:

Conforme referido no PAO, o Conselho de Administracdo da ERSE apresentou neste
documento previsional as grandes linhas de acdo e as op¢bes estratégicas para a
execucao orcamental, tendo por enquadramento as “Opcdes Estratégicas Plurianuais
2014-2018” aprovadas no exercicio de 2013. Para a elaboracao do Plano de Atividades e
Orcamento para 2017, segundo o Conselho de Administracdo, foram observadas as

seguintes ponderacoes:

a) Cumprimento integral das atribuicoes e competéncias da ERSE no atual
enquadramento estatutario;

b) Os desafios impostos pela liberalizacdo dos mercados de eletricidade e gas
natural;

c) A perspetiva, assente em novas realidades legislativas e de mercado,
decorrentes das opcoes politicas do Governo, das diretivas e dos regulamentos
comunitarios;

d) Consolidacdo do controlo na gestdo que valorize a eficiéncia e a reducao de
custos; e

e) As orientacdes do Governo relativamente a contencdo de despesas no que se
refere as remuneracées dos colaboradores da ERSE.

De acordo com o art. 33° da Lei-quadro das entidades administrativas independentes
com funcoes de regulacao, e nos termos dos Estatutos da ERSE, republicados pelo DL n°
84/2013, de 25 de junho, a ERSE é dotada de autonomia administrativa e financeira e é
independente no desempenho das suas funcées, nao estando, conforme disposto no
art. 2°, sujeita a superintendéncia ou tutela governamental. A ERSE dispde assim de
autonomia orcamental, embora o seu orcamento anual seja apresentado aos membros
do Governo responsaveis pelas areas das financas e da energia para aprovagao, a qual,
conforme disposto no art. 58°, é tacitamente concedida se ndo houver aprovacao no

prazo de 60 dias.

A ERSE disp6e de receitas proprias, que sao exclusivamente constituidas por
contribuicoes das entidades concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas
natural e por outras importancias que assumem um caracter extraordinario, conforme
disposto no art. 50° dos Estatutos da ERSE.

O montante das contribuicoes destas empresas, conforme previsto na alinea a) do n°2
do art. 50° dos Estatutos da ERSE, é determinado de acordo com as necessidades
previstas para financiar o Orcamento da ERSE, considerando a previsdo do
financiamento comunitario, sendo o montante afeto a cada uma delas calculado em
funcao da relevancia e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo
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funcionamento da ERSE. As referidas contribuicdes sao incluidas nas tarifas a praticar
pelas entidades concessionarias aos consumidores finais de eletricidade e gas natural.

Foram-nos apresentados para analise os seguintes documentos:

e Plano de Atividades;

» Memoria Justificativa da Proposta de Orcamento para 2017;

* Mapa OP-01 - Projetos OE dos Servicos e Fundos Auténomos (Com o Mapa das
Despesas e Mapas das Receitas da ERSE para 2017); e

» Demonstragées Financeiras Previsionais (Balanco e Demonstracéo de Resultados)
para 2017.

I1.2 Plano de Atividades:

Das atividades a desenvolver em 2017, o CA salienta que as mesmas foram enquadradas
nas seis linhas orientadoras previstas no documento “Opc¢des Estratégicas Plurianuais
2014-2018”, designadamente: i) melhoria do funcionamento dos mercados grossistas e
retalhistas; ii) regulacdo dos monopélios naturais, adequagio dos modelos de regulacdo
ao contexto dos setores e sustentabilidade economica; iii) promocéo da eficiéncia na
gestao, no desenvolvimento e na garantia do acesso as infraestruturas reguladas;
iv) analise prospetiva dos setores regulados e promocdo da sua sustentabilidade
ambiental; v) protecéo dos consumidores; e vi) valorizacdo da governacgdo da regulacdo
e garantia da exceléncia organizacional da ERSE.

1.3 Orcamento de Receitas e Despesas:

Analisamos a memoria justificativa anexa ao Plano de Atividades e ao Orcamento que
descreve os critérios e os calculos utilizados na preparacdo do Orcamento de 2017.

Efetuamos também uma andlise das rubricas de receitas e despesas e dos pressupostos
subjacentes.

Na elaboracdo do Orcamento para 2017, o CA teve em conta o Plano de Atividades que
pretende desenvolver.

Embora sem obrigacao efetiva, nos termos do Decreto-Lei n° 84/2013, de 25 de junho,
foram tidos em conta, os pressupostos gerais estabelecidos pela Lei do Enquadramento
Orcamental e pela Direcao Geral do Orcamento. Assim:

e Foi assegurado o equilibrio orcamental entre despesas e receitas previstas, como
estabelecido no artigo 25° da Lei n° 41/2014, de 10 de Julho (Lei do
enquadramento or¢amental) que republicou Oitava alteracéo a Lei n.° 91/2001,
de 20 de agosto;
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e A previsdo Orcamental da rubrica de “Despesas Com o Pessoal” foi realizada com
base nas remuneracdes praticadas em 2016, considerando a reposicdo da
totalidade das reducées remuneratorias verificadas nos Gltimos anos, exceto no
que respeita aos Orgdo Sociais, mantendo-se a reducdo de 5%, por aplicacao do
n°35 da Lei n°12-A/2010, de 30 de junho, nado tendo sido consideradas
promocoes, progressoes, diuturnidades e prémios de desempenho.

Por forma a cumprir a regra de equilibrio orcamental entre despesas e receitas, €
apresentado como receita o valor de € 9 780 978, cerca de € 9 731 699 proveniente das
transferéncias da REN/setor elétrico e REN/setor do gas natural, complementada pela
receita de Rendimentos de Propriedade - Juros de CEDIC, de Coimas e Penalidades por
Contra-Ordenacoes e de Outras Receitas Correntes, de € 24 279, € 20 000 e € 5 000,

respetivamente.

O orcamento € apresentado, para analise, de modo comparado com o orcamento
proposto de 2016 elaborado pela ERSE. Da analise entre os Orcamentos de 2017 e de

2016 sao evidenciadas as principais variagcoes e comentarios:

Orcamento da Receita:

(Valores em Euros)

; : 1 ::mmats i B
Transferéncias Correntes 9731699 99.50% 9.740.030 99.49% 8 331 -0.09%
Rendinentos da Propriedade 24.279 0.25% 30 t41 0.31% (5.862) 19,452
Multas e Qutras Penatidades 20.000 0,204% 20.000 0,20% 0,00%
Qutras receitas 5.000 0.05% 0.00% 5.000 0

R TOTAL 9,780.978 9:790.171 | 100,00% m -0,09%

Orcamento da Despesa:

(Valores em Euros)

0% -pesa | " Orcamenta | % -Peso | . Varic | Variacio em %

Eafe R0 e gt | b e 50 e _ (de2016 20172016 | 201772016
Despesas Coma Pessoal 6.706.190 68,56% 6.541.047 66,31% 165.143 2,52%
Despesas Com Aquisigdo de Bens e Servicos 1.893.626 19,36% 1.885.367 19.26% 8.259 0,44%
Transferéncias Correntes 633.608 6,48% 616.208 6,29% 17.400 2.82%
Aquisicdo de Bens de Capital 537 302 5,49% 738.000 7.54% (200.698) -27,19%
8.852 0,09% 8.349 0,09% 503 6,024

Outras Despesas Correntes
Juros e Qutros Encargo: 1.400 0,01% 1.200

i O KR s e

0,01% 16,67%
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a)

b)

<)

d)

e)

f)

O Orcamento global da despesa e da receita de 2017 apresenta um ligeiro
decréscimo de 0,09% face ao Orcamento de 2016;

A despesa global com o Pessoal apresenta um crescimento na ordem dos 2,52%
face ao orcamento de 2016, correspondendo a um aumento das despesas de
€165 143. Este aumento é explicado principalmente por dois fatores:
i) movimento de colaboradores em 2016; e ii) Reposicdo da totalidade das
reducGes remuneratorias verificadas nos ultimos anos, exceto no que respeita
aos Orgdo Sociais, mantendo-se a reducdo de 5% por aplicacao do n°35 da Lei
n°12-A/2010, de 30 de junho;

A despesa com a Aquisicao de Bens e Servicos apresenta um aumento em termos
globais em valor de € 8 259, que representa um aumento de 0,44% face ao
orcamento de 2016. O acréscimo registado resultou da compensacao entre
diferentes rubricas, sendo de destacar quanto as que contribuiram para o
acréscimo de despesa as rubricas associadas a servicos de natureza informatica,
com um aumento de € 37 062 e a rubrica de “deslocacdes e estadas” com um
aumento de € 11 710, correspondente a um aumento de despesa, face aos
valores de 2016, de 14,4% e de 7,7%, respetivamente. Quanto as rubricas que
contribuiram para a reducdo da despesa, destaca-se a rubrica de Estudos,
pareceres, projetos e consultadoria - Outros em € 11 500, as rubricas associadas
as comunicaces com um decréscimo de € 6 199 e as rubricas associados aos
encargos com as instalacées com um decréscimo de € 18 471, correspondente a
uma diminuicdo de despesa, face aos valores de 2016, de 8,7%, 13,8% e de

15,3%;

A despesa com a Aquisicdo de Bens de capital registou uma reducédo de despesa,
cerca de € 200 698, correspondente a uma diminuicdo de 27,19% face ao valor
orcamentado em 2016. Este valor de investimento previsto para a aquisicao de
bens de capital esta associado ao desenvolvimento de um conjunto de atividades
a desenvolver na area dos sistemas de informacéo e a reducdo do investimento
esta relacionada com a conclusdo do Projeto SAMA;

As restantes rubricas da despesa nao apresentam variacdes significativas face aos
valores orcamentados em 2016 e;

O Valor das receitas necessarias para cobertura orcamental, nos temos do artigo
50° dos Estatutos da ERSE, serdo asseguradas fundamentalmente pelas
transferéncias da REN - Rede Elétrica Nacional, SA, REN Gasodutos, SA, ascendo
globalmente esse valor a € 9 731 699.
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Il.4 Balango e da Demonstragao de Resultados Previsionais:

Segundo apurdmos as demonstracdes financeiras previsionais foram elaboradas tendo
por base os dados reais do Balango de 2015 e os dados reais e previsionais de 2016 e os
Orcamentos de Despesa e de Receita para 2017.

Os saldos orcamentais de tesouraria previstos para final de 2017 e de 2016, ascendem a
€11 009 983, ndo se prevendo acréscimo de disponibilidades na medida do valor do
resultado liquido previsional para 2017 ser nulo.
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1. PRINCIPAIS CONCLUSOES SOBRE A ANALISE AO PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO PARA 2017

Apresentamos de seguida aspetos que nao sendo materialmente relevantes para incluir
no Parecer do Fiscal Unico, consideramos de referir:

Il.1 Reversao dos Saldos de Geréncia: Na sequéncia da publicacio do Decreto-Lei n.°
84/2013, de 25 de junho, que procedeu a alteracio e republicacao dos Estatutos da
ERSE, foi estabelecido no n° 6 do artigo 50 dos Estatutos da ERSE que caso se verifiquem
saldos de Geréncia, devem os mesmos reverter a favor dos clientes de eletricidade e
gas natural, através da deducéo dos saldos a tarifa de acesso, na proporc¢ao das
contribuicdes cobradas. Segundo informacao do Conselho de Administracao esta ainda
em estudo os procedimentos de operacionalizacio da reversao dos saldos de Geréncia,

prevista estatutariamente.

I1l.2 Despesas com o Pessoal: A previsdo orcamental da rubrica de “Despesas Com o
Pessoal” foi realizada com base nos seguintes pressupostos: i) Movimento de
trabalhadores, ocorrido em 2016; ii) Reposicao da totalidade das reducées
remuneratorias verificadas nos ultimos anos, exceto no que respeita aos Orgéo Sociais,
mantendo-se a reducao de 5% por aplicacio do n°35 da Lei n°12-A/2010, de 30 de
junho; iii) Suspensédo de promacdes, progressées, diuturnidades e prémios de
desempenho; e iv) Senhas de presenca a pagar aos membros do Conselho Consultivo e
do Conselho Tarifario da ERSE.

1.3 Despesas com Investimento: O orcamento de 2017 apresenta uma reducao da
rubrica de despesas com Investimento, em cerca de 27,19%, para € 537 302. Sendo de
referir que, esta rubrica tem evidenciado nos Gltimos exercicios um grau de execucao
Orcamental aquém do previsto. Relativamente ao Orcamento de 2015 foi previsto uma
despesa com investimento de € 890 947, quando a despesa executada ascendeu a

€ 484 916 (54,4% do Orcamentado) e relativamente ao Orcamento de 2016 foi previsto
uma despesa com Investimento de € 738 000, sendo a expectativa de execucéo de

despesa de € 369 000 (50% do Orcamentado).
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IV. PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
PARA 2017

Introducéao

1. Para os efeitos da alinea b) do n° 1 do artigo 38.° dos Estatutos, apresentamos o
nosso parecer sobre o plano de atividades e o orcamento para o exercicio de 2017, da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (adiante também designado por
Entidade ou ERSE), que inclui: a Memoria Justificativa do orcamento, Declaracéo de
Conformidade, Mapa de Receitas de € 9 780 978, Mapa de Despesas de € 9 780 978, o
Orcamento das despesas de pessoal, a Evolucdo dos movimentos de pessoal, a
Informagao complementar de despesas com pessoal, 0 balanco previsional e a
demonstracédo de resultados previsionais.

Responsabilidades

2. £ da responsabilidade do Conselho de Administracao e a apresentacao da referida
informacéao financeira previsional, a qual inclui a identificacao e divulgacao dos
pressupostos mais significativos que lhe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacao dos
pressupostos e estimativas contidas no Projeto de Orcamento acima referido,
competindo-nos emitir um parecer profissional e independente baseado no nosso

trabalho.
Ambito

4. O trabalho que realizamos teve como objetivo obter uma seguranca moderada quanto
a se a informacéo financeira previsional contida no Orcamento anteriormente referido
esta isenta de distor¢ées materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com
base nas Normas Técnicas e Diretrizes de Revisdo/Auditoria emitidas pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, foi planeado de acordo com aquele objetivo e consistiu:

a) principalmente em indagacées e procedimentos analiticos destinados a rever: (i) a
fiabilidade das assercées constantes da informacao previsional; (ii) a adequagao das
politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias e a consisténcia da
sua aplicacao; e (iii) a adequacao da apresentacao da informacéo previsional.

b) na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objetivo
de obter uma seguranca moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissao
do presente parecer sobre a informacéo financeira previsional contida no referido

Projeto de Or¢camento.

10
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Analise

6. Plano de Atividades: Das atividades a desenvolver em 2017, o CA salienta que as
mesmas foram enquadradas nas seis linhas orientadoras previstas no documento
“Opgoes Estrategicas Plurianuais 2014-2018", desighadamente: i) melhoria do
funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas; i) regulagao dos monopolios
naturais, adequacao dos modelos de regulacéo ao contexto dos setores e
sustentabilidade econémica; iii) promogao da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento
€ na garantia do acesso as infraestruturas reguladas; iv) analise prospetiva dos setores
regulados e promogéo da sua sustentabilidade ambiental; v) protecdo dos consumidores;
e vi) valorizacdo da governagéo da regulacdo e garantia da exceléncia organizacional da

ERSE.

7. Or¢camento da Receita: Por forma a cumprir a regra de equilibrio orcamental entre
despesas e receitas, é apresentado como receita o valor de € 9 780 978, cerca de

€9 731 699 proveniente das transferéncias da REN/setor elétrico e REN/setor do gas
natural, complementada pelas receitas de Coimas e Penalidades por Contraordenacoes,
Rendimentos de Propriedade - Juros de CEDIC e de Outras Receitas Correntes, de

€ 20 000, € 24 279 e € 5 000, respetivamente.

8. Or¢camento da Despesa: O Orcamento global da despesa de 2017 apresenta um
decréscimo de 0,09% face ao Orcamento de 2016. A despesa global com o Pessoal
apresenta um crescimento na ordem dos 2,52% face ao orcamento de 2015,
correspondendo a um aumento das despesas de € 165 143. Este aumento é explicado
principalmente por dois fatores: movimento de colaboradores em 2016 e reposicao da
totalidade das redugdes remuneratdrias verificadas nos tltimos anos, exceto no que
respeita aos Orgéo Sociais, mantendo-se a reducao de 5% por aplicacdo do n°35 da Lei
n°12-A/2010, de 30 de junho. A despesa com a Aquisicdo de Bens e Servicos apresenta
um acréscimo de € 8 259, que representa um ligeiro aumento de 0,44% por comparacao
com o ano de 2016, o qual resulta da compensacéo entre diferentes rubricas que
integram este agrupamento de despesas. A despesa com a Aquisicio de Bens de Capital
regista uma reducao de despesa, cerca de € 200 689, correspondente a uma diminuicao
de 27,19% face ao valor orcamentado em 2016. Esta diminuicio decorre da conclusio do
projeto SAMA, que em exercicios anteriores originou um acréscimo significativo de
investimento nesta rubrica. As restantes rubricas da despesa nao apresentam variacoes
significativas face aos valores orcamentados em 2016.

9. Demonstracées Financeiras Previsionais: Segundo apuramos as demonstragdes
financeiras previsionais foram elaboradas tendo por base os dados reais do Balanco de
2015 e os dados reais e previsionais de 2016 e os Orcamentos de Despesa e de Receita
para 2017. Os saldos orcamentais de tesouraria previstos para final de 2017 e de 2016,
ascendem a € 11 009 983, néo se prevendo acréscimo de disponibilidades na medida do

valor do resultado liquido previsional para 2017 ser nulo.
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Parecer

10. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagao financeira previsional dos documentos acima referidos, o qual foi executado
tendo em vista a obtencdo de um nivel de seguranca moderado, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos nao proporcionem uma base
aceitavel para a producdo daquela informacao e que tal informacgao nao tenha sido
preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabitisticos normalmente adotados pela ERSE.

11. Devemos contudo advertir para que frequentemente os acontecimentos futuros nao
ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais poderao vir a ser diferentes
dos previstos e as variacées poderao ser materialmente relevantes.

Lisboa, 18 de agosto de 2016

Qﬁw%‘c&'}”

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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V. NOTA FINAL

Ao finalizar este nosso trabalho, agradecemos a colaboracao prestada pelos
responsaveis e servicos da ERSE, na prestacio de informagoes e esclarecimentos por nés

solicitados.

Estamos ao inteiro dispor de V. Exas. para discutir qualquer dos assuntos mencionados
neste nosso relatério e prestar a assisténcia que possa ser considerada necessaria.

Apresentamos os nossos melhores cumprimentos,
De V. Exas.,

Atentamente

8DO & Aszociados, sroc
A Administracdo

L/Na.x&-i"

13



	pao 1
	pao 2

