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FEDERAGAD NAGLNAL DAS COCFERATIVAS DE CONSUMIDORES, FCRL

Exm® Senhor

Dr. Ing. Jorge Vasconcelos '

Presidente do Conselho de Administragio da ERSE
Rua D, Cristovdo da Gama, 1

1400-113 LISBOA

N/REF 63/01 N/DATA: 01/03/07

Junto enviamos um texto com a aprecia¢@o e as respostas qué foram possivess, face aos
limitados meios de que dispomos, &s questSes levantadas no vosso.documento sobre a
Revisdo dos Regulamentos.

Aproveitamos para felicitar V. Ex* ¢ os clementos da equipa ERSE pela: excelente
qualidade em termos de levantamento de toda a problematica resultante da aplicagdo
pratica dos regulamentos em vigor perante a constante mutagio de um ‘sistema e
transformagao como & do Sector Eléctrico Portugués.

Este documento é um bom exemplo daquilo que pode € deve ser feito por uma entidade
reguladora com vista a contribuir para o aperfeigoamento da relaciio entre as empresas
do sector ¢ destas com os seus clientes, bem como para promover e salvaguardar os
direitos dos consumidores, e os interesses gerais da comunidade.

Com os nossos melhores cumprimentos.

O Presidente

(José Luis Cabrita)

s do Guiné, 8, v/, diS. 1170-173 LISBOA * PORTUGAL .
Telef : 35} 71 Bi4 85 30 Fax: 351 71 814 6969 E-Mali: fenacobp@mail.telepac,pt
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REVISAO DOS REGULAMENTOS DO SECTOR ELECTRICO

Contribuicko da FENACOOP ~ Federagio Nacional das Cooperativas de Consamidores

ASSUNTO

REF?.

o 7o

PARECER

Informagao aos
Consumidores

4.1

A regulamentag3o deve ser redigida de forma
a que sem prejuizo do seu nivel técnico possa
ser faciimente entendida pela maior parte dos
consumidores. Evitar, sempre que for possivel,
o uso de termos estrangeiros.

A _ERSE (e também as empresas do sector)
deverd , nas suas edigbes; acompanhar essa
regulamentagdo - como ja tem sido feito - por
glossérios dos termos - téenicos  menos
vuigares. '

As empresas do sector, nomeadarmente as de
distribuiggo dar a maior - atengdo a0
recrutamento e formacdc do seu pessoal de
atendimento e igualmente a regulacio do seu

nGmero em fungdo dos dias e horas de ponta. |

As empresas distribuidoras deverao sempre
explicar por eschito e no atendimento as
vantagens das escokas dos diversos sistemas
tarifarios em acordo com-o tipo de consumos.

Devecdio fazer ainda .frequentemente a
prevencic aos fiscos quanto 2 ufilizacdo e
aconselhar as aleragbes a fazer quando do
aumento do. nimero. oy ‘da poténcia dos
equipamentos consurmidores.. - . - -

Qs clientes do distribuidor devem. informar
sempre e sem excep¢des as alteragOes as
suas instalagdes e -equipamentos que
impliquem uma ‘sensivel . alteragfio aos
CONSUMOS.

Resolugio de conflitos

4.2

Parecem-nos continuar a exstir condigdes
para a criagdo de um centro de arbitragem
especifico para o sector eléctrico. De resto néo
vemos como serd passivel — dado o cardcter
especifico e especializado. ~ -entregar a|
resolugdo de confiitos a céntros de arbitragem
genéricos locais. Todavia, uma forma de
abordagem possivel seria definir os diversos
tipos de confliitos conforme. o seu nivel de
complexidade técnica e encontrar tambeém
diferentes niveis de arbitragem. -
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Parece-nos mais justo que o requisitante que
inicialmente pagou a ligagdo a rede deve ser
compensado pelos outros clientes.

gi::‘tz::z'sp 23::0:":3 434 |E dficil dizer o tempo a assegurar esse direito

ligagao as redes 21 1 mas atrevemo-nos a propor que © seja pelo

‘ prazo cque ele levaa a amortizar
contabilisticamente essa despesa.

Parecenos ser muito mais justo diferenciar os

Diferenciagio dos valores | valores da poténcia de referéncia pars

das poténcias de 432 |instalagbes individuais e colectivas.-

referéncia Tg

Estudos € orgamentos de [43.3 |Os prazos acluais para’ apfeséntac;éo dos
ligagéo a rede orcamentos parecem-nos razoaveis:

Face as criticas constatadas achamos que esses
orcamentos  deverdo apresentar uma
discriminagdo  dos ftrabalhos . e . dos pregos
respectivos, incluindo materiais e m&o-de-obra.
Também nos parece que deva ser dada a
possibilidade de os requisitantes realizarem os
estudos e 0s projectos de ligagtes as redes.

Consideramos sempre abusiva a exigéncia de
pagamento total antecipado. Tal como se sugere
no texto da ERSE parece-nos que a solugsio
correcta seria a de acordar o -pagamento
Pagamento antecipado de 436 faseado. ' I

custos de ligag#io a rede e : )

Quanto as figagbes em BT parece-nos que o
pagamento deveria ser feito & posteriori.

—Harmonizagio de 437 |Seria uma medida de Inteligancia’ legisiativa
legislag&o aplicavel as harmonizar as condiches comercigis num danico
redes regulamento. .

Considera-se da maior importancia e coeréncia
ligar a estrufura das tarifas 3 estrutura dos
. ‘ custos marginais, devendo 0s pregos dos
Custos Marginais e tarifas| 4.5.1 |periodos horérics' do vazio convergir para os
custos marginais da energia no vazio.

Tecnologias de 47 |Defendemos a utilizacio t3o breve quanto
comunicagao possivel da facturagiio. electronica embora
obviamente sejam de considerar atentamente as
diferengas cufturais e dé rendiimento que n3o
permitem o acesso a sistemas mals sofisticados
de comunicagio. '
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Julgamos que n@o serd aconselhavel para a
defesa dos interesses dos consumidores, em
especial 0s de BTN e BTE, que a ERSE deixe de
aprovar as condicbes gerais dos. confratos.
Obviamente que quando o cliente n&o. tiver a
liberdade de escoiha airida menos se justificara a
Contratos de 4.8 1 alteracdo do sistema.

formecimento ©-1 | sem sermos contra a inovagio tecnologica (uso
da Intemet, por exemplo, para a ceiebracso de
contrato) de modo nenhum podemos aceitar que
contratos se estabelecam por contacto teléfénico
e pagamento da primeira factural .

Nio vemos nephuma razdio para que, pelo
menos aos clientes dé BTE, ndo deva ser
estendido o regime de caugbes iiéntico ao da
Caucdes 481 gy, » Sall

A forma possivel para melhorar a taxa de
sucesso - das leituras de contadores pela

Leituras de contadores empresa poderd ser a indicaciio destacada na
no interior das 481 |factura da data e periodo horério previsto da
. residéncias proxima leitura de contador. - . . -

A metadologia para estimar o consumo deve ser
explicitamente indicada na factura mas a
informagao podera chegar ao cliente por outro
meio escrito ou Intemet (no caso de dientes que
recorram a tal meio sem prejuizo de nos sitios
da EDP os métodos serem explicitados).

4.81 |Obviamente que seia ideal que o distribuidor
informasse os seus clientes ' de qual a
metedologia em que serd. obfida a estimativa
mais rigorosa com base - NOS corisumos
anteriores. '

Metodologias para
estimar o consumo

A facturagio mensal deve. conhnuar a ser regra
supletiva. A introdugiio de contadores que
possam utilizar cartdes electronicos .seria um

= passo importante para facilitar a gestdo dos
Facturagdo e cobranga | 4.81 | 00 mos de energia ¢ principaimente facilitaria
a vida as empresas. ‘

Criar novas opgoes tarifarias para os clientes da
BTN nesta altura, quando ainda ndo h4-uma
pratica mais longa do sistema actual e até ainda
ndo ha um perfeito conhecimento dele, parece-
nos pouce conveniente., salvo a pequena
Opgoes tarifarias 482 |alteragdo para a criagdio do periodo supervazio,
conforme dissemos oportunamente.

Deve manter-se a tarifa  bihordia como
alternativa 2 tarifa simples, tal como vem sendo
praticado.

-3-
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\fal como informamos anteriormente julgamos

atil a intreducdo de novos escalbes em BTN.

Devera ser generalizada a margem 3kVa a
todos os clientes de BTN com alimentag&o
trifasica.

Julgamos de manter o actual sistema. N&o nos
choca nada que os restantes consumidores
BTN sejam onerados pelas diferencas havidas
devido a aplicagdio. de tarifa social. A quantia
que suportam € minima conforre oS nNUMeros
revelam e o método expnme uma forma de
solidariedade social. ; i

O texto da ERSE, -a pag. 153, aponta diversas
fomas de abordagem- do -problema do
desempenho ambiental. Por nossa parte e como
organizagdo de consurmidores. que fem um
compromisso claro para a defesa do ambiente —
que & o mesmo que dizer para a defesa da
satide da geragdo actual de consumidores e das
geragbes seguintes — achamos que © nivel
competitivo dos pregos n&o pode ser obfido &
custa da deteorizagdo sistemdtica do meio
envolvente. O papel ERSE também neste
campo € primordial. . '

Quanto 8 ERSE parece-nos -necessario que
através de publicagdes, informagio na intemet
e outros meios ponha & disposicio das
associagbes ambientalistas e dos consumidores

e mesmo dos cidaddos em geral informacdo
escrita sobre 08 impactos ambientals do sector
eléctrico. Por exemplo, no porto 7.1 do
documento pudemos saber agora aiguns dados
sobre este tema que poderSio ser objecto de
divulgagdo. Porque néo promover-regularmente
informagdo actualizada, .prdpria’ ou obtida de
organizagbes congéneras?

Novos escalbes de 482
poténcia contratada e
Controlo de poténcia BTN |4.8.2
Tarifa social 48.2
-
Melhoria do desempenho | -
ambiental do Sector ’
Informagao destinada a
promover uma utilizagdo 74
eficiente da energia - )
elécirica — accao da ERSE
|dem gquanto aos agentes 7 4
do sector : :

" Parece-nos que as empresas podem e devem

publicitar sempre os estudos de impacto
ambiental que mandaram ou foram obrigadas a
fazer e, por outro lado, poderiam e deveriam
divulgar  continuas :informagdes scbre uma
eficiente e sustentavel utilizagio da energia ¢
dos meios de poupanga desta.. Constatamos
que os quadros das empresas, nomeadamente
as distribuidoras, parecem ignorar gue vivemos -
npum pais de babo nivel de fiteracia ¢ que ©
aparecimento de novas techologias ndo significa
que os seus utentes as consigam usar de uma

forma reaimente eficiente.




