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Mensagem do Conselho
de Administracao

Criada em 1995, a ERSE é a entidade responsavel pela regulacdo dos setores da eletricidade,

do gas natural, do gas de petrdleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo, dos

biocombustiveis e da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica. O

reconhecimento da sua atuacdo pelos seus pares nacionais e internacionais e demais

instituicdes é motivo de orgulho do trabalho ja trilhado nestes longos anos.

No ano em que completa 28 anos de existéncia, temos o prazer de apresentar o presente

documento que identifica as linhas estratégicas que guiardo a atuacdo da ERSE para os

préximos cinco anos (2023-2027). Este documento é estruturante e assume-se como um

importante instrumento de gestdao desta Entidade, tendo envolvido a participacdo ativa de

todos os colaboradores da ERSE desde a sua fase de concecdo e bem como beneficiado dos

contributos apresentados por todos os interessados que participaram no processo de

consulta publica.

Nos proximos 5 anos, sdo inumeros os desafios que se colocam a regulacdo do setor

energético em Portugal e na Europa. Em 2019, a Unido Europeia redefiniu o seu

compromisso com a acao climatica, visando alcangar a neutralidade carbdnica até 2050,

com a publicacdo do Pacto Ecolégico Europeu. Mais recentemente, a Comissao Europeia

anunciou o pacote legislativo “Objetivo 55” contendo medidas ndo sé para a area da

energia, como também para as areas do clima, ambiente, transportes, industria, agricultura

e financiamento sustentdvel, com o objetivo da descarbonizacdo da sociedade.

Alcancar a neutralidade carbdnica significa transformar a nossa matriz energética,

reduzindo a dependéncia externa do pais face aos combustiveis fésseis e integrando

maiores quantidades de energia proveniente de fontes renovaveis. E também crucial, neste

importante e inevitdvel processo de mudanca, promover uma alteracdo profunda dos

nossos padrées de consumo, através do reforco da eficiéncia energética e do uso racional

da energia. Neste contexto assume particular relevancia a adog¢do de energias renovaveis de

baixo carbono com um foco na descentralizacdo permitindo a ocupacdo de espacos ja

impactados pela intervencdo humana e por essa via mitigando impactes societais, o

desenvolvimento de recursos energéticos flexiveis, quer do lado da oferta, quer do lado da

procura, de modo a assegurar-se o acoplamento eficiente entre os perfis de geracao,




marcados pela disponibilidade dos recursos renovaveis, e os perfis de consumo,
promovendo-se a reducdo da dependéncia de combustiveis fésseis e a seguranca de
abastecimento.

A transicdo energética estd em curso e a regulagdo do setor energético tem de se adaptar
em todas as suas dimensdes. Isto significa que a regulacdo terd de ser agil e dinamica ao
surgimento de novos modelos de negdcio e novas solugdes tecnoldgicas, sem deixar de
assegurar previsibilidade e seguranca juridica aos agentes responsaveis pelos investimentos

necessarios para alcancar os objetivos energéticos e ambientais do pais.

Um dos principais desafios da regulacdo sera adaptar-se a uma mudancga de paradigma,
assente cada vez mais em escolhas descentralizadas que podem vir a caracterizar um
panorama energético, marcado pelo dominio da escolha individual do consumidor. A
economia local de energia e a integracdo de vetores energéticos afiguram-se como
tendéncias nos préximos anos, devendo a ERSE ser capaz de antecipar os desafios que se
lhe colocam, norteando a sua atuagdo em principios que promovam a racionalidade
econdmica, a sustentabilidade dos setores regulados e a prote¢do dos consumidores,

presentes e futuros.

Uma preocupacdo constante no trabalho da ERSE é a protecdo dos consumidores. Desta
forma, a transicdo energética tem de ser inclusiva, assegurando que os consumidores,
especialmente os mais vulneraveis, também possam beneficiar de novas formas de
energia, mais limpas, sustentaveis e com pregos mais acessiveis. Mantendo a sua linha de
atuacdo, a ERSE reforcard a sua aposta na prestacdo de uma boa comunicacdo com 0s
consumidores, promovendo a literacia energética adequada aos novos tempos e
contribuindo desta forma para que os consumidores possam, efetivamente, ter um papel
ativo no setor e tomar as decisGes mais conscientes e ajustadas a sua realidade. Com o
maior envolvimento dos consumidores de energia, a ERSE procurard estar preparada para
adequar o contexto regulamentar aos novos atores, tecnologias, projetos, modelos de
negocio e inovagdo que permitam fazer mais com menos e por conseguinte facilitem o

acesso a energia por todos os consumidores com precos acessiveis.

A acdo regulatdria incidird assim em trés dimensdes, global, local e circular, trabalhadas
de forma holistica como um todo num conceito inovador e integrador das partes que

designamos por:

GLOCAL




Reconhecendo que os mercados sdo um provedor fantdstico de otimizacdo econdémica e
da flexibilidade tdo necessaria num sistema baseado em fontes de energia renovavel, o
aprofundamento da dimensdao GLOBAL associada a criacdo do mercado interno da
energia em todas as suas dimensdes temporais — futuro, didrio e tempo real — continuara

a merecer a maxima atencdo da regulacdo.

O aprofundamento da dimensdo LOCAL com o empoderamento dos consumidores, a
integracdo de novas tecnologias e modelos de negdcio de proximidade e de pequena
dimensado através de uma regulacdo econdmica simplificada, muito contribuirdo para a
descoberta de jazidas de flexibilidade ao menor custo que estdo nos processos de

utilizacdo final da energia.

E por fim, a CIRCULARIDADE promotora de acoplamento entre vetores energéticos e
setores de atividade, dos gases descarbonizados e do hidrogénio, serd o passo decisivo
para facilitarmos a descarbonizacdo dos setores intensivos em energia e alcangarmos

uma sociedade eficiente, segura e neutra em carbono.

Por ultimo, gostariamos de deixar uma palavra de agradecimento e de reconhecimento
pelo excelente trabalho desenvolvido pelos colaboradores da ERSE, com a confianca
plena que este se manterd sempre a maior marca da instituicdo e o garante de uma

regulacdo forte, independente e transparente.

E, pois, com convicgdo que apresentamos as prioridades prospetivas da ERSE para o

aprofundamento e a evolucdo do seu desempenho para o préximo quinguénio.

Lisboa, 11 de agosto de 2023

O Conselho de Administragao

Pedro Verdelho Ricardo Loureiro
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Introducao

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), nos termos dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na Ultima redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2
76/2019, de 3 de junho, tem por finalidade a regulacdo dos setores da eletricidade, do gas natural
e do gas de petréleo liquefeito em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado,
canalizado e a granel, dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como

da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica.

Considerando o papel preponderante da energia na sociedade atual e valorizando os principios da
transparéncia e do envolvimento dos interessados, o Conselho de Administracdo da ERSE
entendeu pertinente dar previamente a conhecer as linhas estratégicas do seu Plano Estratégico
para os proximos 5 anos (2023 a 2027). Para tal, o documento Plano Estratégico esteve em
consulta de todos os interessados no setor energético em Portugal entre os dias 5 de abril e 5 de
maio de 2023.

Ndo sendo formalmente um processo de consulta publica, nem estando, portanto, sujeito aos
respetivos tramites legais?, a disponibilizacdo prévia das linhas estratégicas do Plano Estratégico
pretendeu promover o envolvimento ativo dos varios interessados na acdo da ERSE para o
proximo quinquénio. Findo o prazo de envio dos comentarios, a ERSE promoveu uma reflexdo
ponderada de todos os contributos recebidos atenta as preocupacdes espelhadas nos mesmos. A
ERSE agradece os contributos apresentados que beneficiaram o Plano Estratégico, ficando
particularmente agradada com o interesse que o tema suscitou na sociedade.

Este documento encontra-se estruturado em sete capitulos. Apds o presente capitulo
introdutdrio, sdo apresentados os mandatos organizacionais no segundo capitulo e dados a

conhecer a missao, a visdo e os valores defendidos pela ERSE no terceiro capitulo.

O quarto capitulo apresenta um enquadramento das principais tendéncias e desafios para o setor
energético nacional e europeu, no proximo quinguénio, e para a regulacdo, em particular, que irdo
influenciar de forma determinante o modo como a ERSE ird prosseguir a sua missdo. Foi esta
identificacdo e contextualizacdo que permitiu desenhar as estratégias da ERSE, apresentadas no
quinto capitulo para o periodo que se inicia este ano e que se prolonga até 2027. O capitulo
seguinte da énfase ao tema da monitorizacdo de um plano estratégico que se quer dinamico e
adaptado ao contexto envolvente e o capitulo sétimo apresenta o plano financeiro plurianual para
o periodo 2023-2027, apresentando a evolucdo das principais rubricas de despesa previstas para

o periodo.

1. Desde logo, a publicagdo de um Relatdrio de Consulta Pdblica.







Mandatos Organizacionais

E extremamente importante que exista uma compreens3o clara sobre os mandatos organizacionais

da ERSE, pois s6 assim é possivel definir e atuar segundo a sua missdo, visdo e valores.

No exercicio de Planeamento Estratégico, a ERSE identificou os seus mandatos organizacionais,
tendo em conta ndo so6 requisitos formais que podem ter origem em leis, regulamentos, estatutos,
ou outros, mas também em requisitos informais, os quais podem estar corporizados em normas ou

em expectativas dos interessados.

Assim, os mandatos organizacionais da ERSE encontram-se elencados nos seguintes pontos:

Proteger

os interesses dos consumidores, em particular
0s mais vulneraveis, e criar as condicdes

para o seu empoderamento

Afirmar ®
a exceléncia no quadro
da defesa do interesse publico

Regular
os monopodlios do setor
elétrico e do setor do gas

Regular i
a atividade de gestdo e °Vl ,
st ‘\ o bom funcionamento dos mercados
de mobilidade elétrica ~_® grossistas e retalhistas
de eletricidade e de gas
Promover Supervisionar

~® ;funcionamento dos mercados
dos combustiveis rodoviarios,
do GPL e dos biocombustiveis

a utilizacdo eficiente
dos recursos energéticos

Promover Assegurar
o desenvolvimento eficiente 0 acesso dos utilizadores as redes
do setor num contexto de transicdo ® e as infraestruturas de eletricidades e de gas
energética, com um peso crescente Cooperar
de energia renovavel e uma participagdo com entidades nacionais

mais ativa dos consumidores e internacionais
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Missao, Visao e Valores

A missao, visdo e valores da ERSE orientam toda a sua acdo e exercicio das suas funcdes. Sdo, como tal,
o alicerce do Plano Estratégico.

Em linhas gerais, a missdo da ERSE, estabelecida na lei, clarifica o seu propdsito e a razdo da sua

existéncia. A visdo projeta como a ERSE serd e como vai executar a sua missao.

Por fim, mas ndo menos importante, os valores refletem o cddigo de conduta pelo qual a ERSE se rege
para prosseguir a sua missdo de acordo com a visdo que escolheu, marcando a sua personalidade
enquanto institui¢do.

Missao

Regular o setor energético em defesa

dos consumidores, presentes e futuros,
promovendo o funcionamento sustentavel

do setor num contexto de transicao energética
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A CONSTRUIR

NO PRESENTE
O FUTURO
DA ENERGIA



No exercicio das suas fungbes, a ERSE é orientada por seis valores fundamentais:

DER

Valores

Transparéncia

Agimos no sentido de transmitir de forma objetiva
e rigorosa a execucao da nossa missao

Independéncia

Atuamos de forma integra e isenta

Sustentabilidade

Garantimos o equilibrio entre os interesses presentes
e futuros do setor através do rigor, proximidade
e previsibilidade da regulacdo

Inovagao

Asseguramos decisdes sdélidas, equilibradas e inovadoras
promovendo a abertura a mudanca num contexto
de transicao energética

Cooperacao
Promovemos uma atitude de colaboracao,

interacdo e didlogo aberto e permanente com
todos os interessados

Exceléncia

Regemo-nos por principios de eficiéncia e elevados
padrdes de rigor técnico e de conduta ética
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Tendéncias e Desafios

O exercicio de planeamento estratégico institucional deve, necessariamente, considerar as
principais tendéncias que marcam o contexto onde a ERSE se insere e atender em especial aos
seus mandatos, ao desenvolvimento do setor da energia e a evolucdo da regulacao econdmica
setorial.

Este exercicio, de acordo com as melhores praticas e metodologias internacionais, inclui a
identificacdo dessas tendéncias, relevando as mais fortes e impactantes, bem como a
ponderacdo das incertezas cruciais. Tudo isto, tendo em conta os respetivos graus de
probabilidade e de intensidade.

Contexto

O pano de fundo da transicdo energética e da sua preponderancia € comum ao Plano
Estratégico anterior, sendo que alguns aspetos, como a descarbonizacdo ou a descentralizacdo
do setor energético, reforcam (ou aceleram) a sua relevancia estratégica. No entanto, a
principal alteracdo estd relacionada com os efeitos, também estratégicos, que advém da crise
energética vivida, em 2022, no mundo e em especial na Europa. Este evento, cujos impactes se
anteveem duradouros, levanta uma série de desafios, entre os quais: a seguranca e a
diversidade das fontes de abastecimento, a protecdo dos consumidores face a volatilidade do
custo da energia e a necessidade de, simultaneamente, garantir uma efetiva acdo climatica.

O primeiro desafio resulta do impacte das ja identificadas tendéncias globais: o combate as
alteracdes climaticas e a crise energética global vivida em 2022. Tal resulta de uma economia
mundial ja consideravelmente integrada onde os setores da energia, especialmente o do
Petréleo e do Gds Natural, sdo dos mercados mais globalizados. Nestas matérias primas
energéticas, os choques- de oferta ou procura- ocorridos numa parte do globo acabam por
propagar-se globalmente. Para além deste aspeto global, no plano continental, a Unido
Europeia (UE) tem multiplicado as suas respostas institucionais dadas enquanto bloco
econémico fortemente integrado. Quer como resposta a crise energética, quer na
implementacdo de metas e ferramentas para a transicdo climatica, a UE tem vindo a reforcar o
grau de coordenacdo das politicas publicas e das regras de mercado que afetam o setor da
energia. Por isso, do ponto de vista estratégico, é fundamental pensar no setor dentro deste
enquadramento econdmico global e, em particular, europeu.
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O segundo aspeto relevante consiste em reconhecer a importancia crescente da economia local
da energia. Com efeito, aceleram os investimentos nas comunidades locais de energia, no
autoconsumo individual e coletivo e nas comunidades de energia renovavel. Discute-se, cada
vez mais, a criacdo de mercados locais de energia, onde os consumidores, através da
flexibilizacdo do seu consumo ou da autoproducdo, podem ter um papel mais ativo. Papel este,
potenciado pelo desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas que incluem, ndo so a digitalizagdo
do setor da energia e das respetivas redes energéticas, mas também outras inovacdes como,
por exemplo, a integracdo de solugBes de armazenamento local ou de mobilidade.

Em qualquer perspetiva os desafios que se colocam a regulacdo setorial implicam um
dinamismo e uma capacidade de adaptacdo nunca vistos no passado, para responder de forma
diferente a novas situa¢cdes, como a enorme volatilidade dos precos que se tem assistido nos
mercados grossistas de energia em resultado de sucessivos desequilibrios geopoliticos,
agravados pela invasdao da Ucrania pela Russia.

Neste caso, a necessidade de resposta rapida devido ao forte impacto desta situacdo no
conjunto da economia e, consequentemente, para os consumidores, rivaliza com o cuidado a
ter nas solucBes a adotar, face a complexidade dos equilibrios que devem ser assegurados:
protecdo dos consumidores no curto prazo, sustentabilidade econémica e descarbonizacdo da
economia, em especial, do setor energético, a longo prazo.

Surge igualmente como paradigma, em crescendo, uma tendéncia cada vez maior de
integracdo de vetores energéticos, quer em termos de planeamento, quer ao nivel do desenho
de mercados. Tal é verdade, tanto na perspetiva da economia global da energia, onde o
acoplamento do setor do gas e o da eletricidade em termos de precos ou necessidades de
investimento sdo uma realidade, possivelmente potenciada com o surgimento de novos
investimentos em vetores energéticos como o hidrogénio ou com a descarbonizagdo dos gases
e combustiveis liquidos. Destaca-se também na perspetiva da economia local da energia, onde,
por exemplo, a procura de solucdes de mobilidade sustentavel obriga a pensar de forma
integrada diferentes vetores energéticos e formas de utilizacdo da energia.

Sintetizando, verifica-se, no contexto atual um crescendo dos desafios associados a economia
global da energia, a par com os investimentos e a relevancia da economia local da energia e a
complexidade da integracdo de sistemas energéticos desenvolvendo-se a economia circular da
energia. Estas trés dimensdes terdo que ser trabalhadas de forma conjunta como um todo num
conceito inovador e integrador das partes que designamos por:

GLOBAL+LOCAL+CIRCULAR N ' l L



A Dinamica Europeia

v

A nivel europeu, a regulacdo do setor energético tem testemunhado uma evolucdo gradual,
decorrente ndo sé da vontade coletiva de um setor liberalizado e integrado por todo o territdrio
europeu, mas também em virtude da (auto)imposicdo de objetivos de descarbonizacdo, com

vista a promover uma Europa energeticamente mais sustentavel e resiliente.

Esta evolugcdo tem sido marcada pela implementacdo de sucessivos pacotes legislativos, a um
ritmo cada vez mais acelerado, dos quais decorrem obrigacdes para o quadro de atuacdo das

entidades reguladoras nacionais.

Enquanto os primeiros pacotes de 1996/98 e 2003 estabeleceram as bases essenciais para o
modelo europeu dos setores de eletricidade e gas natural, os pacotes sucessivos de 2009 e
2019 consolidaram e reforcaram o seu funcionamento e prepararam o caminho para um
sistema energético integrado e descarbonizado. Destaca-se também a relevancia da legislacdo
europeia no que respeita ao planeamento das infraestruturas energéticas transeuropeias e a
supervisdo da integridade e transparéncia dos mercados grossistas da energia. A regulacao
setorial tem também evoluido, desde o seu estabelecimento inicial e da primeira legislacao
comunitdria, com o alargamento das suas responsabilidades e acdes de supervisdo e de
regulagdao, enquanto garante o funcionamento eficiente dos mercados em beneficio dos

consumidores europeus.
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Com a publicacdo, no final de 2019, do Pacto Ecoldgico Europeu, a Unido Europeia redefiniu o seu
compromisso com a ac¢ao climatica, visando alcancar a neutralidade carbodnica até 2050 e uma
“sociedade equitativa e prospera, dotada de uma economia moderna, eficiente na utilizacdo dos
recursos e competitiva, que, em 2050, tenha zero emissdes liquidas de gases com efeito de estufa
e em gue o crescimento econémico esteja dissociado da utilizagcdo dos recursos”2. A partir deste
Pacto, a Comissdo Europeia anunciou em 2021 mais um pacote legislativo- Objetivo 55-, com
uma abordagem holistica e transetorial, onde todos os dominios de intervencdo pertinentes
devem contribuir para o objetivo final relacionado com o clima. Este pacote ndo se esgota na
energia, abrangendo medidas para o clima, ambiente, transportes, indUstria, agricultura e,

financiamento sustentdvel, tendo em vista a descarbonizacdo da sociedade.

No final de 2021, em linha com os objetivos do Pacto Ecolégico Europeu, a Comissdo Europeia
publicou um pacote legislativo visando a descarboniza¢do do setor do gas. A legislacdo aposta
no desenvolvimento do setor do hidrogénio, assim como de gases renovaveis ou de baixo teor

de carbono, como sdo o biogas, biometano, metano sintético, entre outros.

No setor dos transportes rodoviarios, destaca-se o recente Regulamento que revé as regras
relativas as emissGes de CO, dos automodveis de passageiros e dos veiculos comerciais ligeiros,
fixando uma nova meta de 100% para 2035. As novas regras visam reduzir as emissées do
transporte rodoviario e dar um impulso para que a indUstria automovel se direcione para
solucBes de mobilidade neutras em emissGes, incentivando simultaneamente a constante
inovacdo tecnoldgica. Neste ambito, a Comissdo apresentard uma proposta para matricular,

apos 2035, veiculos exclusivamente movidos a combustiveis neutros em CO,.

Em julho deste ano foi adotado um regulamento europeu destinado a acelerar a criacdo de uma
infraestrutura de carregamento e abastecimento de veiculos com combustiveis alternativos e a
proporcionar fontes de energia alternativas para os navios nos portos e aeronaves em
estacionamento. A legislacdo diz respeito a todos os modos de transporte e inclui metas para a
implantagdo de infraestruturas. Aborda igualmente a interoperabilidade e melhora a facilidade

de utilizagdo.

Em paralelo, e como resultado da crise energética precipitada pela invasdo da Ucrania pela
Russia e por desequilibrios geopoliticos regionais, os paises europeus adotaram, ao longo de
2022, um conjunto de medidas de emergéncia, tendo em vista melhorar a resiliéncia e a
seguranca de abastecimento do setor energético em momentos de extrema pressdo e
volatilidade. Estas medidas constituem mais uma resposta comum europeia para 0S novos

desafios energéticos.

2. Comunicagdo da Comissdo Europeia - Pacto Ecoldgico Europeu — Bruxelas 11.12.2019.



As licdes retiradas desta crise estao a contribuir para avaliar o funcionamento e desenho do
modelo de mercado elétrico europeu. Tanto a Comissdo Europeia como a Agéncia de
Cooperacdo dos Reguladores de Energia (ACER) identificaram aperfeicoamentos e modificacdes
ao enquadramento do setor, tendo a Comissao Europeia preparado uma revisao do desenho de
mercado elétrico no primeiro semestre de 2023.

O aprofundamento do mercado europeu de energia, as ambiciosas metas europeias de
descarbonizacdo do setor, bem como a capacidade de adotar medidas comuns de emergéncia
para a seguranca do abastecimento e resiliéncia do setor, demonstram o importante papel do

centro de decisdo europeu e o nivel dos desafios que se esperam nos proximos anos, também

desde uma perspetiva nacional.
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Novo desenho dos mercados

A transicdo energética para um contexto de economia de baixo carbono ou neutra em carbono
acarreta um redesenho dos mercados de energia como hoje os conhecemos, em varios niveis,
desde o leque e tipologia de intervenientes aos referenciais de contratacdo ou produtos em

negociacao.

No plano do desenvolvimento estratégico da regulacdo, importa, pois, garantir uma adaptacao
dindmica a um contexto evolutivo dos mercados de energia, sendo simultaneamente capaz de
antecipar algumas tendéncias e responder a desafios decorrentes da reorganizacdo funcional

do setor da energia.

Num quadro de reorganizacdo do setor energético, que obriga necessariamente a mudancgas no
perfil regulatério, o aspeto central da regulacdo permanece muito orientado para a procura da
eficiéncia no funcionamento dos diferentes referenciais de mercado, sejam de indole grossista
ou retalhista, de modo a transmitir sinais de preco ajustados aos diferentes agentes. Em rigor,
este aspeto é até reforcado num contexto de transicdo energética, que traz consigo uma maior

multiplicidade de agentes e modelos de negdcio e, consequentemente, maior complexidade.



Considerando a maior complexidade que o modelo de transicdo energética em regime de
mercado aberto implica, a regulacdo presta especial atencdo a promocdo de uma adequada e
eficaz participacdo de todos os agentes no mercado, em particular dos consumidores, que sdo,
cada vez mais, simultaneamente destinatdrios do desenho de mercado e participantes ativos na

mudanga e no funcionamento desse mesmo mercado.

Neste contexto, a regulacdo dedica uma especial preocupacdo com o redesenho de regras e de
condicdes de participagdo, que promovam a reducdo de barreiras de mercado e uma real

concorréncia, orientada para a sustentabilidade de longo prazo.

A alteracdo da fisionomia dos mercados requer, hoje e no futuro proximo, uma flexibilidade de
atuacdo que, por sua vez, pede um contexto de regulacdo mais orientado para a inovacdo, de
produto e de processo, capaz de enderecar a mudanca de paradigma operacional e funcional
ao menor custo social possivel. Pode e deve, inclusivamente, perspetivar-se que a existéncia de
um mercado com resposta mais ajustada e flexivel venha a requerer que o préprio contexto
tradicional de regras a nivel europeu deva incluir maior subsidiariedade no seu desenho e
implementacdo, potenciando uma alocacdo mais sistémica e eficiente dos recursos e da

integracdo dos mercados no espac¢o da Unido Europeia.

No que respeita ao Sistema Petrolifero Nacional (SPN), tendo em conta as perspetivas futuras
de transicdo para vetores energéticos mais sustentaveis, antecipa-se uma reducdao do consumo
de combustiveis fésseis a médio prazo, criando fortes desafios para a regulacdo deste setor.
Neste contexto, serda pouco razoavel prever um reforco da concorréncia no SPN pela via da
entrada de novos operadores no mercado, sendo até mais razodvel considerar uma tendéncia
a maiores niveis de concentracdo em todos os segmentos da cadeia de valor e uma eventual
aposta na diversificacdo da oferta de produtos energéticos pelas companhias que

permanecerem no setor petrolifero.

Neste seguimento, é fundamental que o modelo de regulacdo responda eficazmente aos
desafios trazidos pelo contexto da transicdo energética e as alteracdes dai decorrentes na
dinamica e funcionamento deste mercado, sendo certo que a atuagdo ex-ante assumird um
papel preponderante neste contexto, a par da necessidade de supervisdo e atencdo reforcadas

as praticas e comportamentos dos operadores.
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Evolucao das infraestruturas energéticas

e Infraestruturas dinamicas e adaptadas as necessidades
do sistema energético

A proliferagdo de producdo de origem renovavel, ligada as redes elétricas em niveis de tensdo
mais baixos e associada ao autoconsumo, ou, por exemplo, ao carregamento “rapido” de
veiculos elétricos, bem como a injecdo de gases de origem renovaveis em redes inicialmente
concebidas para transportar e distribuir gas natural, criam desafios na gestdo dos sistemas
energéticos, cuja resposta podera passar pelo reforco e expansao das redes e, no caso do setor

do gds, por uma otimizacdo das redes existentes.

Paralelamente a necessidade de reforco da capacidade ou de readaptacdo das redes atuais a
nivel nacional, podera haver a necessidade de uma maior disponibilizacdo de capacidade das
interligacdes internacionais, na rede de transporte, para que se possa aproveitar e explorar
adequadamente o potencial que a diversidade geografica europeia apresenta, em termos de
disponibilidade de recursos renovaveis endégenos.

Em contrapartida, nos proximos anos sera expectavel uma menor utilizacdo da capacidade das
redes elétricas, com especial incidéncia nas redes de tensdes mais elevadas, como
consequéncia de uma forte penetracdo da producdo elétrica renovavel e descentralizada e da
producdo para o autoconsumo, reforcadas pela crescente implementacdo de solugdes de
armazenamento autonomo e de flexibilidade local, bem como do sucesso das medidas de

eficiéncia energética no consumo.



Nas infraestruturas do setor do gds, a necessidade de readaptacdo das redes atuais a nivel
nacional podera ser acentuada pelos impactos da eletrificacdo na diminuicdo da procura do
gds, em particular nos fornecimentos de menor dimensdo localizados nos niveis de pressao
mais baixos, que dificilmente serdo compensados com a penetragdo dos gases renovaveis
fundamentais para facilitar a descarbonizacdo dos setores intensivos em energia.

A menor utilizacdo da capacidade das infraestruturas energéticas deverd criar pressdo nas
tarifas de acesso as redes, com impacto nos consumidores, em particular nos mais vulneraveis.
Esta pressdo poderd ser atenuada, nomeadamente através de uma exigéncia reforcada na
promocao de eficiéncia na gestdo e manutencdo destas infraestruturas, tanto no que se refere
aos custos que lhes estdo associadas, como na garantia da qualidade de servico.

Atendendo a este contexto, impde-se que a regulacdo continue a zelar pela reducdo dos riscos
de ocorréncia de investimentos futuros em redes e infraestruturas ociosas, promovendo-se
tarifas de acesso as redes a precos acessiveis que tenderdo a ser dominantemente utilizadas
pelos clientes “ndo ativos” com acesso a menos escolhas. Esta tendéncia obriga, por isso, a que
se mantenha um ritmo de investimento prudente, adotando, sempre que economicamente
racional, solugBes inovadoras com recurso a flexibilidade, que permitam uma melhor utilizacao
das infraestruturas existentes. Em paralelo, é necessario procurar garantir a adequada
manutencdo dessas infraestruturas, incentivando a sua utilizacdo durante mais anos, sem,
contudo, comprometer o cumprimento das metas de politica energética do clima.

Finalmente, importa cada vez mais, ponderar as decisdes de investimento numa perspetiva
integrada dos setores elétrico e do gas.

A regulacdo ira, pois, ter um papel fundamental na articulagdo entre a necessidade de
desenvolver novas redes, adaptando-as tecnologicamente e o incentivo a um melhor uso das
redes existentes, assegurando que sao cumpridos adequados padrdes de qualidade de servico,
em termos temporais e geograficos, com vista a prote¢do dos consumidores atuais e futuros.

No dmbito do SPN, as perspetivas futuras decorrentes da transicdo para vetores energéticos
mais sustentaveis tenderdo a conduzir a menores niveis de utilizacdo das infraestruturas da
cadeia de valor. Por outro lado, perspetiva-se que os agentes do SPN diversifiquem os seus
modelos de negdcios num contexto de adaptacdo ao novo contexto energético, através de
investimentos em vetores energéticos mais ecoldgicos, quer através da reconversdo das atuais
infraestruturas, quer através de investimentos de raiz em novas solu¢des tecnolégicas.

Atento ao particular contexto de reforma, a otimizacdo dos recursos existentes deve prevalecer
sobre investimento novo e devem ser privilegiadas as opg¢des que promovam o uso partilhado
de infraestruturas, sempre que possivel, como forma de assegurar o equilibrio entre a protecdo
dos consumidores e a sustentabilidade das empresas neste setor.
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e A flexibilidade e os recursos descentralizados das redes elétricas

O processo de transicdo energética rumo a neutralidade carbdnica implica um maior
aproveitamento dos recursos energéticos de base distribuida, essencialmente a partir de fontes
renovaveis, e consequentemente uma maior participacdo ativa dos consumidores. Transversal
a estes dois vetores, as infraestruturas energéticas sdo cruciais na viabilizacdo da transformacao
da economia e na descarbonizacdo da sociedade. Efetivamente, o desenvolvimento das redes

serd um dos desafios desta transicdo energética.

Neste contexto, um dos desafios colocados aos operadores das redes é garantir que essas
infraestruturas sejam planeadas e geridas de forma eficiente e coordenada, tendo por base um

modelo de gestdo dinamico e flexivel que assegure a integracdo da geragdo e do consumo.

O desenvolvimento das infraestruturas deve garantir a compatibilizacdo da evolugdo
tecnoldgica, a partir do aproveitamento de recursos enddgenos e da oferta de solugBes de
flexibilidade, apresentando a solucdo que se considerar mais eficiente. As decisGes de
investimento devem considerar estas dimensdes, por forma a assegurar a sustentabilidade
econdmica a longo prazo das infraestruturas e, consequentemente, dos préprios sistemas

energéticos.

A integracdo de novos recursos de flexibilidade, quer do lado da producdo, quer do lado do
consumo, constitui um aspeto complementar que a operagao do sistema terd de considerar, em
especial como alternativa a tradicional abordagem de construcao de mais rede e de aumento
da sua capacidade, para fazer face ao crescimento da nova producdo renovavel, de natureza
intermitente, que se traduzird em necessidades adicionais de poténcia de ligacdo as redes,
necessidades que se irdo verificar igualmente do lado do consumo, que também terd uma
utilizacdo intermitente, como é o caso dos consumos associados a mobilidade elétrica. A
utilizacdo da flexibilidade, como alternativa ao aumento de capacidade, permitird a otimizacao
dos custos de exploracdo, o desenvolvimento de solugdes inovadoras de gestdao das redes e
uma maior racionalidade dos investimentos. Em particular, devem criar-se condi¢des para que
seja disponibilizada capacidade de rede assente em opc¢des de acesso de natureza ndo firme,

suportadas em solugGes de flexibilidade que garantam a seguranca da operacdo do sistema.

No entanto, as solucdes de flexibilidade ndo constituem um fim per se, devendo os seus
impactos econdmicos ser ponderados face a opgdes alternativas de gestdo e planeamento da
rede. Esses mesmos recursos descentralizados de flexibilidade constituirdo um desafio para a
coordenacdo entre o operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo,
ja que implicardo um papel muito mais ativo das redes destes Ultimos, assentes num contexto

de digitalizacdo do setor. Uma gestdo integrada das redes, independentemente do nivel de



tensdo em questdo, assume uma maior relevancia num contexto de recursos energéticos
distribuidos por forma a serem minimizadas restricdes na sua utilizacdo. Um desafio sera
encontrar o equilibrio entre os resultados de uma otimizacdo global e aquilo que vier a resultar
das diferentes otimizacdes locais.

As metodologias de regulacdo terdo de ser adaptadas, em linha com as decisGes adotadas
recentemente pela ERSE de ndo vincular diretamente os rendimentos dos operadores de rede
ao nivel de investimentos realizados. O quadro regulatério devera evoluir de modo a assegurar
as condicdes para uma maior integracdo de solucdes de flexibilidade, assentes numa maior
diversidade de recursos, cada vez mais descentralizados, mitigando a légica habitual que faz
assentar a prestacdo deste tipo de servigcos nos agentes tradicionais do setor. Tal orientacdo,
com um grande enfoque no consumo, mas igualmente em solu¢Bes de armazenamento

auténomo, deve promover a opgdo pelas solugdes técnica e economicamente mais eficientes

para atingir os objetivos da transicao.
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Integracao de vetores energéticos

* Planeamento e gestao conjunta dos setores elétrico e do gas

A descarbonizagdo do setor energético poderda conduzir a um aumento significativo da

eletrificagdo, acompanhada da digitalizacdo dos sistemas e do desenvolvimento de novas

solucdes tecnoldgicas e modelos de negdcio.

Outro desafio passa pelo inicio da descarbonizacdo do setor do gés natural com a integracao de
gases renovaveis e descarbonizados e a densificacdo de novos vetores energéticos como é o
caso do hidrogénio.

A recente regulacdo europeia e as orientaces, em termos de politica energética e climatica,
vieram demonstrar uma, cada vez maior, relacdo entre os setores elétrico e do gas, com
particular relevo para o futuro papel dos gases renovaveis e descarbonizados, como o
biometano, o hidrogénio e o metano sintético.

Nos préximos anos, espera-se uma cada vez maior incorporagdo de gases renovaveis e
descarbonizados, produzidos a partir de fontes renovaveis ou residuos, nas atuais redes de gas
natural, bem como a adaptacdo e desenvolvimento de novas redes e infraestruturas dedicadas
a hidrogénio. Neste sentido, a analise dos investimentos em grandes infraestruturas de gas
devera ter em conta o risco e a incerteza do desenvolvimento tecnoldgico nesta area e,
consequentemente, o ritmo de integracdao dos gases renovaveis e descarbonizados no setor
energético e na sociedade.



Este é, portanto, um momento de mudanca para o setor do gds, em termos de infraestruturas,
tendo em conta os desenvolvimentos nacionais e europeus no que respeita a incorporagao do
panorama energético de diferentes solucdes e tecnologias, concorrentes, para abastecimento

de uma sociedade que se quer cada vez mais descarbonizada.

Trata-se de uma area incontornavel para atingirmos a neutralidade carbdnica, facilitando-se a
descarbonizacdo dos setores de atividade energeticamente intensivos, bem como para
assegurar flexibilidade de médio e longo prazo necessaria a adaptacdo das disponibilidades da
oferta renovavel, com variacdo sazonal e intertemporal, as necessidades de consumo da nossa

sociedade.

Por estes motivos, a cenarizacdao dos diversos vetores energéticos, prévia a identificacdo das
necessidades no exercicio de planeamento realizado por cada operador de infraestruturas,
deve ser efetuado de forma holistica, integrada e transparente, incorporando os interesses dos

varios vetores energéticos, do lado da oferta, da procura e das infraestruturas e bem como na

discussdo de modelos fisicos e comerciais mais centralizados ou mais locais e descentralizados.

Neste contexto assume particular importancia a descarbonizacdo do setor do gds natural e o
aprofundamento do acoplamento entre os setores do gds e da eletricidade, que colocam
grandes desafios ao planeamento das redes e infraestruturas de gas, nomeadamente (i) para
permitir a sua adaptacdo as necessidades futuras de veiculagdo de hidrogénio, gases renovaveis
e descarbonizados, (ii) para assegurar uma eficiente integracdo com o setor elétrico e outros
em gue o gas continuara a desempenhar um papel relevante, (iii) para evitar custos de
investimento ociosos em infraestruturas de gas, (iv) para assegurar a complementaridade
econdmica e ambiental dos diferentes vetores energéticos. Deste modo, a ERSE devera
contribuir na avaliacdo das opcgBes energéticas a seguir, ndo apenas para o conjunto da

economia, como também para os diferentes tipos de consumidores e vetores energéticos.

e Descarbonizacao da mobilidade

O setor dos transportes continua a ser, tanto a nivel nacional, como da UE, o principal
consumidor de energia. A descarbonizacdo deste setor representa um desafio de enorme

dimensdo, que exige uma abordagem integrada e de multivetor energético.

Uma das principais tendéncias € a eletrificacdo da mobilidade, designadamente, através do
aumento da penetracdo da mobilidade elétrica, bem como da integracao do veiculo elétrico no

conceito de “casa inteligente”. Tal estd associado, entre outros aspetos, a potenciacdo de
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sinergias entre a crescente digitalizacdo do setor elétrico e a descentralizacdo desse setor, ja
anteriormente referidos. Assim, o veiculo elétrico, ao consumir eletricidade verde tem um
papel direto na descarbonizacdo e, por outro lado, interage com a evolugao que se verifica na
area do autoconsumo, do armazenamento descentralizado e da participacdo crescente da

procura nos mercados de energia elétrica.

Paralelamente, os biocombustiveis poderdo desempenhar um papel preponderante na
descarbonizacdo do setor dos transportes no curto e médio prazo. Os méritos ambientais que
apresentam, a par da comprovada viabilidade tecnoldgica nos transportes e da racionalidade
econdmica, associada ao aproveitamento das infraestruturas existentes, posicionam o0s
biocombustiveis como um importante vetor de transicdo no transporte rodoviario, e como a

solugdo ecoldgica potencialmente dominante no transporte maritimo e aviagao.

Neste quadro, destaca-se o papel da bioenergia avancada, que aporta, aos méritos ja
apontados, um importante contributo no aproveitamento das matérias residuais e na

promogcdo de uma economia circular.

A diversidade de vetores energéticos é desejavel, ndo sé por permitir, numa primeira fase,
planear e racionalizar os investimentos necessarios a descarbonizacdo da mobilidade, bem

como por aportar resiliéncia e seguranca de abastecimento ao setor dos transportes.



Protecao dos consumidores

“Proteger os direitos e os interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais

economicamente vulneraveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacdo de
servicos, promovendo a sua informacdo, esclarecimento e formacdo”, constitui uma das
primeiras atribuicdes estatutarias da ERSE?, mantendo-se, desta forma, como um dos mandatos

organizacionais da entidade.

A transicdo energética deverad ser inclusiva, permitindo que os consumidores, especialmente os
mais vulnerdveis, também possam beneficiar de novas formas de energia, mais limpas e
sustentaveis. Em paralelo, a regulacdo tem de continuar a reconhecer a necessidade da
existéncia de medidas que assegurem o acesso pelos consumidores aos servicos essenciais de
energia, que reflitam uma gestdo eficiente, tanto no que respeita a racionalidade dos seus
custos, como no que se refere a garantia da qualidade dos servicos prestados, incluindo as
tarifas para os consumidores servidos pelos comercializadores de ultimo recurso (CUR), bem

como as tarifas reguladas sociais aplicaveis a consumidores vulneraveis.

Um dos principais desafios da regulacdo serd, precisamente, adaptar-se a uma mudanca de
paradigma: a regulacdo estd tradicionalmente mais familiarizada com escolhas centralizadas do
qgue com decisGes pulverizadas e descentralizadas que podem vir a caracterizar um panorama

energético, marcado pelo dominio da escolha individual do consumidor.

3. Artigo 3.9, n.2 2, alinea a) dos Estatutos da ERSE.
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Neste sentido, a ERSE manterd a sua aposta na prestacdo de uma boa comunica¢gdo com os
consumidores, promovendo a literacia energética adequada aos novos tempos, através da
disponibilizagdao de informagao e de ferramentas Uteis, bem como de iniciativas de formacao
que contribuam para que os consumidores possam, efetivamente, ter um papel ativo no setor

e tomem as decisGes mais conscientes e ajustadas a sua realidade.

No atual cendrio de transicdo energética as relacbes comerciais e contratuais alteram-se e
tornam-se mais complexas, seja no autoconsumo, em que o consumidor é simultaneamente
produtor, seja em outras areas do setor energético, como sucede na mobilidade elétrica. Com
o consumidor de energia a desempenhar um papel cada vez mais ativo, a ERSE procura estar

preparada para adequar 0 contexto regulamentar a0s novos atores existentes no setor.

A ERSE é igualmente chamada a desempenhar um papel no sentido de consciencializar os
agentes para comportamentos energéticos mais eficientes. Deste modo, a ERSE mantem firme
o seu compromisso de fomentar iniciativas que contribuam para a eficiéncia energética dos

consumidores, através do seu Plano de Promocédo da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC).

No atual contexto de instabilidade energética, o consumidor assume particular relevancia,
razao pela qual a ERSE dedica especial atencdo ao seu dever de protecdo dos consumidores, em

particular, dos mais vulnerdveis.



Atividade sancionatoria

O quinquénio 2023-2027 ndo poderd deixar de consolidar a afirmagdo dos poderes
sancionatérios da ERSE, por forma a garantir a aplicacdo de san¢des que, no plano da prevencao
geral, reafirmem a forga das normas juridicas e garantam a confianca dos consumidores nos

mercados energéticos.

A Lei que aprova o regime sancionatorio no setor energético* celebra 10 anos de vigéncia logo
no inicio do primeiro ano do Plano Estratégico. Durante esta década, a ERSE incrementou o
processamento e a punicdo das contraordenacdes, o que se traduziu num aumento substancial
do nimero e complexidade dos processos, bem como no alargamento dos visados sujeitos a

acdo sancionatoria.

A acdo sancionatéria, que pode ja beneficiar da experiéncia que vem sendo acumulada, tem de
acompanhar os desafios trazidos pela transicdo energética, num contexto de atuagdo de novos

agentes e de rdpida inovacdo tecnoldgica.

4. Lein.29/2013, de 28 de janeiro.
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Estratéegia

Tendo presente a sua missdo e as tendéncias e desafios que se perspetivam no futuro préximo, a

ERSE estabeleceu quatro Estratégias para orientar a sua acdo durante o quinquénio 2023-2027.

As Estratégias assim como as metas que a ERSE apresenta para cada estratégia foram concebidas
tendo em vista o aprofundamento e a evolucdo do desempenho da instituicdo, pelo que a sua

concretizacdo deve ser atualizada continuamente.

00 E1 - Participacao e inclusao
Protecdao e empoderamento dos consumidores
e envolvimento dos interessados

E2 - Transi¢ao e transformacao
O futuro das redes

a4

E3 - Mercados energéticos
Regulacao eficaz e dinamica

E4 - Capacitacao

Independéncia, integridade e confianca

&
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El: Participacao e inclusao:
Protecao e empoderamento

dos consumidores e envolvimento
dos interessados

A ERSE estda comprometida em potenciar uma regulacdo dinamica e inclusiva do setor
energético, em que os interessados tenham uma voz ativa e no qual os direitos e interesses dos

consumidores sdo defendidos e salvaguardados.

A promocdo da literacia energética, bem como a constante aposta em estratégias de
comunicagdo que permitam o acesso facil, rapido e adequado a informacado sdo prioridades da
ERSE. Estas afiguram-se como instrumentos essenciais para dotar os consumidores e demais
agentes do conhecimento necessario a uma participacdo ativa e consciente num setor essencial
e em permanente mudanca. A disponibilizacdo pela ERSE de informacdo, iniciativas de
formacgdo e de outras ferramentas Uteis contribuem tanto para a prote¢ao dos consumidores,
em particular os mais vulneraveis, como para o empoderamento daqueles consumidores que

escolhem assumir um papel mais ativo no mercado de energia.

Para o periodo 2023-2027 a ERSE estabelece as seguintes IVletas:

Ml Garantir uma representacdo inclusiva e equilibrada das partes interessadas no
processo de tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva

nos processos de consulta, com um tratamento agilizado dos contributos.

MZ Desenvolver e implementar acdes e mecanismos que fomentem a protecdo e o
empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio,

esclarecimento e informacao.

M3 Promover a literacia energética para a tomada de decis®es conscientes e

participacdo proé-ativa dos consumidores.

M4 Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisdes da
ERSE.

M5 Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuagdo regulatéria,

divulgando-os junto do publico.
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Tendo em conta as metas propostas, a ERSE desenvolvera diversas Agﬁes:

G

®

®

@ @@

Melhorar e modernizar o processo de consulta publica e de interessados,

disponibilizando novas ferramentas de interacdo e tratamento da informacao.

Fomentar uma representacdo adequada, equilibrada e inclusiva dos agentes
setoriais nos Conselhos. Proporcionar formagdo técnica aos membros dos

Conselhos para mitigar assimetrias de conhecimento.

Desenvolver ferramentas interativas de disponibilizacdo de informacdo, bem

como materiais pedagdgicos e multimédia.

Disponibilizar conteudos esclarecedores, redigidos em linguagem simples e clara.

Realizar estudos de impacte, acOes cliente mistério e outras acdes concretas de

auscultacdo.

Alargar os programas de formacdao dos consumidores, apostando em acdes
proximas e efetivas junto do publico-alvo, ministradas por colaboradores da ERSE

ou ao abrigo da cooperacdo institucional.
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E2 - Transi¢ao e transformacao
As redes do futuro

A transformacdo do setor energético estd em curso sendo necessario adaptar todas as

dimensdes da regulacdo ao seu panorama atual e futuro.

E prioridade da ERSE garantir que o caminho para um setor neutro em emissdes de CO, assente
na descentralizacdo da producdo de energia, na inovagcdao e permanente desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas e modelos de negdcio inovadores e na crescente integracao de vetores
energéticos, ocorra num quadro regulatério dinamico e orientado pela eficiéncia e

acessibilidade.

Assegurar o adequado desenvolvimento das infraestruturas e a sustentabilidade do setor
energético, num contexto de otimizacdo continua dos custos e beneficios para operadores e
consumidores, bem como garantir o acesso universal dos consumidores a energia a precos

acessiveis, sdo as linhas orientadoras desta estratégia.

A ERSE tera ainda um papel ativo na identificagdao e influéncia nas novas tendéncias do setor,

refletindo-as num quadro regulatério que se pretende dinamico e pré-ativo.

Para o periodo 2023-2027 a ERSE estabelece as seguintes Metas:

M 1 Assegurar um quadro regulamentar dinamico e pré-ativo, facilitador das novas

tendéncias do setor.

MZ Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de

crescente descentralizacdo, inovacdo e integracao de vetores energéticos.

M3 Garantir que a descarbonizacdo do setor ocorre a custos eficientes, com
reparticdo de beneficios visiveis para os consumidores e operadores, através de
decis®es de investimento em infraestruturas energéticas, baseadas no principio

da eficiéncia energética primeiro e na racionalidade econdmica.

M4 Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,

independentemente da sua situacdo econdmica, social e geografica.



Tendo em conta as metas propostas, a ERSE desenvolvera diversas AQ&ES:

@ Estudar as novas tendéncias e desenvolvimentos do setor energético, através da
criagdo de grupos de trabalho com outras entidades, multidisciplinares,
dindmicos, flexiveis, ageis e com compromisso, com vista a garantir uma visao

comum pela ERSE sobre os varios temas e vetores energéticos.

Adaptar os atuais modelos e instrumentos regulatorios aos designios da transicao

®

energética, a ldgica intervetorial, inovacdo e descentralizacdo (metodologias
regulatorias dos monopodlios naturais, incentivos regulatérios, realizacdo de

avaliacdes de impacto, analises de custo-beneficio).

Promover a integracdo de nova producdo descentralizada e instalacdes de

®

armazenamento, e a implementacdo de uma gestao flexivel da rede.

Promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os vetores

®

energéticos.

Reforcar a cooperagdo com instituicdes nacionais e europeias, tendo uma posicao

®

proactiva na regulamentacdo europeia, e a partilha de informacdo e de

conhecimento de novas metodologias regulatdrias com as congéneres.

Desenhar e implementar projetos-piloto e sandboxes de modo a testar solucées

®

inovadoras e efetuar analises custo-beneficio em ambiente laboratorial real tendo

em vista a sua replicagdo.

Alinhar a estratégia de atuacdo da ERSE com as politicas sociais gerais,

®

designadamente com a Estratégia de Longo prazo para o combate a pobreza

energética®.

5. A Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética 2022-2050, nos termos da discussdo colocada em
consulta publica no inicio de 2023, define um conjunto de objetivos quantificados até 2050, nomeadamente a melhoria nos
seguintes indicadores: (i) populagdo a viver em agregados sem capacidade para manter a casa adequadamente aquecida, (ii)
populagdo em agregados familiares cuja despesa com energia representa + 10 % do total de rendimentos; (iii) populagdo a viver
em habitagBes com problemas de infiltragdes, humidade ou elementos apodrecidos; (iv) populagdo a viver em habitacdes ndo
confortavelmente frescas durante o verdo.
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E3 -Mercados energéticos
Regulacdo eficaz e dinamica

s

Os atuais e futuros desenvolvimentos do setor da energia trazem uma multiplicidade de novos
agentes e modelos de negdcio e uma crescente complementaridade entre vetores energéticos,

bem como o reposicionamento dos varios agentes.

A evolucdo da regulacdo passara pela criacdo de uma economia energética de proximidade,
com uma clara aposta no empoderamento dos consumidores e na democratizacdo do acesso a
atividade de producgdo. Os conceitos de Prosumer e da “Internet das Coisas”® tornardo o

consumidor num elemento ativo numa logica de produtor e consumidor eficiente.

Todos estes aspetos colocam desafios a atual arquitetura dos mercados energéticos, que
deverdo adaptar-se a nova légica organizacional do setor. O desenho de novas configuracGes e
regras de mercado deverd avancar, tendo como eixos basilares a continua eficiéncia,
simplificacdo das regras e a correta sinalizagcdo do preco para cada produto energético, a par do
reforco da protecdo dos consumidores ao longo de todo o contexto evolutivo. O
desenvolvimento de um quadro regulamentar dindmico e pro-ativo serd uma prioridade na

concretizacdo das novas opgdes de mercado.

A ERSE terd igualmente um papel ativo de antecipacdo de tendéncias internacionais na

(re)configuracdo dos mercados energéticos e promogado do debate sobre a sua implementacao.

Para o periodo 2023-2027 a ERSE estabelece as seguintes Metas:

M 1 Assegurar instrumentos regulatdrios dindmicos, adaptados a reconfiguracdo da

arquitetura dos mercados energéticos.

MZ Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a

harmonizagdo dos varios vetores energéticos e o correto sinal de prego.

M3 Garantir a protecao dos consumidores perante a crescente diversidade de novos
agentes no setor energético e introducdo de inovacdes nos servigcos e produtos

oferecidos.

M4 Fomentar a participacao ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

A U

6. Significa o acesso e utilizagdo da internet e de outras tecnologias em rede para interligar objetos e aparelhos. Do inglés “Internet of
things”. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0677:FIN:PT:PDF




Tendo em conta as metas propostas, a ERSE desenvolvera diversas AQ&ES:

G
®

Aperfeicoar os processos de supervisdo e monitorizagdo dos mercados tendo em
conta a evolugdo do enquadramento legislativo.

Identificar as principais tendéncias internacionais de desenho de mercado e
debater com os interessados sobre a metodologia de implementacdo dessas
tendéncias.

Incentivar o desenvolvimento de comunidades de energia e novas formas de
participacdo em mercado, através de sistemas flexiveis, eliminacdo de barreiras a
entrada de novos players e do aperfeicoamento das opc¢des de injecdo de
eletricidade na rede.

Desenvolver a regulagdo, nacional e internacional, tendo em vista um desenho de

mercado mais eficaz.

Avaliar periodicamente as metodologias regulatdrias aplicadas num contexto de
crescente concentracdo de operadores em determinadas fases da cadeia de valor
dos combustiveis rodoviarios e GPL versus um contexto de desenvolvimento de

biocombustiveis e outros vetores (combustiveis de baixo carbono).
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{\/) E4: Capacitacgio:

% Independéncia, integridade
e confianca

O sucesso da intervengao da ERSE implica uma aposta constante na melhoria da organizagao,
assegurando que 0s seus recursos humanos e técnicos estao aptos a acompanhar e responder
aos permanentes desafios do setor energético, antecipando cendrios evolutivos e adotando as
melhores praticas de governanga, de modo a garantir independéncia, transparéncia,

integridade e confianga.

Neste contexto, a ERSE continuard a promover a melhoria continua dos conhecimentos e
competéncias do capital humano, através de formacdo especializada e em areas inovadoras
que crie valor individual e institucional, valorizando o mérito dos colaboradores. Igualmente
importante sera dotar a ERSE dos recursos técnicos essenciais a otimiza¢cdo da sua atuacgdo e
fortalecer a sua cultura organizacional, fundamentada, no aperfeicoamento permanente dos
processos de trabalho, na flexibilizacdo e fluidez das interacdes, no reforco do trabalho em

equipa e na incorporacao das melhores praticas de gestdo.

Para o periodo 2023-2027 a ERSE estabelece as seguintes [VIetas:

M 1 Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores praticas de

boa governanca financeira e funcional.

MZ Implementar, ao nivel de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento
munindo a ERSE de ferramentas de atracdo, desenvolvimento e retengdo de

Talento.

M 3 Dotar a ERSE de competéncias para a regulacdo do setor, valorizando a formacao
especializada e o mérito dos seus colaboradores.

M4 Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor para a sociedade, através de

decisGes fundamentadas em critérios técnicos.

M 5 Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicacdo eficaz e efetiva do

poder sancionatério.



Tendo em conta as metas propostas, a ERSE desenvolvera diversas AGGES:

@ Garantir planos de formacao, incluindo em dreas inovadoras e transversais, que
incitem a realizacdo de uma formacdo continua e que crie valor individual e

institucional.

@ Implementar mecanismos de qualificacdo, gestdo e valorizagdo do talento, que
permita atrair os melhores recursos humanos e capacitar e reter o quadro

existente.

@ Realizar acGes de benchmarking quanto a praticas de governanca e politicas de

gestdo de recursos humanos.

@ Dotar a organizacdo dos recursos técnicos necessarios a otimizacdo da sua
atuacdo, designadamente assegurando a atualidade e a eficacia dos sistemas e
equipamentos informaticos, dos sistemas de seguranca e das instalacdes

materiais
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Monitorizagao
do Plano Estrategico

O Plano Estratégico 2023-2027 aqui apresentado é um instrumento de gestdo dinamico e
ajustavel ao longo do seu periodo de implementacdo. Para cada Estratégia foram definidas
metas que possibilitam a concretizagdo dessas Estratégias para o periodo 2023-2027, as quais
sdo posteriormente detalhadas nos respetivos Planos de Atividades anuais. Esta abordagem
permite dotar o Plano Estratégico de uma flexibilidade para responder a evolugdo do setor

energético e aos desafios que vao surgindo no decurso do quinquénio.

A monitorizacdo do Plano Estratégico incumbe-se de extrema importancia para o alcance das
Estratégias primordialmente estabelecidas e para a implementacdo de medidas que
alavanguem o sucesso de toda a entidade. Através da monitorizacao, é possivel acompanhar o
grau de execucdo do Plano e identificar a existéncia de potenciais desvios que possam justificar
a implementacdo de medidas corretivas por parte do 6rgdo de gestdo, designadamente
ajustando determinadas atividades e/ou realocando recursos (humanos, materiais,

financeiros).

A monitorizacdo tem por base o estabelecimento de ferramentas internas de gestdo que
permitem medir, de forma tangivel, o progresso e a eficacia das Estratégias identificadas no
Plano, permitindo igualmente inferir a qualidade dos servicos e, por sua vez, a performance

organizacional da ERSE.

A ERSE promovera a monitorizacdo regular do seu Plano Estratégico, através da elaboracdo de
relatdrios internos de conhecimento de todos os colaboradores da ERSE, dotando o Conselho

de Administracdo de ferramentas de gestdo internas para o exercicio das suas fungdes.
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Plano Financeiro
Plurianual

A atividade da ERSE é financiada por receitas independentes do orgcamento do Estado,
provenientes dos setores regulados e que asseguram a sua total autonomia, enquanto entidade
administrativa independente.

A prossecucdo das suas atribuicBes é garantida pela elevada tecnicidade dos seus recursos

humanos e assenta nas melhores praticas de boa governanca financeira e funcional.

Recursos Humanos

A 31.12.2022 o quadro de pessoal da ERSE contava com 104 colaboradores, com tendéncia
para um crescimento gradual e equilibrado que permita uma resposta de elevada qualidade aos
crescentes desafios dos setores regulados, promovendo para tal, um constante investimento na
aquisicdo e atualizacdo de competéncias técnicas.

Tecnologia e Sistemas de Informacao

Assegurar a robustez, seguranca e integridade dos seus sistemas de informacdo é uma aposta
constante da ERSE que, de forma sustentada e estruturada, tem vindo a renovar e aumentar
toda a sua infraestrutura.

Também no que respeita ao desenvolvimento de aplica¢cdes de suporte a sua atividade, a ERSE
continuara a investir em instrumentos eficientes e que respondam as expetativas dos
consumidores e facilitem a supervisdo e regulagao.
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Plano Financeiro 2023-2027

Para concretizacdo das Estratégias definidas é fundamental assegurar um plano financeiro que
suporte o normal funcionamento da ERSE e o investimento necessdrio a prossecucdao da sua

missdo e atribuicdes.

Enguanto instrumento de gestdo, o Plano Financeiro 2023-2027 teve em consideracdo a
projecao estimada, face a execucdo orcamental verificada aquando da sua elaboracdo, nos
Agrupamentos Orcamentais que agregam as Despesas e Receitas da ERSE, ascendendo a
€77.837.100 para o periodo quinquenal.

Plano Financeiro Plurianual 2023-2027

2023% 2024 2025 2026 2027
Despesas com Pessoal ?! 9281 000 10132 000 10639 000 11171 000 11730 000
Aquisicgo de Bens e Servigos 2467 300 2561850 2613000 2 665 000 2718 000
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos 744 309 774 189 813 000 862 000 900 000
Transferéncias para instituigdes - EU + Org. Internacionais 40 691 39433 39 500 39 500 39 500
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos 140 000 181978 186 000 190 000 194 000
Impostos e Taxas 523 000 429 600 429 600 429 600 429 600
Encargos Financeiros 3000 2 000 2 000 2 000 2 000
Aquisicio de Bens de Capital © 943 100 869 350 870 000 870 000 870 000
TOTAL DA DESPESA 14 142 400 14 990 400 15592 100 16 229 100 16 883 100
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 13 000 630 13789114 14390 100 15027 100 15681 100
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 7! 1041770 1096 000 1096 000 1096 000 1096 000
Recebimentos de Coimas de Processos de Contraordenagdo 80 000 80 000 80 000 80 000 80 000
Juros de CEDIC 0 5286 6 000 6 000 6 000
Outras Receitas 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

TOTAL DA RECEITA 14142 400 14990 400 15592 100 16 229 100 16 883 100

Variagao - 6% 4% 4% 4%

1) Orcamento aprovado em 3 de dezembro de 2022.
2) Considerado orgamento para 2024 e evolucdo de 5% nos anos posteriores.

4

(1)
(2)
(3) Considerado orgamento para 2024 e evolugdo de 1% nos anos posteriores.
(4) Financiamento da Autoridade da Concorréncia.

(5)

5) Apoio financeiro aos Centros de Arbitragem e a Participagdo dos Representantes dos Consumidores
no Conselho Tarifario da ERSE.

(6) Considerado orgamento para 2024 e evolugdo de 0% nos anos posteriores.

(7) Montantes unitarios atualizados para 2023 segundo o n.2 2 do Artigo 6.2 da Portaria n.2 343-A/2019,
na redacdo que lhe é dada pela Portaria n.2 17/2021: 0,143/Gasolina, 0,135/Gasdleo, 0,146/GPL e
0,138/Jet).
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

I.  Introducao

Nos termos da al. b) don® 1 do artigo 382 e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.? 97/2002,
de 12 de abril, na ultima redagao conferida pelo Decreto-Lei n.? 76/2019, de 3 de junho,
procedemos a revisao dos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (adiante também designada de ERSE ou a Entidade) que compreendem:
Plano Plurianual de Atividades 2023-2027 que estabelece as atividades, dominios e tipologias
de acao que se prevé desenvolver e apoiar nos anos 2023-2027, que tem como pano de fundo
a transicao energética e a sua preponderancia, suportada por uma programacao plurianual
do financiamento e respetivo mapa suporte previsional.

II. Responsabilidades
a. Responsabilidades do 6rgao de gestao sobre os instrumentos de gestao

previsional

E da responsabilidade do érgao de gestdo a preparagio e apresentagio de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela
supramencionada legislagao na Introdugao.

b. Responsabilidades do auditor sobre a revisio dos instrumentos de gestao

previsional

A nossa responsabilidade consiste, através de Parecer, em (i) avaliar a razoabilidade dos
pressupostos utilizados na preparagao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar
se os Instrumentos de Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos;
e (iii) concluir sobre se a apresentacdo dos Instrumentos de Gestao Previsional ¢ adequada, e
emitir o respetivo relatdrio.

HL THE GLOBAL ADVISORY
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III.  Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagao Financeira Prospetiva, e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, de
que se real¢a o Guia de Aplicagao Técnica n° 18.

IV. Andlise

Orientacoes da Tutela:

N/A

Plano de Atividades para 2023-2027:

O Plano de Atividades e Or¢amento 2024 foi elaborado tendo por base quatro estratégias,
designadamente: 1 - Participagao e inclusao: Protecao e empoderamento dos consumidores
e envolvimento dos interessados; 2 - Transigao e transformacao: As redes do futuro; 3 -
Mercados energéticos: Regulacdo eficaz e dindmica; 4 - Capacitagao: Independéncia,
integridade e confianca.

Tem um perfeito enquadramento com as premissas definidas Plano Plurianual de Atividades
2023-2027.

Andlise da proposta do Orcamento

Orcamento da receita:

Os maiores contributos de receita para 2024 prevéem-se ser realizados pela REN — Rede
Elétrica Nacional e REN — Gasodutos, ambos com um aumento de 6%. Por seu lado, a
estimativa de receita relativa a comparticipacdo do Setor dos Combustiveis e Outros
mantém-se conservadora, com um aumento de previsdo de 54.230 euros (5%). Deste modo,
conclui-se que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores
de eletricidade e gas natural.
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Orcamento da despesa:

As grandes diferencas no or¢amento para 2024 relativamente a 2023 assentam num acréscimo
de 9% (851.000 euros) de despesa com pessoal, que apresenta um total de 10.132.000 euros, e
de 94.550 euros (4%) das despesas com aquisi¢ao de bens e servigos. Adicionalmente,
verifica-se uma diminuigao de 93.400 (-18%) em Outras despesas e de 73.750 euros (-8%) de
despesas com investimento.

O orgamento contemplou despesas no ambito da politica climatica, o aumento do nimero de
colaboradores e ainda as novas atribui¢oes. De referir que o Mapa de Pessoal se encontra
aprovado pelo Orgao de Gestao.

O or¢amento para o ano 2024, prevé uma variagao positiva face a 2023, ao nivel da despesa e
receita, devidamente suportada e em linha com o plano estratégico e financeiro plurianual
2023-2027, garantindo um equilibrio orgamental.

2023 2024 2025 2026 2027
Total da despesa 14142 400 | 14990400| 15592 100| 16229 100| 16 883 100
Total da receita 14142 400| 14990400 | 15592 100| 16229100 | 16 883 100

Demonstracoes Financeiras previsionais (apenas 2024 com comparativo a 2023):

As demonstragdes financeiras previsionais, Balango, Demonstracio de Resultados e
Demonstragao de Fluxos de Caixa como previsto no §17 da NCP 1 do SNC-AP. De acordo
com os elementos analisados, as Demonstracoes Financeiras encontrando-se coerentes entre
si e coerentes com as projegOes or¢amentais para 2023 e 2024 expressas no or¢amento anual
para 2024.

Plano plurianual de investimentos:

O documento previsional previsto na NCP 26 no ambito do SNC-AP encontra-se alinhado
com a previsdo orcamental para o ano 2024 do montante da classificagdo econdémica de
investimentos (07#) em fontes de financiamento de receitas proprias de 869.350 euros

BAL ADVISORY
UNTING NETWORK

I
-
w
po
2z
g
»0
90
£



]

V. Conclusio (¢/Excecdes)

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade
acima indicados, com as seguintes exce¢des:

¢ Demonstra¢des financeiras plurianuais.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos
previstos e as varia¢des poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, agosto de 2023

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
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ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

PARECER CC PL EXT N2 4/2023

“Plano estratégico e financeiro plurianual 2023-2027 da ERSE”

I ENQUADRAMENTO

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), de acordo com os seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de Abril, na redagdo atualmente em vigor, tem por finalidade a
regulacio dos setores da eletricidade, do gas natural e do Gés de Petréleo Liquefeito (GPL) em todas as
suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos combustiveis derivados do
petréleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdo de operagdes da rede de mobilidade

elétrica.

Nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE, o Conselho Consultivo {CC) é o érgdo de consulta na
definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e nas deliberacdes adotadas pelo Conselho de
Administracdo (CA).

Por seu turno, dispde o artigo 43.2 n2 1 alinea d) dos Estatutos da ERSE que compete ao CC, reunido em
Plenério, pronunciar-se sobre matérias que o CA entenda submeter-lhe, ndo tendo o parecer carater
vinculativo, conforme disposto no n.2 5 do citado artigo.

De referir que o documento “Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027” esteve
em consulta de todos os interessados no setor energético entre os dias 5 de abril e 5 de maio de 2023,
uma vez que, atendendo ao papel preponderante da energia na sociedade atual e valorizando os
principios da transparéncia e do envolvimento dos interessados, o CA da ERSE entendeu pertinente dar
previamente a conhecer as linhas estratégicas do seu Plano Estratégico para os préximos 5 anos (2023

a 2027).

O CC, reunido em Plenério, emitiu parecer sobre as “Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE
para 2023-2027” em 3 de maio de 2023.

Findo o prazo de envio dos comentdrios, a ERSE ponderou e analisou os contributos recebidos e as
preocupagdes espelhadas nos mesmos, tendo elaborado o documento intitulado “Plano Estratégico e
Financeiro Plurianual 2023-2027” que, em cumprimento das disposi¢des legais e estatutadrias, o CA
submeteu, em 31 de agosto de 2023, a parecer do CC.

Na elaboracio do presente parecer o CC teve em consideragéo, por um lado, o Documento apresentado

pela ERSE e, por outro lado, a apresentagdo feita ao CC pela ERSE, em 31 de agosto de 2023, nas quais
foram prestados diversos esclarecimentos sobre o tema objeto de consulta ao CC.

Assim, o CC emite o seguinte parecer:
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ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

. GENERALIDADE

O Plano Estratégico para o quinquénio 2023-2027 é um instrumento de gestdo determinante que tem
como principal fungdo identificar e dar a conhecer as orientagbes estratégicas que irdo nortear a agao
do regulador até ao ano de 2027.

A ERSE assenta o presente Plano Estratégico na missdo de regular o setor energético em defesa dos
consumidores, presentes e futuros, promovendo o funcionamento sustentével do setor num contexto
de transicio energética, nos valores da transparéncia, independéncia, sustentabilidade, inovagdo,
cooperagio e exceléncia na regulacdo do setor energético e na dinamizaggo da eficiéncia dos mercados
e do reforgo da confianga dos consumidores, que estdo subjacentes a toda a sua ac¢io e exercicio das
suas fungdes.

1.1 TENDENCIAS E DESAFIOS

O “Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027” da ERSE foi um documento acolhido
positivamente quer no CC, quer pelos atores do setor energético. Numa altura de complexificagdo do
setor energético e de profunda transformagdo, é necessario ter uma visdo de médio prazo orientadora
para encarar os desafios.

A ERSE, ao elaborar este documento, esta a dar o sinal ao setor através da sua atitude pré-ativa de
querer fazer parte da solugiio para os desafios que ja se conhecem e também para os que se
perspetivam, permitindo assim também dar a conhecer uma maior amplitude das suas competéncias
enquanto entidade reguladora do setor energético.

Ao nivel europeu a escolha pelo caminho da descarbonizagdo da economia e da sociedade é claro, dando
um papel primordial e ativo ao cidad3o nas metas que se querem alcancar nesta transicao energética e
das energias renovaveis.

Se até aqui o papel da ERSE foi o de construir uma cadeia de valor, onde as atividades de produgdo,
distribuicio, transporte e comercializagdo fossem separadas, ao chegar ao final do primeiro quartel do
século XXI o desafio é outro.

Com a atenuacio do modelo de produgdo centralizada de eletricidade e a promog3o do cidadao
enquanto agente ativo do setor de energia, serd inevitdvel o surgimento de novos mercados, como a
troca de energia entre consumidores, como o mercado de agregagdo, a par do surgimento de entidades
que querem exercer atividade econdmica dentro do setor da energia, como as comunidades de energia,
de forma diferente daquela a que até agora o setor tinha visto.

Os novos mercados de energia vdo necessitar de novos regulamentos, ndo antes pensados ou
desenhados, que devem dar espaco para que novas ideias disruptivas e economicamente viaveis possam
surgir. Novos mercados e novos regulamentos que devem manter a preocupagdo de prote¢do aos
consumidores, a par da continua necessidade de regular os monopélios naturais do setor da energia.

A maior eletrificacio dos consumos e a maior integragdo de produgéo de energia renovavel de natureza
variavel, também descentralizada, cria enormes desafios as infraestruturas de gés e elétricas ja
construidas. Se, por um lado precisamos de nova rede e infraestrutura para integrar nova producdo
renovével, que sabemos necessaria, por outro, sabemos que o custo serd repercutido no prego da
energia para as familias, empresas e inddstria. Ajustar os perfis de consumo aos de produg&o, aproximar
a producido do consumo, ganhar flexibilidade para gerir desequilibrios no curto e médio prazo entre
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produgdo e consumo, sdo desafios que se colocam na frente para conseguir avangar na transigdo
energética com investimentos nas redes que promovam a sua inteligéncia mais do que a sua
massificagdo.

No entender do CC, serd também necessario reconhecer a importancia crescente doutros vetores na
transigdo energética, o que ird requerer o primado da neutralidade tecnolégica na consideracdo da
diversidade de opgdes, designadamente na mobilidade e nos processos térmicos mais exigentes,
aspetos que o documento em apreciacdo deveria refletir.

Neste século XX| os consumidores de hoje estdo mais capacitados para defenderem e exercitarem os
seus direitos do que no passado, ainda que nem todos os consumidores estejam no mesmo nivel de
informac3o. Entende o CC que é necessério aprofundar a protegdo aos consumidores mais vulneraveis,
ao mesmo tempo que deve ser reforgada a tarefa da ERSE quanto a promogéo da literacia energética
junto dos consumidores, para que todos conhegam os direitos e os deveres relacionados com a sua
participa¢do, que se quer mais ativa, no setor de energia.

O regulador, antes de ter um papel sancionatério, deve ter um papel de promog¢do do bom
funcionamento do setor energético. Este Plano Estratégico mostra que a ERSE estd empenhada em
antecipar e resolver falhas de funcionamento, em vez de atuar apenas na fase sancionatdria, aspeto que
o CC regista e valoriza.

.2 ESTRATEGIA

E1l: Participacdo e inclusdo — prote¢do e capacitagio dos consumidores e envolvimento dos
interessados

No ambito da regulagdo dos sectores da eletricidade e do gas natural, e no quadro da legislagdo e
regulamentacéo aplicéveis, a ERSE tem, nos termos estatutarios, a atribui¢do, entre outras, de “Proteger
os direitos e os interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais economicamente
vulnerdveis, em relagdo a precos, & forma e qualidade da prestagdo de servigos, promovendo a sua
informagdo, esclarecimento e formac3o”, mantendo-se, desta forma, como um dos mandatos

organizacionais desta entidade.

A ERSE assume como um dos principais desafios da regulagdo a promogdo de uma transigdo energética
inclusiva, permitindo que os consumidores, especialmente os mais vulneraveis, também possam
beneficiar de novas formas de energia, mais limpas e sustentéveis. Acrescenta ainda que “em paralelo,
a regulacdo tem de continuar a reconhecer a necessidade da existéncia de medidas que assegurem o
acesso pelos consumidores aos servicos essenciais de energia, que reflitam uma gestdo eficiente, tanto
no que respeita a racionalidade dos seus custos, como no que se refere a garantia da qualidade dos
servigos prestados, incluindo as tarifas para os consumidores servidos pelos Comercializadores de Ultimo
Recurso (CUR), bem como as tarifas reguladas sociais aplicdveis a consumidores vulnerdveis”.

Pelas razbes explanadas a ERSE prop&e-se manter a aposta na prestacdo de uma boa comunicagdo com
os consumidores, promovendo a literacia energética adequada aos novos tempos, através da
disponibilizacdo de informagdio e de ferramentas Uteis, bem como de iniciativas de formagdo que
contribuam para que os consumidores possam, efetivamente, ter um papel ativo no sector e tomem as
decisbes mais conscientes e ajustadas a sua realidade.

O CC regista positivamente a particular relevéncia que os consumidores, em particular os mais
vulnerdveis, assumem para a Entidade Reguladora, em especial no atual contexto de instabilidade

energética.
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E tanto assim é que a ERSE, no Plano Estratégico 2023-2027 e no que diz respeito & participagdo e
inclusdo dos consumidores, estabelece as seguintes metas:
e “Garantir uma representacdo inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo de
tomada de decisdo promovendo uma participagdo alargada e efetiva nos processos de consulta,
com um tratamento agilizado dos contributos;

e Desenvolver e implementar agbes e mecanismos que fomentem a protecdo e o empoderamento
dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento informagdo;

e Promover a literacia energética para a tomada de decisGes conscientes e participagéio pré-ativa
dos consumidores;

e Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisbes da ERSE;

e Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuagdo regulatdria, divulgando-os junto do
publico.”

O CC regista como positiva a concretizagdo por parte da ERSE das varias acdes que se propde
desenvolver com vista a atingir as metas supra identificadas, a saber:

e “Melhorar e modernizar o processo de consulta publica e de interessados, disponibilizando novas
ferramentas de interagdo e tratamento da informagdo;

e Fomentar uma representacdo adequada, equilibrada e inclusiva dos agentes setoriais nos
Conselhos. Proporcionar formagdo técnica aos membros dos Conselhos para mitigar assimetrias
de conhecimento;

e Desenvolver ferramentas interativas de disponibilizagio de informagdo, bem como materiais
pedagdgicos e multimédia;

e Disponibilizar contetdos esclarecedores, redigidos em linguagem simples e clara;

e Realizar estudos de impacte, acdes cliente mistério e outras agdes concretas de auscultagdo;

o Alargar os programas de formagdo dos consumidores, apostando em agdes proximas e efetivas
junto do publico-alvo, ministradas por colaboradores da ERSE ou ao abrigo da cooperacdo
institucional.”

Neste capitulo, o CC reconhece a forma transparente e organizada como a ERSE comunica, sistematiza
e considera os contributos das vdrias partes nos processos de consulta puiblica.

O CC constata que resulta expressamente do Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027, agora
em apreco, uma preocupagio acrescida com os “consumidores vulnerdveis”, destacando como positivo
o facto de a estratégia e as agdes propostas pela ERSE terem como destinatarios, ndo s6 os consumidores
economicamente vulneraveis, mas também os que, apesar de terem capacidade econémica, ndo tém
conhecimentos adequados suficientes para virem a ser integrados no dmbito de uma transi¢do que é
energética mas necessariamente é também tecnoldgica.

Resultando expressamente do documento em andlise o facto de muitos dos consumidores poderem vir
a tornar-se produtores, no ambito da atual transi¢do energética, o CC regista, no entanto, que esta
preocupacio deveria ser evidenciada nas metas definidas para a participacdo e inclusdo dos
consumidores e envolvimento de interessados.

E2: Transigdo e transformagdo — as redes do futuro

Esta estratégia da ERSE esta focalizada em assegurar o adequado desenvolvimento das infraestruturas
e a sustentabilidade do sector energético, num contexto de otimizagdo continua dos custos e beneficios
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para operadores e consumidores, e em garantir o acesso universal dos consumidores a energia a pregos
acessiveis.

Ainda nesta linha, a ERSE pretende ter um papel ativo na identificagdo e influéncia nas novas tendéncias
do setor, refletindo-as num quadro regulatério que se pretende dindmico e pré-ativo.

Para este efeito, a ERSE estabelece as seguintes metas para o periodo 2023-2027:

» “Assegurar um quadro regulamentar dindmico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias do
sector;

e Garantir a regulagdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente
descentralizagéo, inovagéo e integracdo de vetores energéticos;

e Garantir que a descarbonizagéo do setor ocorre a custos eficientes, com reparti¢éo de beneficios
visiveis para os consumidores e operadores, através de decisbes de investimento em
infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e na
racionalidade econdmica;

e Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos, independentemente da
sua situagdo econdémica, social e geogrdfica.”

Tendo em conta as metas definidas, a ERSE propde-se a desenvolver as seguintes A¢des:

e “Estudar as novas tendéncias e desenvolvimentos do setor energético, através da criagdo de
grupos de trabalho com outras entidades, multidisciplinares, dindmicos, flexiveis, dgeis e com
compromisso, com vista a garantir uma visdo comum pela ERSE sobre os vdrios temas e vetores
energéticos;

o Adaptar os atuais modelos e instrumentos regulatdrios aos designios da transi¢c@o energética, G
I6gica intervetorial, inovacdo e descentralizagio (metodologias regulatdrias dos monopdlios
naturais, incentivos regulatdrios, realizacdo de avaliagdes de impacto, andlises de custo-
beneficio);

e Promover a integracdo de nova produgdo descentralizada e instalacdes de armazenamento, e a
implementagdo de uma gestdo flexivel da rede;

e Promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os vetores energéticos;

» Reforgar a cooperacdo com instituicBes nacionais e europeias, tendo uma posicdo proactiva na
regulamentacdo europeia, e a partilha de informagdo e de conhecimento de novas metodologias
regulatdrias com as congéneres;

e Desenhar e implementar projetos-piloto e sandboxes de modo a testar solugdes inovadoras e
efetuar andlises custo-beneficio em ambiente laboratorial real tendo em vista a sua replicagdo;

o Alinhar a estratégia de atuacdo da ERSE com as politicas sociais gerais, designadamente com a
Estratégia de Longo prazo para o combate a pobreza energética.”

O CC regista positivamente a intengdo demonstrada pela ERSE de alargar as discussdes a outros sectores,
nomeadamente através da criacio de grupos de trabalho multidisciplinares, na medida em que tal
contribua para uma maior diversidade de perspetivas e enriquecimento dos aspetos relacionados com
a evolugdo do sector energético.

Na mesma linha, o CC destaca positivamente a acdo proposta pela ERSE para reforgo da cooperagdo
com instituicdes internacionais e manifesta a sua concordancia com a promogdo de sandboxes para
enquadramento de projetos-piloto que contribuam para um eficaz desenvolvimento de novas solugdes
para o sector, que v3o ao encontro das metas que a ERSE se propde atingir.
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E3: Mercados energéticos — regulagéo eficaz e dindmica

De acordo com a ERSE, a evolugdo da regulagdo passaré pela clara aposta na criagdo de um mais eficiente
sistema energético de proximidade. A ERSE conta ter um papel ativo de antecipacdo de tendéncias
internacionais na configuracdo dos mercados energéticos e promogdo do debate sobre a sua
implementacdo, estabelecendo as seguintes metas para o periodo 2023-2027:

e “Assegurar instrumentos regulatdrios dinémicos, adaptados a reconfigurago da arquitetura
dos mercados energéticos;

o Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagéo dos vdrios
vetores energéticos e o correto sinal de preco;

e Garantir a protecdo dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes no
setor energético e introdugdo de inovagbes nos servicos e produtos oferecidos;

e Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.”

Tendo como base estas metas, a ERSE propde-se a desenvolver as seguintes Agdes:

e “Aperfeicoar os processos de supervisGo e monitorizagdo dos mercados tendo em conta a
evolugéio do enquadramento legisiativo;

e Identificar as principais tendéncias internacionais de desenho de mercado e debater com o0s
interessados sobre a metodologia de implementagdo dessas tendéncias;

e Incentivar o desenvolvimento de comunidades de energia e novas formas de participagéo em
mercado, através de sistemas flexiveis, eliminacdo de barreiras & entrada de novos players e do
aperfeicoamento das opgdes de injeglo de eletricidade na rede;

e Desenvolver a regulagdo, nacional e internacional, tendo em vista um desenho de mercado mais
eficaz;

o Avaliar periodicamente as metodologias regulatdrias aplicadas num contexto de crescente
concentragéio de operadores em determinadas fases da cadeia de valor dos combustiveis
rodovidrios e GPL versus um contexto de desenvolvimento de biocombustiveis e outros vetores
(combustiveis de baixo carbono).”

O CC regista positivamente a aposta da ERSE no desenvolvimento dos novos instrumentos de apoio a
gestdo das redes, nomeadamente os mecanismos da gestdo da procura e de flexibilidade, na medida
em que promovam o alinhamento com o desenvolvimento que estas solugdes vao registando a nivel

europeu.

E4: Capacitac¢do — independéncia, integridade e confianca

A ERSE propde-se a continuar a promover a melhoria continua dos conhecimentos e competéncias do
capital humano, apostando na formaggo especializada e em dreas inovadoras que crie valor individual e
institucional, valorizando o mérito dos colaboradores.

Adicionalmente, a ERSE pretende dotar-se dos recursos técnicos essenciais a otimizacdo da sua atuagdo
e fortalecer a sua cultura organizacional, fundamentada, no aperfeicoamento permanente dos
processos de trabalho, na flexibilizacdo e fluidez das intera¢Ses, no reforco do trabalho em equipa e na
incorporac¢io das melhores préticas de gestao.

Para materializar estes objetivos a ERSE estabelece as seguintes metas para o periodo 2023-2027:
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e “Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores prdticas de boa
governanga financeira e funcional;

e Implementar, ao nivel de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento, munindo a ERSE
de ferramentas de atragdo, desenvolvimento e retengdo de Talento;

o Dotar a ERSE de competéncias para a regulacdo do setor, valorizando a formagdo especializada
e o mérito dos seus colaboradores;

o Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor para a sociedade, através de decisGes
fundamentadas em critérios técnicos;

» Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicacdo eficaz e efetiva do poder
sancionatdrio.”

Com base nestas metas, a ERSE propde-se a desenvolver as seguintes Agbes:

“Garantir planos de formagéo, incluindo em dreas inovadoras e transversais, que incitem d

realiza¢do de uma formagéo continua e que crie valor individual e institucional;

o Implementar mecanismos de qualificacdo, gestdo e valorizagdo do talento, que permita atrair
os melhores recursos humanos e capacitar e reter o quadro existente;

e Realizar acdes de benchmarking quanto a prdticas de governanga e politicas de gestdo de
recursos humanos;

e Dotar a organizacdo dos recursos técnicos necessdrios a otimiza¢do da sua atuagdo,
designadamente assegurando a atualidade e a eficdcia dos sistemas e equipamentos
informdticos, dos sistemas de seguranga e das instalagdes materiais.”

O CC reconhece a importincia da identificagdo e reforco da ERSE como entidade competente e
independente, objetivo este que requer uma exigéncia acrescida na selecdo e valorizagdo dos seus
quadros e uma adequada fundamentagdo das suas decisdes.

1.3 MONITORIZACAO

Este Plano Estratégico e Financeiro Plurianual proposto pelo CA da ERSE é ambicioso e apresenta um
consideravel detalhe.

S3o0 4 eixos, dois dos quais — Capacita¢do (E4) e Participacdo e Inclusdo (E1) — tém como objetivo o
aperfeicoamento da capacidade e da imagem da prépria Entidade e da sua interagdo com a sociedade
que serve, designadamente os consumidores em geral e também as organizagbes que os representam.

Os outros 2 eixos — Transi¢do (E2) e Transformagdo e Mercados Energéticos (E3) — dirigem-se a acdo
operacional da ERSE, nas suas competéncias de supervisdo dos mercados e nas tarefas incontornaveis

de apoio, por sinais econémicos ou regulamentares, a adequagdo progressiva das redes e dos
procedimentos a necessaria transicdo energética.

Os eixos E1 e E4 t&ém como objetivo melhorias organizativas, de comportamento e de capacitagdo; ja os
eixos E2 e E3 estdo vocacionados para a monitorizagdo e eventuais medidas de corre¢do dos mercados
e de todos os seus agentes.

No entanto, esta proposta de Plano refere apenas que a sua monitorizagdo regular serd promovida, sem

maior explicitagdo, o que, parcialmente, se compreende, uma vez que ji se encontram estabelecidos
para cada uma das dreas visadas varios mecanismos de informag&o e de monitorizagdo.
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Mas este Plano define com maior precisdo as diferentes areas de atuagdo e, para elas, explicita
concretamente as respetivas medidas que a ERSE se propGe adotar.

O CC recomenda, portanto, que a ERSE explicite o seu programa especifico de monitorizacdo, incluindo
a reorganizagdo que dele resultar.

I4  PLANO FINANCEIRO E PLURIANUAL

O CC considera, em primeiro lugar, que esta proposta de orcamento plurianual é um exercicio de
planeamento saudével, que confere previsibilidade e uma maior confianga por parte das empresas do
setor energético e da sociedade em geral, beneficidria dos bens e servigos energéticos e da supervisdo

e regulagdo da ERSE.

A evolugio orgamental proposta tem como pressuposto os valores orgamentados para o ano de 2023 e
assume um crescimento global de 5% ao ano.

Concretamente, a despesa prevista parte do valor de 14.142.400 euros em 2023, evoluindo para
16.883.100 euros em 2027.

Tal seré entendivel dada a situagdo atual caracterizada por uma taxa de inflagdo que esta a originar
aumentos de custos nos bens e nos servicos.

No entanto, numa analise mais detalhada, verifica-se que as ribricas orcamentais onde esta previsto
aumento de despesa referem-se a custos com pessoal ou transferéncias para outras entidades.

As ribricas relativas a bens, servicos e encargos financeiros no registam aumentos e algumas até sdo
reduzidas.

O CC regista esta proposta que, em periodo de inflagdo e de alguma incerteza, se deve considerar
indicativa, carecendo de ajustamentos em cada orcamento anual apresentado pela ERSE dentro do
periodo em andlise.

J4 no que respeita a receita, so determinantes as contribui¢des dos setores regulados, cujo crescimento
é diferenciado por setor.

O CC regista que a contribuigdo anual do setor dos Combustiveis e Outros se mantém praticamente
constante no periodo em causa, enquanto a contribui¢do anual dos setores de Eletricidade e do Gas

cresce, no mesmo periodo, 20,6%.

Trata-se de um crescimento consideravel, ndo separado entre os dois setores, que poderao apresentar
evolugdes distintas entre 2023 e 2027.

0O CC sugere uma maior explicitagdo do racional subjacente a esta proposta de receita.

. CONCLUSOES

Conforme explicitado ao longo do parecer, o CC considera a proposta de plano estratégico da ERSE
globalmente positiva, sem prejuizo das recomendagdes emitidas.
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PARECER

O Conselho Consultivo, reunido em 18 de setembro, vota favoravelmente, com declaragéo de voto dos
conselheiros em anexo, o Parecer relativo ao Plano estratégico e financeiro plurianual 2023-2027 da
ERSE.

Nesta conformidade, o Conselho Consultivo recomenda que sejam ponderadas as sugestbes

apresentadas no presente Parecer.

Este Parecer, aprovado em reunido do Conselho Consultivo de 18 de setembro, vai ser remetido ao
Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE, depois de assinados pelo Presidente do Conselho

Consultivo.

O Presidente do Conselho Consultivo

(Eng.2 Mério Ribeiro Paulo)
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